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FOUNDATION Introducédo

A Test Maturity Model integration (TMMi) foi desenvolvida pela TMMi Foundation como uma diretriz e
estrutura de referéncia para a melhoria de processo de teste. Com o TMMi, as organiza¢Ges podem ter seus
processos de testes avaliados objetivamente por Avaliadores com credenciamento, aprimorar suas praticas
de testes e obter certificacdo quando cumprirem os requisitos estabelecidos.

Este documento fornece a descrigdo completa e detalhada do TMMi versao 2.0. O documento estd organizado
em trés partes principais.

Parte Um - Visao Geral e Estrutura do Framework
A Parte Um consiste em trés capitulos:

e Capitulo 1 — “Test Maturity Model integration”
Descreve o contexto e a histéria do TMMi, as principais fontes utilizadas durante seu desenvolvimento
e o escopo do modelo.

e Capitulo 2 — “Niveis de Maturidade do TMMi”
Apresenta uma visdo geral dos cinco niveis de maturidade, incluindo descri¢cdes das areas de processo
associadas.

e Capitulo 3 — “Estrutura do TMMi”
Explica os componentes das areas de processo do TMMi e apresenta uma visdo geral da relagdo entre
as areas de processo do TMMi e as areas de pratica do CMMI.

Parte Dois — As Areas de Processo

A Parte Dois, intitulada “As Areas de Processo”, consiste em dezesseis se¢des, uma para cada drea de processo
do TMMIi. As se¢Ges estdo organizadas de acordo com o nivel de maturidade. Cada se¢ado inclui descri¢des das
metas, praticas, subpraticas e exemplos ilustrativos.

Parte Trés — Recursos Informativos

A Parte Trés contém seis recursos informativos:

Anexo A — Inteligéncia Artificial e TMMi

e Anexo B— Mapeamento da Engenharia da Qualidade
e Anexo C— O Processo de Melhoria

e Anexo D — Préticas do Nivel 1 do TMMi

e Glossario

e Referéncias

Uma visao geral das principais mudancas introduzidas na versdo 2.0 do TMMIi, juntamente com a justificativa
para essas mudancas em comparagdo com versoes anteriores, é fornecida em um documento separado
[TMMiReleaseV2].
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1. TMMi

1 Test Maturity Model integration (TMMi®)

1.1 Introducao

As organizagdes enfrentam diariamente desafios comerciais complexos, como, por exemplo, a redugdo do
tempo de lancamento no mercado, requisitos por niveis mais elevados de qualidade e confiabilidade e a
reducdo de custos. Os sistemas, nos quais o software costuma ser um fator dominante, tornaram-se altamente
complexos e, portanto, dificeis de construir. Novas abordagens, métodos, técnicas e ferramentas estdo
disponiveis para apoiar as tarefas de desenvolvimento e manutencdo de software. Como os sistemas
desempenham um papel tdo importante na sociedade atual, tanto economicamente quanto socialmente, ha
uma pressdo para que a disciplina de engenharia de software se concentre em questdes de qualidade. Niveis
inadequados de qualidade de software ndo sdo mais aceitaveis, pois falhas de software podem resultar em
consequéncias catastroficas. Nesse contexto, a importancia da disciplina de testes, como uma das medidas de
qualidade que podem ser adotadas, cresceu significativamente. Hoje, o teste é uma atividade fundamental
gue influencia diretamente ndo apenas a qualidade do produto, mas também a “performance” de todo o
processo de desenvolvimento e fabricacao.

Por décadas, a industria de software tem investido esforgos substanciais para melhorar a qualidade de seus
produtos. Essa tem sido uma tarefa dificil, uma vez que o tamanho e a complexidade dos softwares
aumentaram rapidamente, enquanto, paralelamente, clientes e usuarios se tornaram cada vez mais exigentes.
Apesar dos resultados encorajadores de varias abordagens de melhoria da qualidade, a indUstria de software
ainda enfrenta defeitos nos produtos lancados. Para melhorar a qualidade dos produtos, a industria de
software tem frequentemente se concentrado em aprimorar seus processos de desenvolvimento. Uma
diretriz que tem sido utilizada repetidamente para aprimorar os processos de desenvolvimento é o Capability
Maturity Model Integration (CMMI). Apesar de os testes representarem regularmente até 30-40% dos custos
totais do projeto, apenas uma atencao limitada é dada aos testes nos diversos modelos de aprimoramento de
processos de software, como o CMMI. Como resposta, a comunidade de testes criou seus préprios modelos
de melhoria de processo de teste. Este documento descreve a versao 2.0 do Test Maturity Model integration
(TMMi). O TMMi é um modelo detalhado para a melhoria de processo de teste, lancado inicialmente pela
TMMi Foundation em 2012 e, atualmente, o modelo lider mundial para a melhoria de processo de teste
[Garousi].

1.2 Contexto

A estrutura do TMMi foi desenvolvida pela TMMi Foundation como uma diretriz e estrutura de referéncia para
a melhoria de processo de teste, abordando questdes importantes para gerentes de testes, engenheiros de
testes, desenvolvedores e profissionais de qualidade de software. Com o TMMIi, os testes sdo definidos em
seu sentido mais amplo, de modo a abranger todas as atividades relacionadas a qualidade do produto de
software. O TMMi utiliza o conceito de niveis de maturidade para avaliacdo e melhoria de processos. Além
disso, sdo identificadas areas de processo, metas e praticas. A aplicacdo dos critérios de maturidade do TMMi
aprimora o processo de teste e tem demonstrado ter um impacto positivo na qualidade do produto, na
produtividade da engenharia de testes e no esforco relacionado ao tempo de ciclo. O TMMi foi desenvolvido
para apoiar as organiza¢oes na avaliagdo e no aprimoramento de seus processos de teste. No ambito do TMMi,
os testes evoluem de um processo caédtico e mal definido, com falta de recursos, ferramentas e testadores
bem treinados, para um processo maduro e controlado que tem como principal objetivo a prevencao de
defeitos.

©2026 TMMi Foundation
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As experiéncias praticas sdo muito positivas e demonstram que o TMMi apoia o processo de estabelecimento
de um processo de teste mais eficaz e eficiente. A pesquisa mundial com usuarios do TMMi revelou que 94%
dos usudrios do TMMi estdo obtendo beneficios relacionados a qualidade do produto, por exemplo, uma
redugdo dos riscos de produto, e 78% deles em termos de eficiéncia de testes, por exemplo, aumento da
produtividade dos testes [Pesquisa23]. Com o TMMi, os testes se tornam uma profissdo e uma parte
totalmente integrada ao processo de desenvolvimento. Conforme mencionado, o foco dos testes passa, em
ultima instancia, da deteccdo de defeitos para a prevencdo de defeitos.

1.3 Fontes

1.3.1 Desenvolvimento do TMMi

O desenvolvimento inicial do TMMi utilizou o framework TMM, desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia de
Illinois, como uma de suas principais fontes [Burnstein]. Além do TMM, o trabalho foi amplamente orientado
pelo Capability Maturity Model Integration (CMMI). Enquanto as versdes iniciais do CMMI [CMMI]
apresentavam tanto uma representagdo em etapas quanto continua, o TMMi foi desenvolvido como um
modelo em etapas. Um modelo em estagios utiliza conjuntos predefinidos de areas de processo para definir
um caminho de melhoria para uma organizagdo. Esse caminho de melhoria é descrito por um componente do
modelo chamado nivel de maturidade. Um nivel de maturidade é um patamar evolutivo bem definido rumo a
obtencdo de processos organizacionais aprimorados.

Outra fonte utilizada no desenvolvimento do TMM i sdo as normas internacionais de testes, especialmente as
da 1SO. Alcancar o nivel de maturidade 3 do TMMi também garante cobertura completa dos processos
descritos na norma ISO/IEC 29119-2 “Testes de Software” e na norma ISO/IEC 20246 “Revisdes”
[Veenendaal16]. A terminologia de testes utilizada no TMMi é derivada do Glossario Padrdo do ISTQB de
termos utilizados em Testes de Software [ISTQB]. Além disso, diversas melhores praticas do setor e pesquisas
sobre testes contribuiram para o desenvolvimento do TMMi, proporcionando-lhe a base empirica necessdria
e o nivel exigido de praticidade. Elas ilustram as melhores praticas atuais no setor de Tl e permitiram aos
desenvolvedores do framework do TMMi extrair referéncias realistas contra as quais avaliar e aprimorar as
praticas de testes.

1.3.2 TMMi versao 2

Para a versdao 2 do TMMIi, as experiéncias praticas com o uso do TMMi tém sido uma importante fonte de
contribuicdes. Profissionais do TMMi, como, por exemplo, especialistas em melhoria de processo de teste e
avaliadores (lideres) do TMMi, bem como os Local Chapters do TMMi — que representam os provedores locais
de treinamento e de servicos de avaliagdo do TMMi —, foram convidados a dar sugestdes e realizar a revisao
dos planos para a versdao 2 do TMMi.

Além disso, novos desenvolvimentos relacionados ao modelo CMMI foram estudados para analise e possivel
adogdo. Os exemplos estdo mais focados no valor de negdcio e na remocdo de metas e praticas genéricas das
areas de processo. Além disso, desde o lancamento inicial do TMMi, outros modelos de ciclo de vida tornaram-
se muito mais populares. Na versdo 2 do TMMi, o Agile e o DevOps foram levados em considerac¢do, o que
resultou, entre outras coisas, na adicdo e remocdo de (sub)praticas, bem como na inclusdo de exemplos
especificos. De modo geral, o lean, como mentalidade e abordagem, também foi um fator determinante
durante o desenvolvimento da versdo 2 do TMMi. Uma visdo geral das principais mudangas na versao 2 do
TMMi e sua justificativa é apresentada em um documento separado [TMMiReleaseV2].
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1.4 Escopo

1.4.1 Niveis e tipos de teste

Enguanto alguns modelos para melhoria do processo de teste se concentram principalmente em niveis de
teste mais elevados, o TMMi abrange tanto os niveis de teste mais baixos (por exemplo, teste de
componentes, teste de integracdo) quanto os niveis de teste mais elevados (por exemplo, teste de sistema,
teste de aceite). O TMMi também abrange os diversos tipos de teste. Ele cobre testes funcionais, testes de
regressao, testes nao funcionais — por exemplo, testes de performance e de seguranca — e testes de
manutenc¢do. O TMMi também abrange tanto testes dinamicos (testes realizados por meio da execucdo de
casos de teste e do software) quanto testes estaticos, por exemplo, revisdes e andlises estaticas. A pesquisa
mundial com usuarios do TMMi [Survey23] mostra que o TMMi é amplamente utilizado em todos os niveis e
tipos de teste.

1.4.2 Agil e DevOps

O TMMIi foi concebido para ser independente do ciclo de vida e, portanto, pode ser utilizado com modelos de
ciclo de vida sequenciais, Ageis e DevOps. Para apoiar aqueles que est3o aplicando o TMMi em um contexto
Agil ou DevOps, a TMMi Foundation publicou diretrizes de apoio altamente detalhadas [TMMiAgile],
[TMMiDevOps]. Essas diretrizes explicam como o TMMi pode ser utilizado e aplicado de forma benéfica em
um contexto Agil ou DevOps. S3o apresentadas alternativas as abordagens tradicionais de testes que
implementam as praticas do TMMi, mantendo e talvez até aumentando a agilidade. Cada area de processo do
TMMIi, juntamente com seus objetivos, é discutida separadamente. E explicado como elas se relacionam com
o Agil ou o DevOps e como as praticas normalmente se apresentam. Se uma pratica nio agregar valor em um
contexto Agil ou DevOps e n3o for esperada sua execug3o, isso também é explicitamente declarado.

1.4.3 Automacao de Testes

O TMMi é uma estrutura destinada a apoiar a melhoria de processo de teste e, embora a automacao de testes
e as ferramentas de teste sejam mencionadas em vérios pontos do modelo, ndo se trata de uma estrutura
para a implementacdo da automacdo de testes. Nesse contexto, a TMMi Foundation adotou os principios de
uma estrutura altamente popular no ambito A

empresarial: a estrutura Pessoas, Processos e pessc;as
Tecnologia (também conhecida como estrutura

PPT) [Leavitt]. Ela se refere e ilustra como o 5

equilibrio entre pessoas, processos e tecnologias .\i}?> @
impulsiona mudangas organizacionais bem- <&
sucedidas, melhorias e reengenharia. A tecnologia K
fornece as ferramentas que as pessoas podem & &
usar para implementar e executar o processo. A
tecnologia é, portanto, um elemento essencial
para garantir o sucesso de um processo de
melhoria. A transposicdo do aspecto tecnoldgico
para os testes aponta naturalmente para a Processos

Inteligéncia Artificial (ver secdo 1.4.4), a
automacdo de testes e as ferramentas de teste Figural.1 O modelo PPT para testes
(ver figura 1.1). Além das ferramentas de execugdo de
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testes que ddo suporte a automacdo de testes, ha muitas outras ferramentas de teste que se enquadram no
aspecto tecnoldgico, tais como ferramentas de modelagem de teste, ferramentas de gerenciamento de teste,
ferramentas de teste de performance e ferramentas de testes estaticos.

O framework PPT trata de como os trés elementos interagem e devem se equilibrar mutuamente. Embora os
trés elementos existam de forma independente, as acdes de um componente afetardo os outros. Por exemplo,
se a tecnologia mudar, também serdo observadas mudancgas nas pessoas e nos processos. A comunidade de
testes frequentemente debate o que tem mais impacto: ISTQB, TMMi ou Inteligéncia Artificial/Automac3o de
Testes. O foco da discussdo ndo deve ser como eles se comparam e se contrastam, mas como podem ser
usados juntos com sucesso. Mais informacgdes sobre a estrutura PPT e como aplica-la no contexto de testes e
do TMMi podem ser encontradas em “ISTQB, TMMi or Test Automation, Three Pillars for Success: The PPT
Framework” [Veenendaal22].

1.4.4 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) estd transformando a maneira como o software moderno é desenvolvido,
implantado e mantido. No campo dos testes de software, a IA aprimora as abordagens tradicionais de teste
ao automatizar tarefas repetitivas, gerar casos de teste inteligentes a partir de requisitos, detectar padrdes
em defeitos e prever possiveis falhas antes que elas ocorram. Ao aproveitar técnicas como machine learning
e processamento de linguagem natural, as ferramentas de testes baseadas em |IA podem se adaptar as
mudancas nas aplicacdes, melhorar a cobertura de testes e acelerar os ciclos de langamento. A medida que os
sistemas de software se tornam mais complexos, a IA se torna rapidamente um componente essencial para a
entrega de software mais rapido, mais confidvel e de maior qualidade. A IA ndo esta apenas aprimorando
atividades de teste, como a modelagem de teste e a execugdo de testes, mas também atuando cada vez mais
como um mecanismo de apoio a tomada de decisGes dentro do ciclo de vida dos testes. A |A pode auxiliar na
identificacdo de areas de alto risco, recomendar a cobertura ideal de testes e priorizar a execugdo de testes
com base em padrdes histéricos de defeitos e dados de uso. Em certos cenarios controlados, a IA também
pode permitir a tomada de decisdes parciais, como a selecdo automatizada de casos de teste para suites de
teste de regressdao ou a classificacao inteligente de defeitos, mantendo-se, no entanto, sob supervisao
humana.

No entanto, conforme observado no paragrafo anterior, o TMMi é um framework projetado para apoiar a
melhoria de processo de teste. A Inteligéncia Artificial (IA) é uma poderosa tecnologia emergente que
influenciard a forma como os testadores atuam, oferecendo oportunidades para tornar os testes mais
eficientes e, quando aplicada com sabedoria, mais eficazes. Talvez a |A ajude os testes a finalmente ganharem
o tempo necessdrio para realizar todos os testes essenciais e gerenciar melhor a crescente complexidade e as
expectativas cada vez maiores em relacdo a qualidade do produto. No entanto, assim como a automacao de
testes e as ferramentas, a IA é “apenas” uma tecnologia. No contexto do TMMi, o framework Pessoas,
Processos e Tecnologia (PTT) é novamente mencionado (consulte a se¢ao 1.4.3 para mais informagdes sobre
o framework PTT e a figura 1.1). Para aplicar a IA (tecnologia) com sucesso, é preciso saber e compreender o
qgue se estd fazendo (processo) e ser capaz de avalid-la e utilizd-la com sabedoria (pessoas). A parte do
processo, neste caso, refere-se a maturidade do processo de teste da organizacdo. Faz sentido aplicar a 1A
apenas as areas do processo de teste que ja foram dominadas. Em outras palavras, os beneficios que podem
ser alcancados com a IA s6 serdo alcancados quando houver uma compreensdo completa do processo
(definido) e os envolvidos tiverem o conhecimento e as habilidades para avaliar e validar os resultados gerados
pela IA.
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Existem muitas areas de testes nas quais a IA pode desempenhar um papel de apoio e tornar os testes mais
eficazes e eficientes. O Anexo A apresenta uma discussdao mais aprofundada sobre IA e testes de software,
incluindo uma visdo geral detalhada de onde e como a IA pode apoiar as diversas areas de processo do TMMi.

1.4.5 Engenharia da Qualidade

A engenharia da qualidade é uma disciplina de engenharia focada em garantir que produtos ou servigos sejam
projetados, desenvolvidos e produzidos para atender ou superar as expectativas dos clientes e os padrdes do
setor. Ela abrange uma variedade de atividades e metodologias voltadas para a manuteng¢ao e melhoria da
qualidade ao longo de todo o ciclo de vida de um produto ou servico, desde o projeto inicial até a producdo e
além. Os principais aspectos da engenharia da qualidade incluem planejamento da qualidade, projeto voltado
para a qualidade, garantia da qualidade, controle da qualidade (incluindo testes), melhoria continua e
feedback do cliente.

A engenharia da qualidade tem ganhado cada vez mais reconhecimento na comunidade de Tl e testes,
especialmente no contexto do DevOps, em que a engenharia da qualidade é definida como: “os membros da
equipe e seus stakeholders assumindo responsabilidade conjunta para entregar continuamente sistemas de
Tl com a qualidade certa, no momento certo, para a empresa e seus clientes” [Marcelis]. A engenharia da
qualidade é um principio da engenharia de software que se ocupa da aplicacdo de medicGes de qualidade para
garantir a qualidade dos sistemas de TI. Em seu livro, Marcelis et al. distinguem varias atividades relacionadas,
agrupadas sob os titulos de tdpicos de organizac¢do e tépicos de execucdo, para a engenharia da qualidade. No
Anexo B, esse conjunto de tépicos de engenharia da qualidade é mapeado para as areas de processo e metas
de melhoria do TMMi, demonstrando assim que o TMMi também é altamente aplicavel no contexto da
engenharia da qualidade. Isso mostra que, no ambito do TMMi, o conceito de testes ndo se resume apenas a
execucdo de casos de teste, mas é definido e utilizado de forma mais ampla. E claro que cada area de processo,
meta e pratica do TMMi precisa sempre ser interpretada no contexto em que esta sendo aplicada; neste caso,
no contexto da engenharia da qualidade.

1.4.6 Engenharia de Software e de Sistemas

O TMMi tem como objetivo apoiar as atividades de teste e a melhoria de processo de teste tanto na disciplina
de engenharia de sistemas quanto na de engenharia de software. A engenharia de sistemas é uma abordagem
interdisciplinar que se concentra no projeto, na integracdo e no gerenciamento de sistemas complexos ao
longo de todo o seu ciclo de vida. A engenharia de sistemas abrange o desenvolvimento de sistemas
multidisciplinares complexos, que podem ou ndo incluir software, mas normalmente envolvem uma
combinac¢do de hardware e software. A engenharia de software abrange o projeto, o desenvolvimento, o teste,
a implantagdo e a manutengdo de sistemas de software.

1.4.7 TMMi e CMMI

O TMMi é um modelo independente de melhoria de processo de teste, mas também pode ser utilizado como
modelo complementar ao CMMI. O CMMI é uma estrutura lider de melhoria de processos que se concentra
na melhoria de processos para o desenvolvimento de produtos e servicos [CMMIV3]. Em muitos casos, uma
determinada area de processo do TMMi se beneficia de processos maduros fora do dmbito dos testes. Por
exemplo, a drea de processo do TMMi “Modelagem e Execucdo de Teste” se beneficia de um processo maduro
de engenharia e gerenciamento de requisitos. O paragrafo 3.3, “Areas de Pratica Relacionadas ao CMM!”,
fornece mais informacGes sobre a relagdo entre as areas de processo do TMMi e as areas de pratica do CMMI.
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1.5 Avaliacoes do TMMi

Muitas organiza¢des consideram valioso comparar seu progresso na melhoria de processo de teste, tanto para
fins internos quanto para atender aos clientes externos. As avaliacdes de processo de teste se concentram na
identificacdo de oportunidades de melhoria e na compreensado da posicdo da organizacdo em relagdo ao
modelo ou padrdo selecionado. O TMMi oferece um excelente modelo de referéncia a ser utilizado durante
essas avaliacOes. As equipes de avaliacdao utilizam o TMMi para orientar a identificacdo e a priorizacdo das
constatac¢oOes. Essas constatagdes, juntamente com as orienta¢des das praticas do TMMi, sdo utilizadas para
planejar melhorias para a organizagao ou projeto. O framework de avaliagdo em si nao faz parte do TMMi. Os
requisitos para as avaliacdes do TMM i sdo descritos pela TMMi Foundation no documento “TMMi Assessment
Method Application Requirements” [TAMAR]. Esses requisitos baseiam-se na norma ISO/IEC 33002 [ISO
33002]. A obtencdo de um nivel especifico de maturidade deve ter o mesmo significado para diferentes
organizagOes avaliadas. As regras para garantir esse nivel exigido de consisténcia estdo contidas nos requisitos
do método de avaliagdo do TMMi. Os requisitos do método de avaliagdo do TMMi contém diretrizes para
varias classes de avalia¢Oes, por exemplo, avaliagdes informais e formais. Mais detalhes sobre as avaliacGes e
a certificagdo do TMMi sdo fornecidos em [TAMAR].

1.6 Abordagem de Melhoria
1.6.1 IDEAL

O TMMi fornece um framework de melhoria de testes a ser utilizado como modelo de referéncia durante a
melhoria do processo de teste. No entanto, ele ndo fornece uma abordagem sobre como realizar a melhoria
de processo de teste, como o modelo IDEAL [IDEAL]. IDEAL,, que se baseia em ideias semelhantes as do
conhecido ciclo plan-do-check-act (PDCA), é um acrénimo que significa Iniciar, Diagnosticar, Estabelecer, Agir
e Aprender.

Iniciar (I - Initiating) o processo de melhoria. No inicio do processo de melhoria, os objetivos e o escopo das
melhorias de processo de teste sdo acordados entre os stakeholders. A experiéncia pratica tem demonstrado
gue o passo inicial mais eficaz para a melhoria do processo de teste é construir um forte apoio organizacional
antes de investir em melhorias e avaliagdes do processo de teste.

Diagnosticar (D - Diagnosing) a situagao atual. O processo de teste atual é avaliado para identificar possiveis
melhorias de processo de teste.

Estabelecer (E - Establishing) um plano de melhoria de processo de teste. O plano de melhoria de processo
de teste lista todas as acdes detalhadas que devem ser realizadas para alcancar melhorias. Dependendo do
contexto, o plano pode ser bastante informal e muito simples.

Agir (A - Acting) para implementar a melhoria de processo de teste s. O plano de melhoria de processo de
teste para a implementacdo das melhorias é colocado em pratica. Isso normalmente inclui treinamento e
testes-piloto dos processos alterados, bem como sua implantacdo completa no projeto ou na equipe.

Aprendizado (L - Learning) do programa de melhoria. Apds a implantagdo completa das melhorias nos
processos, é essencial verificar quais beneficios foram alcangados. Tendo aprendido o que funcionou e o que
nao funcionou, devemos agir com base nessas informacgdes e sé entdo o préximo ciclo de melhoria podera ter
inicio.
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Mais detalhes sobre a abordagem de melhoria IDEAL sdo fornecidos no Anexo C. Recomendacdes e diretrizes
adicionais sobre uma abordagem para a melhoria de processo de teste podem ser encontradas em “The Little
TMMi” [Veenendaal e Cannegieter].

1.6.2 O TMMi nao é uma lista de verificacao

As vezes, o TMMi é percebido e utilizado como uma lista de verificacdo na qual todas as (sub)praticas precisam
ser marcadas. Isso, é claro, vai totalmente contra a ideia de usar o TMMi, em que a interpretacdo da inten¢ao
de uma meta e de uma pratica dentro do contexto é fundamental. Deve-se sempre estudar uma meta e uma
pratica e discutir como elas serdo mais bem implementadas para gerar valor de negdcio e agregado para a
organizagao.

Além disso, nem todas as partes do modelo TMMi precisam ser implementadas a 100% para serem
consideradas “Totalmente Alcancadas”. Para obter a classificacdo “F” (Totalmente Alcangado) em relacdo a
um determinado componente do processo, deve haver evidéncias consistentes e convincentes de
conformidade com o TMMi. Para a classificacdo “Totalmente Alcancado”, espera-se que o nivel de
cumprimento da pratica esteja na faixa de >85% a 100%. Para obter a certificagdo, uma classificagdao “L”
(Amplamente Alcangado) é suficiente. Para a classificacdo “Amplamente Alcangado”, espera-se que o nivel de
cumprimento da pratica esteja na faixa de >50% a <85% [TAMAR].

Conforme explicado no capitulo 3, os diversos componentes do TMMi sdo agrupados em trés categorias:
requisitos, esperados e informativos. Apenas as metas sdo um componente obrigatério! Elas descrevem o que
uma organizagdo deve alcancar para satisfazer uma area de processo. As praticas sdo um componente
denominado “esperado” e descrevem o que uma organizacdo normalmente implementara para atingir uma
meta. As subpraticas sdo apenas componentes informativos que fornecem detalhes para ajudar as
organizacGes a comegarem a pensar em como abordar e implementar praticas para atingir as metas.

Em resumo, o (nivel de) implementac¢do das metas e praticas do TMMi deve ser orientado pelas necessidades
de negdcios e pelo valor agregado. Elas devem sempre ser interpretadas e priorizadas com base no contexto
de negdcios. Usar as metas, praticas e subpraticas do TMMi como uma lista de verificagdo de atividades que
devem ser implementadas uma a uma, e talvez até mesmo focar simplesmente em obter a certificacdo, sem
considerar o valor e o contexto de negdcios, ndo é a abordagem correta. Isso levara a uma tentativa altamente
tedrica de implementar o TMMi e, muito provavelmente, ndo tera sucesso. O TMMi foi concebido para ser
pratico e deve ser aplicado como um modelo de melhoria de processo de teste orientado para os negdcios e
para os objetivos.
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2 Niveis de Maturidade do TMMi

2.1 Visao geral

O TMMi possui uma arquitetura em etapas para a melhoria de processo de teste. Ele contém etapas ou niveis
pelos quais uma organizagao passou a medida que seu processo de testes evolui de um modelo ad hoc e ndo
gerenciado para um que é gerenciado, definido, submetido a medicdo e, finalmente, em um estado de
melhoria continua, conhecido como otimiza¢do. Alcangar cada nivel garante que uma melhoria adequada
tenha sido estabelecida como base para o préximo. A estrutura interna do TMMi é rica em praticas de teste
gue podem ser aplicadas de maneira sistematica para apoiar um processo de teste de qualidade que melhora
em etapas incrementais. O TMMi consiste em cinco niveis que definem uma hierarquia de maturidade e
tracam um caminho evolutivo para a melhoria dos processos de teste. Cada nivel do TMMi, exceto o nivel 1,
possui um conjunto de areas de processo que uma organiza¢do deve implementar para atingir a maturidade
nesse nivel. A experiéncia tem mostrado que as organiza¢Ges apresentam melhor performance quando
concentram seus esforcos de melhoria de processo de teste em um nimero gerencidvel de areas de processo
por vez, e que essas areas exigem sofisticacdo crescente a medida que a organizac¢do evolui. Como cada nivel
de maturidade constitui uma base necessdria para o préximo nivel, tentar pular um nivel de maturidade
costuma ser contraproducente. No entanto, os esforcos de melhoria de processo de teste devem sempre se
concentrar nas necessidades da organizacdo no contexto de seu ambiente de negdcios. Além disso, as vezes,
areas de processo em niveis de maturidade mais elevados podem atender as necessidades atuais de uma
organizacdo ou projeto. Por exemplo, organizacdes que buscam passar do nivel de maturidade 1 para o nivel
de maturidade 2 sdo frequentemente incentivadas a estabelecer um grupo de testes, o que é abordado pela
area de processo “Organizacdo de Testes”, que faz parte do nivel de maturidade 3. Embora o grupo de testes
nao seja uma caracteristica necessaria de uma organizacdo no nivel 2 do TMMi, ele pode, no entanto, ser uma
parte util da abordagem da organizagdo para atingir o nivel 2 do TMM.i.

NIVEI 5: OTIMIZADO

e Prevencao de defeitos

* Controle de qualidade
* Processo otimizado de teste

NIVEI 4: MEDIDO

* Medicdo de teste
* Melhoria de qualidade do produto
® Revisbes avan¢adas

NIVEI 3: DEFINIDO

* Organizagao de teste * Teste ndo funcional
* Programa de treinamento de teste ® Revisoes por pares
® (iclo de vida de teste e integragao

NIVEI 2: GRENECIADO

® Politica e estratégia de teste * Modelagem e execugao do teste
* Planejamento de teste * Ambiente de teste
* Monitoramento e contole do teste

NIVEI 1: INICIAL

Figura 2.1: Niveis de maturidade e dreas de processo do TMMi

www.tmmi.org
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As areas de processo para cada nivel de maturidade do TMMi sdo mostradas na figura 2.1. As areas de
processo sdo descritas detalhadamente nos diversos capitulos a seguir neste documento. Neste capitulo, cada
nivel do TMMi é brevemente explicado, juntamente com uma descricdo das caracteristicas das organizacGes
gue operam em cada nivel do TMM.i. As descri¢cGes apresentam ao leitor o caminho evolutivo da melhoria de
processo de teste baseado no TMMi.

2.2 Nivel 1 do TMMi: Inicial

O nivel 1 do TMMii se aplica a uma ampla gama de organiza¢Ges. Nesse nivel, ndo ha areas de processo nem
metas de maturidade a serem cumpridas. Isso significa que toda organiza¢do estd, no minimo, no nivel 1 do
TMMIi. O nivel 1 do TMMi é basicamente um nivel “livre”. Em algumas organiza¢des no nivel 1 do TMMi, os
testes ainda sdo um processo altamente cadtico e indefinido, realizado em grande parte pela equipe de
desenvolvimento, enquanto outras ja podem estar bem encaminhadas para se tornarem organizag¢des no nivel
2 do TMMi. No nivel 1 do TMMi, as atividades de teste sdo normalmente realizadas sem descri¢cbes adequadas
dos processos e sem gerenciamento de processos. O sucesso nhas organiza¢des do nivel 1 depende da
competéncia e do empenho extraordinario das pessoas que nelas trabalham. Os casos de teste sdo, na maioria
das vezes, desenvolvidos de forma ad hoc, sem uma etapa de modelagem de teste e sem o uso de técnicas de
modelagem de teste. Eles também sdo desenvolvidos relativamente tarde no ciclo de vida e ndo sao utilizados
para descobrir defeitos nos requisitos ou nas histérias do usuario. Os desenvolvedores realizam testes de
componentes, mas falta uma definicao do que significa o teste de componentes, incluindo seu objetivo.

O objetivo dos testes nesse nivel é demonstrar que o software funciona sem falhas graves. Os produtos sdo
langados sem visibilidade adequada quanto a qualidade e aos riscos do produto. Na drea de testes, ha falta de
recursos, ferramentas e equipe bem treinada. No nivel de maturidade 1 do TMMi, as organizacdes sdo
caracterizadas por uma tendéncia a assumir compromissos excessivos, abandono de processos em momentos
de crise e incapacidade de repetir seus sucessos. Além disso, os produtos tendem a nao ser lancados dentro
do prazo, os orcamentos sdo excedidos e a qualidade entregue ndo atende as expectativas.

Conforme ja mencionado, o nivel 1 do TMMi se aplica a uma ampla gama de organiza¢Ges no que diz respeito
a maturidade de testes. Ha aquelas que estdo apenas comegando a se concentrar nos testes como uma pratica
dedicada e, com isso, iniciam, paralelamente, sua jornada de melhoria de processo de teste. Embora possam
existir alguns processos, essas organizacdes dependem muito das pessoas e enfocam os testes como uma
atividade baseada na execucdo. O planejamento, o monitoramento e o gerenciamento de dependéncias,
como ambientes de teste, sdo realizados de forma bastante ad hoc, quando o lider do projeto ou outras
fungdes dependentes solicitam.

O Anexo D lista e descreve brevemente algumas prdticas de teste que sdo tipicamente realizadas por
organizacdes no nivel 1 do TMMi que ja estdo “no caminho certo”. Esse conjunto de exemplos de praticas de
teste do nivel 1 do TMMi também pode ser usado como uma lista de verificacdo inicial por organizagdes que
ainda nao iniciaram sua jornada de melhoria de testes.

2.3 TMMi Nivel 2: Gerenciado

No nivel 2 do TMMIi, os testes tornam-se um processo gerenciado. A disciplina de processo refletida pelo nivel
de maturidade 2 do TMMi ajuda a garantir que praticas comprovadas sejam mantidas em momentos de
press3do. Eimplementada uma infraestrutura para implementar e executar o conjunto de processos e para que
estes se tornem habituais. A infraestrutura inclui descricdes de processos, disponibilidade de recursos e
treinamento. Como parte da governanca, estabelece-se o compromisso da gestao, garantindo que a forma
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como os testes sdo realizados seja relevante e importante para os negdcios e para a organizacdo. Sao
estabelecidas uma politica de testes organizacional e uma estratégia de testes para toda a empresa ou para
todo o programa. No nivel 2 do TMMi, varios niveis de teste, como testes de componentes, testes de
integracdo, testes de sistema e testes de aceite do usudrio, sdo identificados, definidos e executados. Para
cada nivel de teste identificado, objetivos especificos de teste sdo definidos na estratégia de testes com o
objetivo de alinhar os diversos niveis de teste.

No Nivel 1 do TMMi, os testes sdo em grande parte informais e ad hoc. Em contrapartida, no Nivel 2 do TMMi,
um conjunto de praticas de teste basicas, essenciais e estruturadas é implementado no nivel do projeto ou da
equipe, incluindo planejamento de testes, monitoramento e controle de testes, modelagem de teste e
execucdo de testes, além de um ambiente de teste de apoio. O planejamento de testes é praticado como um
meio de reflexdo antecipada, por meio do qual uma abordagem de teste é definida com base no resultado de
uma avaliacdo de risco de produto. Técnicas de avaliacdo de risco sdo utilizadas para identificar os riscos do
produto com base em requisitos documentados, como histdrias de usudrios. Compromissos com a abordagem
de teste, critérios de saida e recursos necessarios sdo estabelecidos com os stakeholders e revisados conforme
necessario. Os testes sdo monitorados e controlados para garantir que estejam ocorrendo de acordo com o
plano e as expectativas, e acdes de controle sdo tomadas caso ocorram desvios. O status dos produtos de
trabalho de teste, a execuc¢do de teste e a qualidade do objeto de teste sdo visiveis e comunicados aos
stakeholders. Durante a modelagem de testes, as condi¢des de teste sdo identificadas com base nos requisitos
e, posteriormente, implementadas como scripts de teste automatizados, procedimentos de teste manuais ou
cartas de teste, servindo de base para a execuc¢do dos testes. Durante a execucdo de testes, sdo registrados
registros de teste, e os incidentes encontrados sao relatados e gerenciados até o seu encerramento. Os testes
podem comecar relativamente tarde no ciclo de vida do desenvolvimento, por exemplo, durante a fase de
projeto ou mesmo durante a fase de codificacdo, e ainda podem ser percebidos por alguns stakeholders como
uma fase do ciclo de vida que se segue a codificacdo.

O principal objetivo dos testes em uma organizacdo no nivel 2 do TMMi é verificar se o produto atende aos
requisitos especificados. No entanto, problemas de qualidade nesse nivel do TMMi ainda podem ocorrer, pois,
embora o envolvimento precoce dos testes seja incentivado, isso pode ndo ser alcancado de forma
consistente. Apds a codificacdo, os testes baseados em execucdo sdo considerados a principal atividade de
teste.

As areas de processo no nivel 2 do TMMi s3o:
2.1 Politica de Teste e Estratégia de Teste
2.2 Planejamento de Teste
2.3 Monitoramento de Teste e Controle de Teste
2.4 Modelagem de Teste e Execucdo de Teste
2.5 Ambiente de Teste

2.6 Implementacgao e praticas

2.4 Definicao do Nivel 3 do TMMi

No nivel 3 do TMMIi, os testes tornam-se um processo definido. Processos de teste padronizados da
organizacao e ativos do processo de teste sdao desenvolvidos, mantidos e utilizados por todos os projetos e
equipes. Um processo totalmente definido possui detalhes suficientes para que possa ser executado de forma
consistente por pessoas treinadas e qualificadas, sendo ao mesmo tempo persistente e habitual. Os termos-
chave que descrevem os objetivos no nivel 3 do TMMi sdo institucionalizagcdo e envolvimento precoce. A
institucionalizagdo, com base nas praticas do nivel 2 do TMMi, é agora aprimorada por praticas como
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organizacdo de testes, planos de carreira em testes, programa de treinamento em testes e um processo
organizacional padrao de teste. O envolvimento precoce e a detecgao precoce de defeitos sdao abordados por
praticas centradas no modelo de ciclo de vida integrado e nas revisGes por pares.

No nivel 3 do TMMIi, os testes ndo se limitam mais a uma fase que se segue a codificacdo. Eles estdo totalmente
integrados ao ciclo de vida do desenvolvimento e transformados em uma andlise proativa em estdgio inicial,
gue, em um contexto agil, normalmente comeca durante o planejamento da iteracdo. O conjunto de processos
de teste padronizados da organizacdo, que é a base para o nivel de maturidade 3 do TMMi, é estabelecido e
aprimorado ao longo do tempo. E implementada uma organizagdo de testes, por exemplo, na forma de um
centro de competéncia em testes. A melhoria de processo de teste é totalmente institucionalizada como parte
do conjunto de praticas da organizacdo de testes. Existe um programa de treinamento dedicado a testes, e os
testes sdao percebidos por todos como uma profissao.

As organizag¢des no nivel 3 do TMMi compreendem a importancia da deteccdo precoce de defeitos e o papel
das revisGes por pares no controle da qualidade. As revisdes por pares ocorrem ao longo de todo o ciclo de
vida do desenvolvimento e sua abordagem é coordenada com os testes dinamicos. Os profissionais de testes
estdo envolvidos nas revisdes de requisitos, por exemplo, em sessdes de refinamento do backlog. Enquanto
os testes no nivel 2 do TMMi se concentram principalmente em testes funcionais, no nivel 3 do TMMi,
impulsionados por objetivos de negécios, as melhorias nos testes também incluem o estabelecimento de uma
capacidade para testes nao funcionais, por exemplo, seguranca, performance e usabilidade.

Uma distingdo fundamental entre os niveis de maturidade 2 e 3 do TMMi é o escopo das normas, das
descricdes dos processos de teste e dos ativos dos processos de teste. No nivel de maturidade 2 do TMMi,
esses elementos ainda podem variar de acordo com o projeto e a equipe. No nivel 3 do TMMi, a forma de
trabalho é padronizada entre projetos e equipes, o que também facilita a transferéncia de pessoal entre
projetos ou equipes. As diferencas na forma de trabalho que existem devido a necessidades especificas sdao
agora gerenciadas por meio de um conjunto de diretrizes de adaptagdo. Outra distin¢gdo do nivel 3 do TMMi é
que as descri¢cdes dos processos sdo normalmente um pouco mais detalhadas do que no nivel 2 do TMMi, pois
o publico-alvo é mais amplo. Consequentemente, no nivel 3 do TMMi, a organiza¢do pode precisar revisar ndo
apenas a politica de teste e a estratégia de teste, mas também as descri¢gdes dos processos do nivel 2 do TMMi.

As areas de processo no nivel 3 do TMMi s3o:
3.1 Organizagdo de Testes
3.2 Programa de Treinamento em Teste
3.3 Processo de Teste e Integracao
3.4 Teste Nao Funcional

3.5 RevisOes por pares

2.5 TMMi Nivel 4 Medido

Alcangar as metas dos niveis 2 e 3 do TMMi traz o beneficio de estabelecer uma infraestrutura técnica,
gerencial e de pessoal capaz de realizar testes completos e oferecer suporte a melhoria de processo de teste.
Os testes tornaram-se um processo definido, aplicado de forma consistente em toda a organizacdo, o que é
um pré-requisito para um programa de medi¢cdo bem-sucedido e significativo. Com tudo isso em vigor, os
testes podem se tornar um processo medido para incentivar um maior crescimento e realizagées.

Serd implementado um programa de medicdo de testes em toda a organizacdo, no qual os objetivos de
medicdo, as métricas e os procedimentos de teste sdo definidos com base nas necessidades de informagao
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identificadas e nos objetivos de negdcios, a fim de otimizar o uso de recursos. As necessidades de informacao
geralmente se concentram em uma melhor compreensao da performance dos testes ou dos resultados das
acOes de melhoria dos testes. A medicdo de testes é o processo de identificar, coletar e analisar dados das
atividades do processo de teste e dos produtos em desenvolvimento, para compreender a efetividade e a
eficiéncia dos processos de teste. A medicdo de testes também Disponibilizard suporte a projetos e equipes
individuais, oferecendo dados histéricos e métricas, por exemplo, para apoiar estimativas e planejamento
precisos. E estabelecido um repositério organizacional de medicdo de testes para permitir o
compartilhamento de dados histéricos entre projetos e equipes.

No que diz respeito a qualidade do produto, a existéncia de um programa de medi¢cdo permite que uma
organizacdo implemente um processo de avaliacdo da qualidade do produto no nivel do projeto ou da equipe.
Ao comegar pela identificagdo das necessidades de qualidade do produto, garante-se que apenas as
caracteristicas de qualidade necessarias sejam incluidas no escopo da medicdo. Os produtos (de trabalho) sdo
avaliados utilizando critérios quantitativos para caracteristicas de qualidade, tais como adequagao funcional,
confiabilidade, usabilidade e manutenibilidade. A qualidade do produto é entendida em termos quantitativos
e é gerenciada de acordo com os objetivos definidos ao longo de todo o ciclo de vida. A revisdo por pares,
como técnica de deteccdo de defeitos, é transformada, por meio de amostragem, em uma técnica para
medicdo da qualidade do produto. O objetivo geral é contribuir para satisfazer as necessidades da empresa,
dos usuarios e dos clientes, entregando produtos de qualidade.

As areas de processo no nivel 4 do TMMi s3o:
4.1 Medicao de Teste

4.2 Avaliacdo da Qualidade do Produto

2.6 Nivel 5 do TMMii: Otimizacao

O cumprimento de todas as metas anteriores de melhoria de testes nos niveis 2 a 4 do TMMi criou uma
infraestrutura organizacional para testes que sustenta um processo totalmente definido e mensuravel. No
nivel de maturidade 5 do TMMi, uma organizagdo é capaz de melhorar continuamente seus processos com
base em uma compreensdo quantitativa de processos controlados estatisticamente. A melhoria da
performance do processo de teste é realizada por meio de aprimoramentos incrementais e inovadores, tanto
nos processos quanto na tecnologia. Os métodos e técnicas de teste sdo constantemente otimizados, e hd um
foco continuo no ajuste fino e na melhoria do processo. Para apoiar a melhoria continua da infraestrutura do
processo de testes e para identificar, planejar e implementar melhorias nos testes, é formalmente
estabelecido um grupo permanente de melhoria de processo de teste (também conhecido como Grupo de
Processo de Testes), composto por membros especificamente treinados nos conhecimentos e habilidades
necessarios. O apoio ao Grupo de Processo de Testes comeca formalmente no nivel 3 do TMMi, quando a
organizagao de testes é introduzida. Nos niveis 4 e 5 do TMMi, suas responsabilidades aumentam a medida
gue praticas de nivel mais elevado sdo introduzidas.

No nivel 5 do TMMi, o teste completa sua trajetdria, passando de um processo focado na detec¢do para um
centrado na prevengdo de defeitos. A prevengao de defeitos € um mecanismo utilizado para avaliar os
processos de desenvolvimento e teste e para identificar as melhorias mais efetivas relacionadas a qualidade
do produto. Envolve a analise de defeitos selecionados, a identificacdo de suas causas-raiz e causas comuns
entre equipes, produtos e fluxos de valor, e a definicdo de a¢des especificas para prevenir a ocorréncia de
defeitos semelhantes no futuro.
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O controle da qualidade consiste nos procedimentos e praticas empregados para garantir que um produto de
trabalho ou entregavel esteja em conformidade com os requisitos e padrdes. Os principios do controle da
qualidade também podem ser aplicados ao processo de criagdo do produto, criando assim um ciclo de
feedback alinhado a abordagem orientada para a prevencdo e otimiza¢do do nivel 5 do TMMi. No nivel 5 do
TMMIi, as organizagdes utilizam o controle da qualidade para orientar o processo de testes. A drea de processo
Controle da Qualidade aborda as praticas para estabelecer um processo de teste controlado estatisticamente
e para a realizacdo dos testes, com base em perfis de carga e técnicas estatisticas.

No nivel mais alto do TMMIi, o processo de testes esta sujeito a melhoria continua em toda a organizacdo. O
processo de testes é quantificado, aprimorado e ajustado, e o crescimento da capacidade é um processo
continuo. A Otimizacdo do Processo de Testes introduz um mecanismo para melhorar continuamente os
testes. A drea de processo Otimizacao do Processo de Testes aborda as praticas para identificar continuamente
melhorias no processo de teste, avaliar e selecionar novas tecnologias de testes e implanta-las no processo de
teste padrao da organizacao.

As areas de processo no nivel 5 do TMMi sdo:

5.1 Prevencgao de Defeitos
5.2 Controle da Qualidade

5.3 Otimizacdo do Processo de Teste
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3 Estrutura do TMMi

Neste capitulo, sdo descritos os componentes e a estrutura do TMMi. A estrutura do TMMi distingue entre
componentes obrigatdrios (objetivos), componentes esperados (praticas) e componentes informativos (por
exemplo, subpraticas e exemplos de produtos de trabalho). Além disso, este capitulo descreve como as areas
de pratica do CMMI-DEV podem apoiar uma implementa¢do do TMMi.

3.1 Componentes Obrigatorios, Esperados e Informativos

Os diversos componentes do TMMi sdo agrupados em trés categorias: obrigatérios, esperados e informativos.

3.1.1 Componentes obrigatorios

Os componentes obrigatdérios descrevem o que uma organizacdo deve alcangar para atender a uma drea de
processo. Essas conquistas devem ser claramente implementadas nos processos da organizagdo. Os Unicos
componentes obrigatdrios no TMMi sdo as metas. O cumprimento das metas é utilizado nas avaliagées de
processo como base para decidir se uma area de processo foi alcancada e atendida.

3.1.2 Componentes esperados

Os componentes esperados descrevem o que uma organiza¢do normalmente precisard implementar para
atingir um componente obrigatdrio. Os componentes esperados orientam aqueles que implementam
melhorias ou realizam avaliagdes. Os componentes esperados no TMMi sdo as praticas. As metas sé podem
ser consideradas alcangadas quando os processos da organizacdo incluem as praticas conforme descritas ou
alternativas aceitaveis. Por exemplo, nos documentos TMMi e Agile [TMMiAgile] e TMMi e DevOps
[TMMiDevOps], alternativas aceitdveis sao fornecidas em detalhes para aqueles que implementam o TMMi
em um contexto Agile ou DevOps.

3.1.3 Componentes informativos

Os componentes informativos fornecem detalhes que ajudam as organiza¢cdes a comecar a refletir sobre como
abordar os requisitos e os componentes esperados. Os componentes informativos do TMMi sdo as
subpraticas, os exemplos de produtos de trabalho, as notas, os exemplos e as referéncias.

3.2 Componentes do TMMi

Os requisitos e componentes esperados do modelo TMMi podem ser resumidos para ilustrar sua relagao,
conforme mostrado na figura 3.1 “Estrutura e Componentes do TMMi”. As sec¢Oes a seguir fornecem uma
descricdo dos componentes. Observe que o TMMi também fornece um glossério especifico de termos. As
definicdes dos termos utilizados no glossario baseiam-se, em grande parte, na norma internacional de
terminologia de testes desenvolvida pelo International Software Testing Qualifications Board (ISTQB):
Glossario padrdo de termos utilizados em testes de software [ISTQB].

3.2.1 Niveis de maturidade

No TMMIi, um nivel de maturidade pode ser considerado como um grau de qualidade do processo de teste
organizacional. Ele é definido como um patamar evolutivo de melhoria de processo de teste. Cada nivel
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desenvolve progressivamente uma parte importante dos processos de teste da organizacdao. O TMMi possui
cinco niveis de maturidade, cada um definindo o que deve ser implementado para atingir aquele nivel
especifico. A medida que uma organizac3o atinge niveis de maturidade mais elevados, seus processos de teste
tornam-se mais maduros. Para atingir um nivel de maturidade, uma organizagdo deve cumprir todas as metas
das areas de processo do nivel especifico e as dos niveis de maturidade inferiores. Observe que todas as
organizacdes possuem, no minimo, o nivel 1 do TMMi, uma vez que esse nivel ndo possui metas que devam
ser cumpridas.

3.2.2 Areas de Processo

Conforme mencionado, com exce¢do do nivel 1, cada nivel de maturidade consiste em vdrias dreas de
processo que indicam em que uma organizagdo deve se concentrar para aprimorar seu processo de teste.
Cada érea de processo identifica um conjunto de atividades relacionadas a testes. Quando todas as praticas
sdo executadas corretamente, ocorrem melhorias significativas nas atividades relacionadas a essa area. No
TMMIi, sdo identificadas apenas as areas de processo consideradas determinantes-chave da capacidade do
processo de teste. Todas as areas de processo do nivel de maturidade e dos niveis de maturidade inferiores
devem ser atendidas para que se considere que um nivel de maturidade foi alcangado. Por exemplo, se uma
organizacdo estiver no nivel 3 do TMM,i, ela tera atendido a todas as areas de processo tanto do nivel 2 quanto
do nivel 3 do TMMi.

Niveis de Maturidade

v v v

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n

Figura 3.1: Estrutura e componentes do TMMi

Objetivo

A declaracdo de objetivo descreve a intencdo da area de processo e € um componente informativo. Por
exemplo, a declaragdo de objetivo da area de processo Planejamento de Testes é “definir uma abordagem de
teste com base nos riscos identificados e na estratégia de teste definida, e estabelecer e manter planos bem
fundamentados para a execu¢ao e o gerenciamento das atividades de teste”.
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Valor

A declaracdo de valor descreve os beneficios comerciais e o valor agregado da area de processo que
provavelmente serdo alcancados com a implementacdo da area de processo.

Notas introdutérias
A secdo de notas introdutérias da drea de processo descreve os principais conceitos abordados na area de
processo e é um componente informativo.

Escopo
A secdo de escopo da area de processo identifica especificamente as praticas de teste abrangidas por essa
area e, se necessario, as praticas de teste que estdo explicitamente fora do escopo da area de processo.

Meta

Uma meta descreve a caracteristica necessaria que deve estar presente para que a drea de processo seja
atendida. Cada meta também contém uma descri¢do do valor agregado da meta. Uma meta é um componente
obrigatério do modelo e é utilizada em avaliagGes para determinar se uma area de processo foi atendida.

Pratica

Uma pratica é a descri¢gdo de uma atividade considerada importante para alcangar a meta associada. A pratica
descreve as atividades que se espera que resultem no alcance das metas de uma area de processo. Uma
pratica é um componente esperado do modelo.

Exemplos de produtos de trabalho

A secdo de exemplos de produtos de trabalho lista exemplos de resultados de uma pratica. Esses exemplos
sdao chamados de “exemplos de produtos de trabalho” porque, muitas vezes, existem produtos de trabalho
alternativos que sdo igualmente eficazes, mas ndo estdo listados. Um exemplo de produto de trabalho é um
componente informativo do modelo.

Subpratica

Uma subpratica é uma descricdo detalhada que fornece orientagdo para a interpretagdo e implementacdo de
uma pratica. Embora as vezes sejam redigidas de forma prescritiva, as subprdticas sdo um componente
informativo e tém como Unico objetivo Disponibilizar ideias que possam ser Uteis para a melhoria de processo
de teste.

Componentes informativos de apoio
Muitas vezes, sdao necessdrias informacgdes adicionais para descrever um conceito. Essas informagdes sao
fornecidas por meio dos seguintes componentes:

Notas
Uma nota é um texto que pode acompanhar qualquer outro componente do modelo. Ela pode Disponibilizar
detalhes, contexto ou justificativa. Uma nota é um componente informativo do modelo.

Exemplos

Um exemplo é um componente que compreende texto ou uma lista de itens, geralmente em uma caixa, que
pode acompanhar praticamente qualquer outro componente e fornece um ou mais exemplos para esclarecer
um conceito ou atividade. Um exemplo é um componente informativo do modelo.

Referéncias
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Uma referéncia é um indicativo de informacOes adicionais ou mais detalhadas em areas de processo

relacionadas e pode acompanhar praticamente qualquer outro componente do modelo. Uma referéncia é um

componente informativo do modelo.

3.3 Areas de pratica relacionadas do CMMI

Embora o TMMi seja mais frequentemente utilizado de forma isolada, ele também pode ser usado como um

modelo complementar ao CMMI. Em muitos casos, um determinado nivel do TMMi pode se beneficiar de

areas de pratica do CMMI-DEV parcial ou totalmente implementadas [CMMIV3]. As Tabelas 3.1 a 3.4 resumem

as areas de pratica do CMMI-DEV relacionadas as areas de processo do TMMi. Uma visdo geral das areas de

pratica do CMMI-DEV relacionadas a obtenc¢do do nivel 2 do TMMi é apresentada na Tabela 3.1. As Tabelas

3.2, 3.3 e 3.4 fornecem uma visao geral das areas de pratica do CMMI-DEV relacionadas aos niveis 3,4 e 5 do

TMMIi, respectivamente.

Area de processo do nivel
2 do TMMi

Area de Pratica do CMMI

2.1 Politica e estratégia de
teste

Governancga; a alta administracao define suas necessidades de informacao e
estabelece diretrizes organizacionais para testes, oferecendo assim apoio a G1:
Estabelecer uma politica de teste.

A Gestdo de Performance e a Administracdo fornecem apoio na implementacao
da G3: Estabelecer Indicadores de Performance de Testes.

2.2 Planejamento de Teste

A Estimativa fornece praticas de apoio para a estimativa de teste.

Planejamento; as praticas de gerenciamento de projetos podem ser reutilizadas
para o gerenciamento de teste.

Gerenciamento de Riscos e Oportunidades; praticas para identificar riscos de
produto e de projeto.

2.3 Monitoramento e
Controle de Teste

Monitoramento e Controle; as praticas podem ser reutilizadas para monitorar e
controlar o progresso dos testes.

Gerenciamento de risco e oportunidades; praticas para o controle de riscos de
produto e de projeto.

2.4 Modelagem e execuc¢do
de teste

Desenvolvimento e gerenciamento de requisitos; as praticas de gerenciamento
de requisitos podem ser utilizadas para estabelecer e manter a rastreabilidade
horizontal. O desenvolvimento de requisitos visa entregar requisitos de alta
qualidade, o que é crucial para a modelagem de teste e a execugdo de testes,
pois eles fornecem especificagdes claras, completas e inequivocas que
determinam o que deve ser testado.

2.5 Ambiente de Teste

Desenvolvimento e gerenciamento de requisitos; praticas de desenvolvimento
de requisitos a serem reutilizadas com G1 Desenvolver requisitos do ambiente
de teste.

2.6 Implementacado e
Manutengao

A gestdo de configura¢des oferece suporte para G3 “Gerenciar configuracdes”.
Governancga; fornece suporte para G1 “Estabelecer a governanga”.

A Infraestrutura de Implementacdo oferece suporte para G2: Implementar a
infraestrutura.

Tabela 3.1: Areas de prdtica relacionadas do CMMI-DEV para as dreas de processo do nivel 2 do TMMi
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Area de processo do nivel 3
do TMMi

Area de pratica do CMMI

3.1 Organizacdo de Testes

A Gestdo de Processos oferece suporte na implementagao do G4: Determinar,
Planejar e Implementar Melhorias de Processo de Teste.

3.2 Programa de
Treinamento em Teste

O Treinamento Organizacional fornece praticas de apoio para o Programa de
Treinamento em Testes.

3.3 Processo de Teste e
Integracao

O Desenvolvimento de Ativos de Processo oferece suporte para o G1:
Desenvolver o Processo de Teste Organizacional e os Ativos do Processo de
Teste.

A Gestdo de Processos oferece suporte para a G3: Implantar o Processo de
Testes Organizacional e os Ativos do Processo de Testes.

3.4 Teste Nao Funcional

Gerenciamento de Riscos e Oportunidades; praticas para identificar riscos de
produto.

Desenvolvimento e gerenciamento de requisitos; as praticas de gerenciamento
de requisitos podem servir de base para estabelecer e manter a rastreabilidade
horizontal.

3.5 RevisOes por pares

A secdo “RevisGes por pares” fornece praticas de apoio para as revisdes por
pares.

Tabela 3.2: Areas de prdtica relacionadas do CMMI-DEV para as dreas de processo do nivel 3 do TMMi

Area de processo do nivel
4 do TMMi

Area de pratica do CMMI

4.1 Medicao de Teste

A gestdo de performance e medi¢do oferece suporte para ambos os objetivos da
area de processo de medicdo de testes.

4.2 Avaliacao da Qualidade
do Produto

A Gestdo de Performance e Medigdo oferece algum suporte as praticas de
medicdo dentro da Avaliacdo da Qualidade do Produto.

Tabela 3.3: Areas de prdtica relacionadas do CMMI-DEV para as dreas de processo do nivel 4 do TMMi

Area de processo do nivel
5 do TMMi

Area de Pratica do CMMI

5.1 Prevencao de Defeitos

A Andlise Causal e Resolugdo oferece suporte para ambos os objetivos da drea
de processo de prevencgao de defeitos.

5.2 Controle da Qualidade

A Gestdo de Performance e Medig¢éo oferece suporte ao Controle da Qualidade,
especialmente ao G1: Estabelecer um Processo de Teste Controlado
Estatisticamente

5.3 Otimizagdo do Processo
de Teste

A gestdo de processos gerencia e implementa a melhoria continua dos
processos e, como tal, oferece suporte em toda a area de processo de
Otimizagdo do Processo de Teste.

Tabela 3.4: Areas de prdtica relacionadas do CMMI-DEV para as dreas de processo do nivel 5 do TMMi

Verificagdo e Validagao

Observe que a area de pratica especifica para testes do CMMI-DEV, Verificacdo e Validagdo, ndo esta listada
como uma area de pratica de apoio para o TMMi. Para essa area de pratica do CMMI-DEV, a relagdo é
diferente. Para a drea de pratica Verificacdo e Validagao, as areas de processo do TMMi fornecem suporte e
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uma especificacdo mais detalhada do que é necessario para estabelecer um processo definido de verificacdo
e validagdo. Aqui, o modelo de melhoria do TMMi especifico para testes complementa o modelo de melhoria
do CMMI.
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TMMi Nivel 2: Gerenciado

No nivel 2 do TMMIi, os testes tornam-se um processo gerenciado. A disciplina de processo refletida pelo nivel
de maturidade 2 do TMMi ajuda a garantir que praticas comprovadas sejam mantidas em momentos de
tensdo. E implementada uma infraestrutura para implementar e executar o conjunto de processos e para que
estes se tornem habituais. A infraestrutura inclui descricdes de processos, disponibilidade de recursos e
treinamento. Como parte da governanca, estabelece-se o compromisso da gestdao, garantindo que a forma
como os testes sdo realizados seja relevante e importante para os negdcios e para a organizacdo. Sao
estabelecidas uma politica de testes organizacional e uma estratégia de teste para toda a empresa ou para
todo o programa. No nivel 2 do TMMi, varios niveis de teste, como testes de componentes, testes de
integracdo, testes de sistema e testes de aceite do usudrio, sdo identificados, definidos e executados. Para
cada nivel de teste identificado, objetivos especificos do teste sdo definidos na estratégia de teste com o
objetivo de alinhar os diversos niveis de teste.

No Nivel 1 do TMMi, os testes sdo em grande parte informais e ad hoc. Em contrapartida, no Nivel 2 do TMMi,
um conjunto de praticas de teste basicas, essenciais e estruturadas é implementado no nivel do projeto ou da
equipe, incluindo planejamento de testes, monitoramento de teste e controle de teste, modelagem de teste
e execucdo de testes, além de um ambiente de teste de apoio. O planejamento de testes é praticado como
um meio de reflexdo antecipada, por meio do qual uma abordagem de teste é definida com base no resultado
de uma avaliacdo de risco de produto. Técnicas de avaliacdo de risco sdo utilizadas para identificar riscos de
produto com base em requisitos documentados, como histdrias de usudrios. Compromissos com a abordagem
de teste, critérios de saida e recursos necessarios sao estabelecidos com os stakeholders e revisados conforme
necessario. Os testes sdo monitorados e controlados para garantir que estejam ocorrendo de acordo com o
plano e as expectativas, e acdes de controle sdo tomadas caso ocorram desvios. O status dos produtos de
trabalho de teste, a execuc¢do de teste e a qualidade do objeto de teste sdo visiveis e comunicados aos
stakeholders. Durante a modelagem de testes, as condi¢des de teste sdo identificadas com base nos requisitos
e, posteriormente, implementadas como scripts de teste automatizados, procedimentos de teste manuais ou
cartas de teste, servindo de base para a execugao de testes. Durante a execucdo de testes, sdo registrados
registros de teste, e os incidentes encontrados sao relatados e gerenciados até o seu encerramento. Os testes
podem comecar relativamente tarde no ciclo de vida do desenvolvimento, por exemplo, durante a fase de
projeto ou mesmo durante a fase de codificacao, e ainda podem ser percebidos por alguns stakeholders como
uma fase do ciclo de vida que se segue a codificacdo.

O principal objetivo dos testes em uma organizacdo no nivel 2 do TMMi é verificar se o produto atende aos
requisitos especificados. No entanto, problemas de qualidade nesse nivel do TMMi ainda podem ocorrer, pois,
embora o envolvimento precoce dos testes seja incentivado, isso pode ndo ser alcangado de forma
consistente. Apds a codificacdo, os testes baseados em execucdo sdo considerados a principal atividade de
teste.

As areas de processo no nivel 2 do TMMi sdo:

2.1 Politica de Teste e Estratégia de Teste

2.2 Planejamento de Teste

2.3 Monitoramento de Teste e Controle de Teste
2.4 Modelagem de Teste e Execucgao de Teste

2.5 Ambiente de Teste
2.6 Implementacgao e habito

Cada uma dessas areas de processo é descrita com mais detalhes nas se¢des a seguir.

www.tmmi.org
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Area de Processo 2.1 Politica e Estratégia de Teste (TPS)

Objetivo

O objetivo da drea de processo Politica e Estratégia de Testes é desenvolver e estabelecer uma politica de teste,
bem como uma estratégia de teste para toda a organiza¢do ou para todo o programa, na qual as atividades
de teste — por exemplo, tipos de teste e niveis de teste — sejam definidas. Para medir a performance dos
testes, avaliar o valor das atividades de teste e identificar dreas que precisam de melhorias, sdo introduzidos
indicadores de performance de testes.

Valor

A politica de testes cria uma visdo comum sobre os testes dentro de uma organizagdo. Ao envolver a geréncia,
ela também gera o compromisso da geréncia com os testes e com a melhoria do processo de teste. Os
indicadores de performance do processo de teste tém como objetivo mostrar a geréncia os resultados
alcangados por meio das atividades de melhoria de processo de teste, garantindo assim a continuidade do
compromisso da geréncia. A estratégia de teste organizacional orienta projetos e equipes e melhora seu
alinhamento. Uma estratégia de teste implementada leva a um processo de teste mais eficiente e eficaz.

Notas introdutorias

Quando uma organizacdo deseja melhorar seu processo de teste, deve primeiro definir claramente uma
politica de teste. A politica de teste define os objetivos gerais, as metas e as visdes estratégicas da organizagao
em relagdo aos testes. E importante que a politica de teste esteja alinhada com a politica geral de negdcios
(qualidade) da organizagdo. Uma politica de teste é necessaria para alcan¢ar uma visdo comum sobre os testes
e seus objetivos entre todas os stakeholders dentro de uma organizacdo. Ela evita discussdes intermindveis
sobre testes no nivel do projeto ou da equipe. Essa visdo comum é necessaria para alinhar as atividades de
teste (melhoria de processo de teste) em toda a organiza¢do. Em muitas organizacbes que aplicam um ciclo
de vida Agil ou DevOps, ha muita discuss3o sobre a mudanga no papel dos testes, a independéncia do teste, a
automacdo de testes e os testadores profissionais. Esses tdpicos sdo, tipicamente, questdes que devem ser
abordadas em uma discussdo com a geréncia e outros stakeholders e documentadas em uma politica de teste.
Na politica de teste, os objetivos para a melhoria de processo de teste devem ser estabelecidos. Esses
objetivos serdo posteriormente traduzidos em um conjunto de indicadores de performance de testes. A
politica de teste e os indicadores de performance de testes que a acompanham fornecem uma direcdo clara
e um meio de comunicar os niveis esperados e alcangados de performance dos testes. Os indicadores de
performance de testes devem demonstrar aos stakeholders o valor dos testes e da melhoria de processo de
teste. Os indicadores de performance de testes Disponibilizardo uma indicacdo quantitativa sobre se a
organizagao esta melhorando e alcangando o conjunto definido de metas de testes (melhoria).

Com base na politica de teste, serd definida uma estratégia de teste. A estratégia de teste aborda os riscos de
produto e apresenta um processo para a mitigacdo de riscos, de acordo com a politica de teste. A estratégia
de teste serve como ponto de partida para as atividades de testes dentro dos projetos e equipes. Uma
estratégia de teste garante menos sobreposicdo entre os diversos niveis e tipos de testes, levando a um
processo de teste mais eficiente. Além disso, como os objetivos do teste e a abordagem de teste dos diversos
niveis e tipos estdo alinhados, é provavel que restem menos lacunas, levando a um processo de teste mais
eficaz. Em um contexto Agil, o0 modelo dos quadrantes de teste [Crispin] é frequentemente utilizado como
uma estrutura inicial sobre a qual se constréi uma estratégia de teste. Ele definira a relacdo entre as equipes
Ageis e os niveis de teste realizados fora de seu escopo, por exemplo, testes de integragdo de
hardware/software, testes de integracdo do sistema ou beta testes. Em um contexto de DevOps, a estratégia
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de teste é construida em torno do pipeline de CI/CD para representar o fluxo das atividades de teste dentro
do pipeline. Uma estratégia de teste garante que todos os envolvidos nos testes compreendam o panorama
geral dos testes.

Observe que, geralmente, é necessdria uma atualizacdo da politica de teste e da estratégia de teste a medida
gue a organizac¢do evolui e avanc¢a nos niveis do TMMi.

Escopo

A drea de processo “Politica e Estratégia de Testes” envolve a definicdo e a implantacdo de uma politica de
teste e de uma estratégia de teste em nivel organizacional. Observe que uma politica de teste também pode
ser incorporada a uma politica de qualidade. Dentro da estratégia de testes, sdo identificados os niveis e os
tipos de testes. Para cada nivel e tipo de teste, sdo definidos objetivos, responsabilidades, tarefas principais e
critérios de entrada e saida. Para medir a performance dos testes e o cumprimento dos objetivos de (melhoria)
dos testes, sao definidos e implementados indicadores de performance de testes.

Resumo de Obijetivos e Praticas

G1 Estabelecer uma politica de teste
P1.1 Definir metas de teste
P1.2 Definir a politica de teste
P1.3 Divulgar a politica de teste aos stakeholders

G2 Estabelecer uma estratégia de teste
P2.1 Definir a estratégia de teste
P2.2 Divulgar a estratégia de teste aos stakeholders

G3 Estabelecer indicadores de performance de testes
P3.1 Definir indicadores de performance de teste
P3.2 Implementar os indicadores de performance de teste

Praticas por objetivo

G1 Estabelecer uma politica de teste

Uma politica de teste, alinhada a politica de negdcios (qualidade), é estabelecida e acordada pelos
stakeholders para criar uma visGo comum sobre os testes dentro da organizagéo.

P1.1 Definir metas de teste

Definir e manter metas de teste com base nas diretrizes de teste definidas pela administracdo, nas
necessidades e nos objetivos do negdcio.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Metas de teste
Subprdticas
1. Estudar as diretrizes de teste, as necessidades e os objetivos de negdcios

Exemplos de necessidades e objetivos de negdcios a serem estudados incluem:
e Declaragdo de missao

e Motivadores de negdcios

e Politica empresarial (de qualidade)
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e Necessidades da empresa e dos usudrios em relagdo aos produtos
e Principais metas de um programa de qualidade
e Tipo de negdcio, por exemplo, nivel de risco dos produtos em desenvolvimento

2. Disponibilizar feedback para esclarecer diretrizes de teste, necessidades e objetivos da empresa
3. Estudar as diretrizes de melhoria da performance dos testes definidas pela geréncia

4. Definir metas de teste rastredveis as diretrizes de teste, as necessidades da empresa, aos objetivos e
as diretrizes de melhoria da performance dos testes
Exemplos de metas de teste incluem:
e Validar produtos quanto a “adequacdo ao uso”
e Prevenir a ocorréncia de defeitos durante a operacdo
e Melhorar a qualidade do produto
e Verificar a conformidade com normas externas
e Proporcionar visibilidade sobre a qualidade e os riscos dos produtos

5. Revisar as metas do teste com os stakeholders
6. Reavaliar e revisar as metas de teste conforme necessario, por exemplo, anualmente

Consulte a area de processo 2.6 Implementacgao e Praticas para obter mais informagdes sobre as diretrizes
organizacionais de teste e as diretrizes de melhoria da performance dos testes definidas pela geréncia.

P1.2 Definir a politica de teste

Uma politica de teste, alinhada a politica de negécios (qualidade), é definida com base nas metas de teste e
acordada pelos stakeholders.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Politica de teste
Subprdticas
1. Definir a politica de teste com base nas metas de teste definidas

Exemplos de tdpicos tipicos que devem fazer parte de uma politica de teste incluem [sequndo a ISO 29119-
3]:

e Definicdo de testes

e Objetivos e valor agregado dos testes

e Niveis de qualidade a serem alcangados

e VisGes basicas sobre os testes e a profissdo de testador
e Independéncia do teste

e Treinamento e certificacdes exigidos

e Principais responsabilidades do teste

e Ftica do testador

e Definicdo de alto nivel do processo de teste

e Normas aplicaveis

2. Revisar a politica de teste com os stakeholders, por exemplo, a alta administragdo

3. Reavaliar e revisar a politica de teste conforme necessario, por exemplo, anualmente
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P1.3 Distribuir a politica de teste aos stakeholders

A politica de teste e as metas de teste sdo distribuidas a todas os stakeholders relevantes, tanto dentro quanto
fora da drea de testes (por exemplo, equipes Ageis ou de DevOps), e s3o apresentadas e discutidas para
garantir a compreensao.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Apresentacdo da politica de teste

Exemplos de mecanismos de distribui¢éo incluem:

e Apresentacdo em reunides de projeto e/ou departamentais
e Referencia-la por meio de cartazes afixados na parede

e Inclui-la no programa de integra¢do do departamento

e Fornece acesso a ela em um portal central na web

G2 Estabelecer uma estratégia de teste

Uma estratégia de teste para toda a organizagdo ou para todo o programa, que identifique e defina os niveis
e tipos de testes a serem realizados, é estabelecida e implementada para orientar projetos e equipes em seus
testes, a fim de melhorar seu alinhamento e evitar que projetos e equipes tenham que reinventar a roda.

A estratégia de testes servird como ponto de partida para os testes a serem realizados em um projeto ou
equipe. Cada projeto ou equipe pode adaptar a estratégia organizacional geral as suas necessidades
especificas. Qualquer drea de ndo conformidade com a estratégia de testes deve ser claramente
documentada, por exemplo, em seu plano de teste

P2.1 Definir a estratégia de teste

A estratégia de teste é definida para identificar e definir os niveis de teste e tipos de teste. Para cada nivel de
teste e tipo de teste, sdo definidos os objetivos, responsabilidades, principais tarefas, critérios de
entrada/saida e assim por diante.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Estratégia de teste

2. Lista genérica de riscos de produto, com prioridade atribuida a cada risco
Subprdticas

1. Estudar a politica de teste e as metas de teste

2. ldentificar e analisar os riscos de produto genéricos para o tipo de produtos e aplicativos que estdo
sendo desenvolvidos

3. Discutir e priorizar os riscos de produto genéricos com os stakeholders

4. Definir a estratégia de teste com base nos riscos de produto genéricos e na politica de teste definida
Exemplos de tdpicos a serem abordados como parte de uma estratégia de teste incluem [conforme a ISO
29119-3]:
e Riscos genéricos dos produtos em desenvolvimento
e Modelo geral de teste (modelo V, ciclo de vida Agil ou DevOps) a ser empregado como forma de

mitigagdo de risco

e Niveis de teste (por exemplo, teste de componente, de integracdo, de sistema e de aceite)
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e Tipos de teste (por exemplo, testes funcionais, testes de regressado e testes ndo funcionais, como
performance e seguranca)

e Obijetivos, responsabilidades e principais tarefas em cada nivel de teste e tipo de teste

e Técnicas de elaboragao de casos de teste a serem utilizadas em cada nivel de teste e tipo de teste

e Critérios de entrada e saida para cada nivel de teste e tipo de teste, incluindo, para DevOps, os
pontos de controle de qualidade incorporados em cada tarefa de teste dentro do pipeline de CI/CD

e Quais tipos de teste sdo realizados em cada nivel de teste

e Padrdes que devem ser seguidos

e Organizacdo, incluindo funcdes de teste, responsabilidades e estrutura de comunicacado

e Nivel de independéncia do teste

e Ambiente no qual os testes serdo executados

e Abordagem para testes de confirmacgao e de regressao

e Abordagem a automacado de testes em cada nivel de teste e tipo de teste

e Gerenciamento de configuracdes e incidentes

5. Revisar a estratégia de teste com os stakeholders
6. Reavaliar e revisar a estratégia de teste conforme necessario, por exemplo, anualmente
P2.2 Distribuir a estratégia de teste aos stakeholders

A estratégia de teste é distribuida a todos os stakeholders relevantes, tanto dentro quanto fora da area de
testes (por exemplo, equipes Ageis ou de DevOps), e é apresentada e discutida para garantir a compreens3o.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Apresentacdo da estratégia de teste

Exemplos de mecanismos de distribui¢éo incluem:

e Apresentacdo em reunides de projeto e/ou departamentais
e Referencia-la por meio de cartazes afixados na parede

e Inclui-la no programa de integra¢do do departamento

e Disponibiliza-la em um portal central na web

G3 Estabelecer Indicadores de Performance de Teste

E estabelecido e implementado um conjunto de indicadores de performance do processo de teste, orientados
por metas, que medem a qualidade do processo de teste, a fim de poder mostrar aos stakeholders os resultados
alcangados por meio das atividades de melhoria de processo de teste.

P3.1 Definir indicadores de performance de testes

Os indicadores de performance de testes sdo definidos com base na politica de teste, nas metas de testes e
nas necessidades de informag¢des de gestdo, incluindo um procedimento para coleta, armazenamento e
andlise de dados.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Indicadores de performance de teste

2. Procedimento de coleta, armazenamento, andlise e geracao de relatérios de dados
Subprdticas

1. Estudar a politica de teste, as metas de teste — por exemplo, os objetivos para a melhoria de
processo de teste — e as necessidades de informacao da gestao
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2. Definir indicadores de performance de teste com rastreabilidade a politica de teste, as metas de
teste e as necessidades de informacdo da gestdo

Exemplos de indicadores de performance de testes incluem:

e Esforgo e custo dos testes

e Percentual de detecgao de defeitos

o Defeitos escapados

e indice de satisfacdo do cliente

e Taxa de falha de alteracgdo, a porcentagem de implantag¢Ges que causam uma falha na producdo
exigindo corregao, por exemplo, hotfix ou reversao

e Cobertura de teste

e Nivel de maturidade dos testes

Em geral, os indicadores de performance de teste definidos devem estar relacionados ao valor de
negocio dos testes. No contexto de DevOps, eles também sdo usados para apoiar a gestdo e
otimizac¢ao do fluxo de valor, por exemplo, o tempo de execugao de teste, a fim de compreender como
isso contribui para o tempo de execucgao total.

3. Revisar os indicadores de performance de teste com os stakeholders, por exemplo, a alta
administracao

4. Especificar como os indicadores de performance do teste serao obtidos e armazenados
5. Especificar como os indicadores de performance dos testes serdo analisados e relatados

Consulte a drea de processo 2.6, “Implementacdo e Habitos”, para obter mais informagdes sobre as
necessidades de informagdes gerenciais.

Observe que, com Agile e DevOps, o foco geralmente serd mais voltado para o trabalho em equipe e o
pensamento sistémico. Isso pode resultar em um correspondente alargamento dos indicadores para a
equipe e para o sistema como um todo, em vez de se limitar exclusivamente aos aspectos especificos dos
testes em si.

P3.2 Implantar indicadores de performance de testes

Implemente os indicadores de performance de teste e fornega seus resultados de medigdo aos stakeholders,
por exemplo, a alta administracgdo.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Dados dos indicadores de performance de teste

2. Relatérios de medicgdo relativos aos indicadores de performance de teste
Subprdticas

1. Obter dados especificos dos indicadores de performance de teste

Em um contexto de DevOps, isso deve ser parte integrante das atividades de CI/CD, de modo que a
disponibilidade dos dados seja quase em tempo real.

2. Analisar e interpretar dados de indicadores de performance de testes

3. Gerenciar e armazenar dados dos indicadores de performance de teste e resultados das andlises
4. Relatar periodicamente os dados dos indicadores de performance de testes aos stakeholders

5. Ajudar os stakeholders a compreender os resultados

Exemplos de ag¢bes para auxiliar na compreenséo dos resultados incluem:
e Discutir os resultados com os stakeholders relevantes
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e Disponibilizar informagdes contextuais que oferecam antecedentes e explicagdes
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Area de Processo 2.2 Planejamento de Teste (TPL)

Objetivo

O objetivo do Planejamento de Testes é definir uma abordagem de teste com base nos riscos identificados e
na estratégia de teste definida, bem como estabelecer e manter planos bem fundamentados para a execu¢do
e o gerenciamento das atividades de teste.

Valor
No planejamento de teste, o esforco de teste é equilibrado com a funcionalidade e a qualidade entregues, e
aumenta a probabilidade de atingir os objetivos dos testes.

Notas introdutorias

Como parte do Planejamento de Testes, a abordagem de teste é definida com base no resultado de uma
avaliacdo de risco de produto e na estratégia de teste definida para toda a organizacdo ou para todo o
programa. A abordagem de teste estard em conformidade com a estratégia de teste ou explicara eventuais
ndo conformidades. Dependendo da prioridade e da categoria dos riscos, decide-se quais requisitos (por
exemplo, histérias do usudrio) do produto serdo testados, em que medida, como e quando. O objetivo é
proporcionar a cobertura mais viavel das diversas partes do sistema, considerando os riscos de produto
identificados.

Com base na abordagem de teste, o trabalho a ser realizado e os produtos de teste a serem entregues sao
identificados e estimados e, como resultado, a abordagem de teste proposta é apresentada com informacgdes
claras sobre esforco, custo e/ou tamanho. Os riscos de produto, a abordagem de teste e as estimativas sdo
definidos em estreita cooperagdo com todas os stakeholders e a equipe, e ndo apenas pela equipe de testes.
Dentro das normas de planejamento de teste a serem seguidas, sdo abordados os recursos necessarios, os
stakeholders e suas fun¢Ges, bem como os aspectos relacionados a infraestrutura de teste. Além disso, os
riscos do projeto de testes sdo identificados. Como resultado, o plano de teste definird quais testes sdo
necessarios, quando, como e por quem serdo realizados.

Por fim, o documento do plano de testes é elaborado e aprovado pelos stakeholders. O plano de testes fornece
a base para a execucdo e o controle das atividades de teste. E importante ter em mente que a chave para o
sucesso do planejamento de teste estd no pensamento antecipado (a atividade) e, em muito menor grau, na
definicdo do plano de testes associado (o documento).

Escopo

A area de processo Planejamento de Testes envolve a realizagdo de uma avaliacdo de risco de produto no
objeto de teste e a definicdo de uma abordagem de teste diferenciada com base nos riscos identificados.
Envolve também a elaboracdo de estimativas para os testes a serem realizados, o estabelecimento dos
compromissos necessarios e a definicdo e manutencdo do plano para orientar e gerenciar os testes. Os planos
de teste sdo desenvolvidos conforme exigido e necessario pelo projeto ou fluxo de valor. Um plano de teste
pode ser desenvolvido para um nivel de teste ou tipo de teste especifico, ou como um plano mestre de teste
gue defina uma abordagem de teste coerente em varios niveis e tipos de teste, possivelmente envolvendo
também partes externas.

Nos ciclos de vida Agil e DevOps, normalmente ocorrem dois tipos de planejamento (de testes): planejamento
de lancamento e planejamento de iteracdo. No entanto, no DevOps, o planejamento de langcamento
geralmente evolui para um processo mais dinamico e continuo que apoia uma entrega rdpida e confidvel. No
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FOUNDATIO

nivel 3 do TMMi, com a area de processo “Teste Ndo Funcional”, serdo introduzidos planos de teste para as
caracteristicas de qualidade nao funcionais, por exemplo, performance ou seguranga.

Resumo da Meta e das Praticas

G1 Realizar uma Avaliacdo de Risco de Produto
P1.1 Identificar os riscos de produto
P1.2 Analisar os riscos de produto

G2 Estabelecer uma abordagem de teste
P2.1 Identificar itens e funcionalidades a serem testados
P2.2 Definir a abordagem de teste
P2.3 Definir critérios de entrada
P2.4 Definir critérios de saida

G3 Estabelecer estimativas de teste

P3.1 Identificar os produtos de trabalho de teste a serem desenvolvidos e as tarefas de teste a
serem executadas

P3.2 Determinar estimativas para o esforco e o custo dos testes

G4 Desenvolver um plano de teste
P4.1 Estabelecer o cronograma de teste
P4.2 Planejar a alocagdo de pessoal para os testes
P4.3 Planejar o envolvimento dos stakeholders
P4.4 |dentificar os riscos de projeto do projeto de testes
P4.5 Estabelecer o plano de teste

G5 Obter o compromisso com o plano de teste
P5.1 Revisar o plano de teste e obtencao de compromissos
P5.2 Conciliar os niveis de trabalho e de recursos

Praticas por objetivo

G1 Realizar uma avaliacao de risco de produto

Uma avaliagdo de risco do produto é realizada para identificar as dreas criticas para os testes.

P1.1 Identificar os riscos de produto

Os riscos de produto sdo identificados e documentados.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Riscos de produto identificados
Subprdticas
1. Identificar e selecionar os stakeholders que precisam contribuir para a avaliacao de risco de produto

2. ldentificar os riscos de produto utilizando as contribui¢cdes dos stakeholders e os documentos de
requisitos

Exemplos de técnicas de identificagdo de risco de produto:
e Oficinas de risco
e Poquer de riscos
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e Brainstorming

e Entrevistas com especialistas

e Listas de verificacdo

e Licoes aprendidas

e ROAM (Resolvido, Atribuido, Aceito, Mitigado) [Baah]

3. Documentar o contexto e as possiveis consequéncias do risco
4. ldentificar os stakeholders relevantes associados a cada risco

P1.2 Analisar os riscos de produto
Os riscos de produto sao avaliados, categorizados e priorizados.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista de riscos de produto, com uma categoria e prioridade atribuidas a cada risco
Subprdticas
1. Analisar os riscos de produto identificados quanto a probabilidade e ao impacto
2. Categorizar e agrupar os riscos de produto

Exemplos de categorias de riscos de produto incluem:

e Riscos funcionais

e Riscos arquiteténicos

e Riscos ndo funcionais, por exemplo, seguranca, usabilidade, eficiéncia, portabilidade,
manutenibilidade, confiabilidade

e Riscos relacionados a mudancas, por exemplo, regressao

3. Priorizar os riscos de produto para mitigacdo

4. Estabelecer uma rastreabilidade horizontal entre os riscos de produto e os requisitos para garantir
que a origem dos riscos de produto seja documentada

5. Revisar e obter o consenso dos stakeholders quanto a integridade, categoria e nivel de prioridade
dos riscos de produto

6. Revisar os riscos de produto conforme necessario

Exemplos de situagcbes em que os riscos de produto precisam ser revisados incluem:
e Requisitos novos ou alterados (histdrias do usuario)

e Mudanga na abordagem de desenvolvimento de software

e LicOes aprendidas sobre questGes de qualidade no projeto ou na iteragdo

G2 Estabelecer uma abordagem de teste

Uma abordagem de teste, baseada nos riscos de produto identificados, é estabelecida e acordada para
proporcionar a todas os stakeholders uma compreensdo clara da abordagem, de suas tarefas especificas e de
seus objetivos.

P2.1 Identificar itens e funcionalidades a serem testados

Os itens e recursos a serem testados — e aqueles que ndo serao testados — sdo identificados com base nos
riscos de produto.

©2026 TMMi Foundation




Nivel 2 do TMMi Planejamento de teste

Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista de itens e funcionalidades a serem testados e que nao serdo testados
Subprdticas

1. Dividir os riscos de produto priorizados em itens e funcionalidades a serem testados e que nao
devem ser testados

2. Documentar o nivel de risco e a documentagdo de origem (requisitos), por exemplo, épico ou
histéria do usuario, para cada item e recurso identificado a ser testado

3. Realizar uma revisao com os stakeholders sobre a lista de itens e funcionalidades a serem testados e
gue ndo serdo testados

P2.2 Definir a abordagem de teste
A abordagem de teste é definida para mitigar os riscos de produto identificados e priorizados.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Aabordagem, por exemplo, um conjunto selecionado de técnicas de modelagem de teste, deve ser
descrita com detalhes suficientes para apoiar a identificacao das principais tarefas de teste e a
estimativa do esforco necessério para realizar cada uma delas.

Subprdticas

1. Selecionar as técnicas de modelagem de teste e a abordagem de teste para o desenvolvimento de
casos de teste relativos aos itens e recursos a serem testados. Varias técnicas de modelagem de
teste sdo selecionadas para proporcionar cobertura de teste adequada com base nos riscos de
produto identificados.

Os critérios para a sele¢do de uma técnica de modelagem de teste incluem:
e Tipo de sistema

e Normas regulatdrias

e Requisitos do cliente ou contratuais

e Nivel de risco

e Tipo de risco

e Documentacgao disponivel

e Conhecimento dos testadores

e Prazo e orgamento

e Ciclo de vida do desenvolvimento

e Experiéncia anterior com tipos de defeitos descobertos

No contexto de DevOps, técnicas como o Desenvolvimento Orientado pelo Comportamento (BDD) e
o Desenvolvimento Orientado por Teste de Aceite (ATDD) sdo frequentemente utilizadas para definir
cenarios e identificar condi¢bes de teste.

2. Defina a abordagem de automacdo de testes
3. Definir a abordagem para a revisao dos produtos de trabalho de teste
4. Definir a abordagem para testes de confirmacgado

Exemplos de abordagens para testes de confirmagdo incluem:
e Paratodos os itens de teste de alto risco, sera realizado um teste de confirmagao completo,
reexecutando todo o procedimento de teste
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e Para todos os itens de teste de baixo risco, os incidentes sdao submetidos a testes de confirmagao
isoladamente

5. Definir a abordagem para os testes de regressao

Exemplos de elementos de uma abordagem de teste de regressdo incluem:

e Foco do teste de regressdo, por exemplo, quais itens e/ou funcionalidades

e Meétodos para selecionar os casos de teste que fardo parte do conjunto de testes de regressao

e Utilizacdo da piramide de testes [Cohn] como um dos principios de partida para os testes de
regressao

e Tipos de testes a serem realizados

e Testes manuais ou uso de automagdo de testes

6. Definir os critérios de suspensdo e retomada

Exemplos de critérios de suspensdo relacionados ao processo de teste incluem:
e Numero de defeitos criticos

e Numero de defeitos ndo reproduziveis

e Problemas na execucgao de teste devido aos ambientes de teste

7. ldentificar as ferramentas de teste de apoio a serem utilizadas
8. Identificar restri¢des significativas relacionadas a abordagem de teste

Exemplos de restrigcées relacionadas a abordagem de teste incluem:
e Disponibilidade de recursos de teste

e Recursos e disponibilidade do ambiente de teste

e Nivel de qualidade dos requisitos

e Prazos do projeto

9. Alinhar a abordagem de teste com a estratégia de teste definida para toda a organizacao ou para todo
0 programa

10. Identificar qualquer ndo conformidade com a estratégia de teste e sua justificativa
11. Revisdo da abordagem de teste com os stakeholders
12. Revisar a abordagem de teste conforme necessario

Exemplos de situagcoes em que a abordagem de teste pode precisar ser revisada incluem:
e Nivel de prioridade novo ou alterado dos riscos de produto
e LicOes aprendidas com a aplicagdo da abordagem de teste

P2.3 Definir critérios de entrada

~_n

Os critérios de entrada, também chamados de “definicdo de prontiddo”, para os testes sdo definidos para

evitar que os testes sejam iniciados em condi¢Ges que ndo permitam um processo de teste completo.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Critérios de entrada (definicdo de prontiddo) por nivel de teste identificado
Subprdticas

1. Definir um conjunto de critérios de entrada relacionados ao processo de teste

Exemplos de critérios de entrada relacionados ao processo de teste incluem:
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2.

A disponibilidade de um relatdrio de resumo de teste do nivel de teste anterior

A disponibilidade de um ambiente de teste de acordo com os requisitos

A disponibilidade de documentacdo, por exemplo, notas de langcamento do teste, manual do usuario,
manual de instalagdo

Definir um conjunto de critérios de entrada relacionados a qualidade do produto

Exemplos de critérios de entrada relacionados a qualidade do produto incluem:

3.

As historias do usuario estdo em conformidade com os critérios INVEST [Wake]

Os critérios de aceite estdo disponiveis no formato Dado/Quando/Entdo e abrangem o caminho
normal, casos de borda e cenarios de erro

Um teste de admissao bem-sucedido

Ndo ha defeitos pendentes (de nivel de prioridade X) do nivel de teste anterior

Todos os defeitos pendentes do nivel de teste anterior foram analisados

Realizar a revisdo dos critérios de entrada com os stakeholders, especialmente aquelas responsaveis
pelo cumprimento desses critérios

P2.4 Definir critérios de saida

Os critérios de saida, também chamados de “definicdo de conclusdo”, para os testes sdo definidos para
determinar quando os testes estdo concluidos.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Critérios de saida (definicao de feito) por nivel de teste identificado
Subprdticas
1. Definir um conjunto de critérios de saida relacionados ao processo de teste

Exemplos de critérios de saida relacionados ao processo de teste incluem:

2.

Porcentagem de testes preparados que foram executados (com sucesso)
Porcentagem de casos de teste executados

Porcentagem de cobertura para cada item de teste, por exemplo, cobertura de cédigo ou cobertura
de requisitos

A disponibilidade de um relatdrio de resumo de teste aprovado

Definir um conjunto de critérios de saida relacionados a qualidade do produto

Exemplos de critérios de saida relacionados a qualidade do produto incluem:

3.

Todos os riscos de produto de alta prioridade foram mitigados

A taxa de deteccdo de defeitos fica abaixo de um limite definido

Critérios de cobertura de cdédigo atendidos

Todos os casos de teste passaram

Numero de defeitos pendentes (por nivel de prioridade)

Porcentagem de mddulos de software suportados por um projeto de revisdo
Nivel de satisfacdo do cliente

Realizar a revisdo dos critérios de saida com os stakeholders, especialmente aqueles responsaveis pelo
cumprimento desses critérios

Observe que os critérios de saida de um nivel de teste devem estar alinhados com os critérios de
entrada do nivel de teste subsequente.
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G3 Estabelecer Estimativas de Teste

Estimativas de teste bem fundamentadas sdo estabelecidas e mantidas para uso na discussdo da abordagem
de teste com os stakeholders, a fim de reduzir a incerteza e disponibilizar uma base para assumir compromissos
de teste e planejar as atividades de teste.

P3.1 Identificar os produtos de trabalho de teste a serem desenvolvidos e as tarefas de teste a
serem executadas

Estabeleca uma visdo geral dos produtos de trabalho de teste a serem desenvolvidos e das tarefas de teste a
serem executadas, para definir claramente o escopo dos testes a serem realizados e, assim, o escopo da
estimativa de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista de produtos de trabalho de teste
2. Tarefas de teste a serem executadas
Subprdticas

1. Identificar os produtos de trabalho de teste a serem desenvolvidos com base na abordagem de teste
definida

2. ldentificar produtos de trabalho de teste que serdo adquiridos externamente
3. Identificar os produtos de trabalho de teste que serao reutilizados

4. ldentificar as tarefas de teste a serem realizadas relacionadas aos produtos de trabalho de teste, por
exemplo, modelagem de teste, implementacao de testes e execucado de teste.

5. ldentificar tarefas indiretas de teste a serem realizadas, tais como gerenciamento de teste
(relatdrios), conclusdo do teste, reunibes, gerenciamento de configuracdo etc.

Observe que também é necessdrio levar em conta as tarefas para a implementacdo dos requisitos do
ambiente de teste. Consulte a drea de processo 2.5 Ambiente de Teste para obter mais informacées sobre
a implementacdo dos requisitos do ambiente de teste.

P3.2 Determinar estimativas para o esforco e o custo dos testes

Estime o escopo, o esfor¢o e/ou o custo dos produtos de trabalho de teste a serem criados e das tarefas de
teste a serem realizadas com base na justificativa da estimativa de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Estimativas de atributos dos produtos de trabalho de teste e das tarefas de teste
2. Estimativas do escopo dos testes
3. Estimativas de esforco de teste
4. Estimativas de custo de teste
Subprdticas
1. Determinar os atributos dos produtos de trabalho de teste e das tarefas de teste

Exemplos de atributos usados para estimar produtos de trabalho de teste e tarefas de teste incluem:

e Tamanho, por exemplo, nimero esperado de casos de teste, nimero de paginas, nimero de
requisitos

e Complexidade do item de teste relacionado, por exemplo, nimero ciclomatico

e Nivel de reutilizacdo
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e Nivel de risco de produto
2. Identificar os fatores (técnicos) que influenciam a estimativa de teste

Exemplos de fatores que influenciam a estimativa de teste incluem:
e Uso de ferramentas de teste

e Qualidade dos niveis de teste anteriores

e Qualidade dos requisitos (historias do usuario)

e Nivel de conhecimento e habilidade dos testadores

3. Utilizar uma técnica de estimativa para transformar os atributos dos produtos de trabalho de teste e
das tarefas de teste em estimativas de tamanho (por exemplo, pontos de histéria), esforco e/ou custo

Exemplos de técnicas de estimativa incluem:
e Estimativa de trés pontos

e Wide Band Delphi [Veenendaal02]

e Planning Poker

e Dimensionamento por camisetas

e Dimensionamento por raias

4. Estimar o esforco e/ou o custo das necessidades de infraestrutura de teste

Exemplos de necessidades de infraestrutura de suporte incluem:
e Ambiente de teste

e Recursos criticos de informatica

e Ambiente de escritério

e Ferramentas de teste

5. Documentar as premissas utilizadas na elaborag¢do das estimativas

6. Registrar os dados de estimativa de teste, incluindo as informacdes associadas necessarias para
reconstruir as estimativas

G4 Elaborar um plano de teste

Um plano de teste ¢é estabelecido e mantido para servir de base ao gerenciamento dos testes e para garantir
uma comunicagdo eficaz e eficiente com os stakeholders.

P4.1 Estabelecer o cronograma de teste

O cronograma de teste é estabelecido e mantido com base na estimativa de testes desenvolvida e no ciclo de
vida dos testes. Em um contexto Agil e de DevOps, o cronograma costuma ser uma sequéncia de histérias do
usudrio (itens do backlog) e tarefas (de teste) que refletem as prioridades de langamento e iteragao.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Cronograma de testes
Subprdticas
1. Identificar restricdes do cronograma de teste, recursos e entradas necessarias
2. Identificar as dependéncias das tarefas de teste
3. Definir o cronograma de teste (prazo das atividades de teste)
4

Documentar as premissas utilizadas na definicdo do cronograma de teste

www.tmmi.org
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P4.2 Planejar a alocagao de pessoal para os testes

E elaborado um plano para garantir a disponibilidade dos recursos humanos necessarios para os testes, que
possuam o conhecimento e as habilidades exigidas para realiza-los. Em um contexto Agil e de DevOps, essa
pratica é normalmente realizada apenas uma vez, durante a formacéao da equipe.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Requisitos de pessoal
2. Inventario das necessidades de competéncias
3. Plano de alocac¢do de pessoal e novas contratacdes
4. Plano de teste
Subprdticas

1. Determinar as necessidades de pessoal com base na lista de produtos e tarefas de teste, na
estimativa de teste e no cronograma de teste

2. Identificar os conhecimentos e as competéncias necessarios para executar as tarefas de teste
3. Auvaliar a disponibilidade dos conhecimentos e habilidades
4. Selecionar mecanismos para Disponibilizar os conhecimentos e habilidades necessarios
Exemplos de mecanismos incluem:
e Treinamento interno
e Treinamento externo

e Coaching
e Agquisicdo de habilidades externas

5. Incorporar os mecanismos selecionados ao plano de teste

P4.3 Planejar o envolvimento dos stakeholders

E elaborado um plano para o envolvimento dos stakeholders identificadas. Os stakeholders sdo identificadas
em todas as fases do ciclo de vida dos testes, por meio da definicao do tipo de pessoas e das funcdes
necessarias durante as atividades de teste. Os stakeholders também sdo identificadas com base em sua
relevancia e no grau de interacdo com as atividades especificas de teste. Em um contexto Agil e de DevOps, o
product owner desempenhard um papel importante na representacao dos stakeholders do negdcio.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista de stakeholders e seu envolvimento
P4.4 Identificar os riscos de projeto do teste
Os riscos do projeto de teste associados aos testes sao identificados, analisados e documentados.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Riscos identificados do projeto de teste
2. Lista priorizada de riscos de projeto de teste (registro de impedimentos)
3. Planos de mitigacdo de risco do projeto de teste
Subprdticas
1. Identificar riscos de projeto de teste

Exemplos de técnicas de identificacdo de risco de projeto incluem:
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Brainstorming
Entrevistas com especialistas
Listas de verificacdo

Analisar os riscos identificados no projeto de teste em termos de probabilidade de risco e impacto
Priorizar os riscos de projeto do teste analisados

Revisar e obter o consenso dos stakeholders quanto a integridade e ao nivel de prioridade dos riscos
de projeto documentados do projeto de teste

Definir contingéncias e acdes de mitigacdo para os riscos de projeto do projeto de teste (de alta
prioridade)

Revisar os riscos de projeto do teste conforme necessario

Exemplos de situagbes em que os riscos de projeto do teste podem precisar ser revisados incluem:

Quando novos riscos de projeto do teste sdo identificados
Quando a probabilidade de um risco de projeto se altera
Quando os riscos de projeto do teste forem descartados
Quando as circunstancias do teste mudam significativamente

P4.5 Estabelecer o plano de teste

Um plano de teste é estabelecido e mantido como base para gerenciar os testes e orientar a comunicac¢do

com os stakeholders. Os resultados das praticas anteriores sdo documentados em um plano de teste geral,

reunindo as informac¢ées de maneira ldgica.

Exemplos de produtos de trabalho

1.

Plano de Teste

Exemplos de elementos de um plano de teste incluem [segundo a ISO 29119-3]:

Uma introdugao geral, incluindo o e Critérios de entrada e saida

contexto dos testes e Critérios de suspensdo e retomada
N&o conformidades com a estratégia de testeq  \jarcos de teste e produtos de trabalho

incluindo a justificativa e Ciclo de vida e tarefas de teste

Riscos de produto e Necessidades de ambiente de teste e dados de

Itens a serem testados (incluindo nivel de e

prioridade) o Necessidades de pessoal e treinamento (incluindo

e que ndo serdo testados funcdes

Recursos a serem testados (incluindo nivel de e responsabilidades)

rioridade) e que ndo devem ser testados .

P Jeq Envolvimento dos stakeholders

Suposicoes e restricdes , . .
o e Relatdrios e comunicagdo de testes

Abordagem de teste (por exemplo, técnicas d . .

e Estimativa e cronograma de testes

modelagem de teste)

Riscos e contingéncias do projeto de testes
Abordagem para retestagem e testes de & proj

regressao

Consulte a secdo 2.5, “Ambiente de Teste”, para obter mais informag&es sobre as necessidades e os

requisitos do ambiente de teste.

Observe que a norma ISO 29113-3 também fornece um modelo especifico para um plano mestre de

teste.
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Exemplos de elementos de um plano de teste em um contexto Agil ou DevOps incluem:
e Riscos de produto

e Epicos/histdrias do usudrio a serem testados (incluindo nivel de prioridade)

e Abordagem de teste

e Critérios de definicao de conclusao

Um plano de teste no contexto Agil ou DevOps pode ser exibido ou refletido no quadro de tarefas.

G5 Obter comprometimento com o plano de teste

Os compromissos com o plano de teste sGo estabelecidos e mantidos para garantir um entendimento
consistente por parte de todos os stakeholders, reduzindo assim a probabilidade de altera¢bes na abordagem
de teste e no plano em uma fase posterior.

P5.1 Revisar o plano de teste e obter compromissos

Realizar a revisdo do plano de teste para alcancar e obter compromissos com os testes.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro de revisdo do plano de teste
2. Compromissos documentados
Subprdticas

1. Organizar revisGes com os stakeholders para facilitar a compreensado deles sobre os compromissos
de teste

2. Revisdo dos compromissos (externos) com a alta administragdo, conforme necessario
P5.2 Conciliar os niveis de trabalho e de recursos

Ajustar o plano de teste para conciliar os recursos disponiveis com os estimados.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Abordagem de teste revisada e parametros de estimativa correspondentes
2. Orcamento de teste renegociado
3. Cronograma de testes revisado
Subprdticas
1. Discutir as diferengas entre as estimativas e a disponibilidade de recursos com os stakeholders
2. Reconciliar quaisquer diferencgas entre as estimativas e a disponibilidade de recursos

Observe que a reconciliacdo é normalmente realizada por meio da redugdo ou adiamento da performance,
da negociacao de mais recursos, de descobrir formas de aumentar a produtividade, da alteracao do escopo
do projeto ou da iteragcdo — como a remocao de funcionalidades, a terceiriza¢do, o ajuste da composicao
de habilidades da equipe ou a revisao do cronograma.
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Area de Processo 2.3 Monitoramento e Controle de Teste (TMC)

Objetivo

O objetivo do Monitoramento e Controle de Teste € proporcionar uma compreensdo do progresso do teste e da
qualidade do produto, para que agdes corretivas adequadas possam ser tomadas quando o progresso do teste ou a
qualidade do produto se desviarem significativamente do planejado ou das expectativas.

Valor
O Monitoramento e Controle aumenta a probabilidade de atingir os objetivos dos testes e do projeto, por meio de
acOes precoces para ajustar desvios significativos na performance.

Notas introdutorias

Tanto o progresso dos testes quanto a qualidade dos produtos devem ser monitorados e controlados. O progresso
do teste é monitorado comparando-se o status dos produtos (de trabalho) de teste, tarefas, esforco e custo com o
que esta definido no cronograma de teste e no plano de teste. A qualidade do produto é monitorada por meio de
indicadores como a mitigacdo de risco do produto, o nimero de defeitos encontrados, o nimero de defeitos em
aberto e o status em relacdo aos critérios de saida (definicdo de concluido). Em um contexto Agil e de DevOps, o
monitoramento é menos orientado por planos, com o andamento sendo revisado continuamente por meio dos
resultados dos testes para adaptar o plano e a abordagem conforme necessario.

O monitoramento envolve a coleta de dados — por exemplo, de registros de testes e relatdrios de incidentes de
teste — e a deducdo do progresso dos testes e do status da qualidade do produto. Relatérios de teste e painéis de
controle sdo criados para proporcionar uma compreensdo comum do progresso dos testes e da qualidade do
produto. A¢Oes corretivas adequadas devem ser tomadas quando o progresso dos testes ou a qualidade do produto
se desviarem significativamente do planejado e/ou das expectativas.

Uma parte essencial do monitoramento e controle de testes é o gerenciamento de risco do projeto de testes. O
gerenciamento de risco do projeto de testes é realizado para identificar e resolver, o mais cedo possivel, os
principais problemas que comprometem os testes. Com base nos riscos do projeto de testes ja identificados
durante o planejamento de teste, esses riscos sdo monitorados e controlados, e a¢des corretivas sdo iniciadas
conforme necessario.

Escopo

A drea de processo “Monitoramento e Controle da Qualidade” envolve o monitoramento do progresso dos testes
e da qualidade do produto em relacdo a estimativas, compromissos, planos e expectativas. Também inclui a
apresentacao de relatdrios sobre o progresso dos testes e a qualidade do produto a equipe e a outros stakeholders,
a realizacdo de revisGes de marcos, a adogdo de agdes corretivas quando necessario e o gerenciamento dessas
acGes até sua conclusdo.

Resumo da meta e das praticas

G1 Monitorar o progresso do teste
P1.1 Monitorar os parametros de planejamento de teste
P1.2 Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos e utilizados
P1.3 Monitorar os riscos de projeto de testes
P1.4 Relatar e discutir o progresso do teste
P1.5 Realizar revisdes de marcos do progresso do teste
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G2 Monitorar a qualidade do produto
P2.1 Verificar a conformidade com os critérios de entrada
P2.2 Monitorar defeitos
P2.3 Monitorar os riscos de produto
P2.4 Monitorar os critérios de saida
P2.5 Relatar e discutir a qualidade do produto
P2.6 Realizar revisGes de marcos de qualidade do produto

G3 Gerenciar agles corretivas até o encerramento
P3.1 Analisar problemas
P3.2 Tomar medidas corretivas
P3.3 Gerenciar as agdes corretivas

Praticas por meta

G1 Monitorar o progresso do teste

O progresso e a performance reais dos testes sdo monitorados e comparados com os valores do plano de teste para
identificar desvios significativos em um estdgio inicial, de modo que medidas corretivas mais efetivas possam ser
tomadas.

P1.1 Monitorar os parametros de planejamento de teste

Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento de teste em relagdo ao plano de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registros da performance dos testes
2. Quadros de tarefas atualizados
3. Gréficos de burndown
4. Registros de desvios significativos em relagdo ao plano
Subprdticas
1. Monitorar o progresso dos testes em relagdo ao cronograma de teste
Exemplos de monitoramento do andamento geralmente incluem:
e Realizar medi¢des periodicamente da conclusdo efetiva das tarefas de teste, dos produtos (de trabalho)
de teste e dos marcos de teste
e Comparar a conclusdo real das tarefas de teste, dos produtos (de trabalho) de teste e dos marcos de
teste com o cronograma de testes documentado no plano de teste
e Monitorar o andamento das tarefas e histérias no quadro de tarefas

o Utilizagdo de graficos de burndown para acompanhar o progresso em uma iteragao
e |dentificagdo de desvios significativos em relacdo as estimativas do cronograma de teste no plano de teste

2. Monitorar o custo dos testes e o esfor¢co despendido nos testes

Exemplos de monitoramento de custos e esfor¢o geralmente incluem:

e Realizar medi¢Ges periodicamente dos custos reais dos testes, do esfor¢o despendido e da equipe
designada

e Comparar os custos, esfor¢o e alocagao de pessoal reais dos testes com as estimativas documentadas no
plano de teste
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e |dentificar desvios significativos em relacdo aos custos, esforco e alocacdo de pessoal de teste previstos
no plano de teste

e Comparar os atributos reais dos produtos de trabalho de teste e das tarefas de teste com as estimativas
documentadas no plano de teste

e |dentificar desvios significativos em relacdo as estimativas do plano de teste

3. Documentar os desvios significativos nos parametros de planejamento de teste

P1.2 Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos e utilizados
Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos e utilizados em rela¢do aos definidos no plano.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Registros dos recursos do ambiente de teste fornecidos e utilizados
2. Gréficos de burndown
3. Registros de desvios significativos em relagdo ao plano
Subprdticas
1. Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos em relagdo ao plano

2. Monitorar o uso real dos recursos do ambiente de teste fornecidos em relagdo ao plano, por exemplo,
utilizando graficos de burndown especificos para monitorar o uso dos recursos do ambiente de teste em
relacdo aos acordados durante o planejamento da iteracao

3. Identificar e documentar desvios significativos em relacdo as estimativas do plano

Em um contexto de DevOps, o monitoramento continuo com painéis de controle on-line serd normalmente
aplicado para monitorar a infraestrutura, a aplicacdo e a rede de forma automatizada ao longo do pipeline de
Cl/CD.

P1.3 Monitorar os riscos de projeto do projeto de teste
Monitorar os riscos do projeto de teste em relacao aos identificados no plano de teste.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro de riscos do projeto de teste atualizado
2. Registros do monitoramento de risco de projeto
Subpradticas

1. Realizar periodicamente a revisdao dos riscos de projeto do projeto de teste no contexto do status e das
circunstancias atuais, por exemplo, durante as reunides didrias de stand-up

Exemplos de riscos de projeto de teste a serem submetidos a revisdo incluem:
e Compromissos de teste

e Envolvimento dos stakeholders

e Conhecimento e habilidades da equipe

2. Atualizar o registro de riscos do projeto de teste a medida que informacdes adicionais forem
disponibilizadas, para incorporar quaisquer alteragées

3. Comunicar o status dos riscos de projeto aos stakeholders relevantes
P1.4 Relatar e discutir o progresso do teste

Relatar, revisar e discutir periodicamente o progresso do teste, a performance e as questdes dos testes para manter
os stakeholders informadas. As revisdes de progresso do teste sdo frequentemente realizadas tanto internamente
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com os membros da equipe quanto externamente com outros stakeholders. Essas revisdes informais de progresso
do teste sdo normalmente realizadas regularmente, por exemplo, diariamente (em um contexto Agil e DevOps),
semanalmente ou quinzenalmente.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Relatério de progresso do teste
2. Painel de controle de progresso

3. Resultados documentados das revisdes do progresso do teste, por exemplo, atas das reunides de
progresso do teste

Subpradticas
1. Coletar e analisar medi¢des de monitoramento do progresso do teste

2. Comunicar regularmente o status do progresso do teste e da performance dos testes aos stakeholders,
por exemplo, durante as reunides didrias de stand-up

Exemplos de stakeholders geralmente incluem:

e Gerenciamento de projetos

e Gestdo de negdcios, por exemplo, representada por um product owner
e Membros da equipe

3. Organizar regularmente reunides de revisdo do progresso do teste com os stakeholders
4. Discutir as questdes significativas e desvios em relacdo ao plano de teste
5. Documentar os resultados das revisdes, por exemplo, decisdes tomadas e a¢des corretivas definidas

P1.5 Realizar revisdes de marcos do progresso do teste

Analisar as realizagGes e o andamento dos testes em marcos selecionados, por exemplo, ao final de uma fase do
ciclo de vida do teste ou ao final de uma iteracdo. As revisdes de marcos sdao, normalmente, revisdes formais.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatério de marco de teste

2. Painel de controle no final da iteracao

3. Resultados documentados da revisdao de marcos, por exemplo, ata da reunido de revisao
Subpradticas

1. Realizar revisdes do progresso do teste com os stakeholders relevantes em momentos significativos do
cronograma de teste, como a conclusdo de etapas selecionadas ou ao final de uma iteracao

2. Comunicar as realizacdes, o progresso do teste e o status da performance aos stakeholders, por exemplo,
por meio de um relatério formal ou de graficos em um painel de controle

3. Analisar os compromissos, o plano, o status e os riscos de projeto do teste
4. Realizar a revisao dos recursos do ambiente de teste

5. Identificar, documentar e discutir questdes significativas relacionadas ao progresso do teste e seus
impactos

6. Documentar os resultados das revisdes, as acdes a serem tomadas, as decisdes e as licdes aprendidas

7. Atualizar o plano de teste para refletir as realizagGes e o status mais recente
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G2 Monitorar a qualidade do produto

A qualidade real do produto é monitorada em relag¢éo as medicbes de qualidade definidas no plano e as expectativas
de qualidade, por exemplo, do cliente/usudrio, para identificar problemas significativos de qualidade do produto
em um estdgio inicial, de modo que medidas corretivas mais efetivas possam ser tomadas. No contexto de DevOps,
esse é um processo continuo no qual a qualidade do produto também é monitorada em produgdo.

P2.1 Verificagao em relacdo aos critérios de entrada

No inicio da fase de execugdo de teste, verifique o status em relagdo aos critérios de entrada, também chamados
de “definicao de prontidao”, identificados no plano de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registros da verificacdo de entrada (definicao de prontidao)
Subpradticas
1. Verifique o status em relagdo aos critérios de entrada identificados no plano de teste

2. Identificar e documentar desvios significativos na conformidade com os critérios de entrada e iniciar
acoes corretivas

P2.2 Monitorar defeitos
Monitorar as medi¢Oes de defeitos encontrados durante os testes em relagao as expectativas.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Registros do monitoramento de defeitos
Subpradticas
1. Monitorar as medi¢des dos defeitos descobertos e seu status em relagdo as expectativas

Exemplos de medicdes uteis de defeitos incluem [sequndo Burnstein]:

e Numero total de defeitos (para um componente, subsistema ou o sistema) pendentes por nivel de
prioridade

e Numero total de defeitos descobertos durante a rodada de teste mais recente, por nivel de prioridade

e Numero de defeitos resolvidos/ndo resolvidos (para todos os niveis de teste)

e Numero de defeitos descobertos para cada tipo especifico

e Numero de defeitos que causam falhas com severidade superior a “X”

e Numero de defeitos/KLOC (“volume de incidentes”)

e Taxa de aprovacdo/reprovacdo nos testes

e Taxa de detecgdo de defeitos

e Numero real versus nimero estimado de defeitos (com base em dados histéricos)

2. Identificar e documentar desvios significativos em rela¢do as expectativas para as medic¢des relativas aos
defeitos encontrados

P2.3 Monitorar os riscos de produto
Monitorar os riscos de produto em relagao aos identificados no plano de teste.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Registro atualizado de riscos de produto de teste

2. Registros do monitoramento de risco de produto
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Subprdticas

1. Realizar periodicamente revisGes dos riscos de produto no contexto do status e das circunstancias atuais
com um grupo selecionado de stakeholders

2. Monitorar alteragGes e acréscimos aos requisitos para identificar riscos de produto novos ou alterados

3. Revisar a documentacdo dos riscos de produto a medida que informagdes adicionais se tornarem
disponiveis, por exemplo, como resultado de testes exploratdrios, para incorporar alteracdes na
probabilidade, no impacto e/ou no status de prioridade

4. Monitorar o (nimero de) riscos de produto mitigados por meio de testes
5. Comunicar o status dos riscos de produto aos stakeholders relevantes
P2.4 Monitorar os critérios de saida

Monitorar o status dos critérios de saida, também chamados de “definicio de conclusdo”, em relacdo aos
identificados no plano de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registros do monitoramento dos critérios de saida (definicdo de conclus3o)
Subprdticas

1. Monitorar os critérios de saida relacionados ao processo de teste, por exemplo, cobertura de teste, em
relagdo ao plano

2. Realizar pesquisas de satisfacdo do cliente para obter feedback sobre se o produto atende as expectativas
do cliente, por exemplo, quando a validagao faz parte do conjunto de critérios de saida

3. Monitorar os critérios de saida relacionados a qualidade do produto em relagdo ao plano
4. ldentificar e documentar desvios significativos no status dos critérios de saida em relag¢do ao plano
P2.5 Relatar e discutir a qualidade do produto

Relatar, revisar e discutir periodicamente a qualidade do produto para manter os stakeholders informados. As
revisdes de qualidade do produto costumam ser realizadas tanto internamente com os membros da equipe quanto
externamente com outros stakeholders. Essas revisdes informais de qualidade do produto geralmente ocorrem
regularmente, por exemplo, diariamente (em um contexto agil), semanalmente ou quinzenalmente.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatério de qualidade do produto
2. Painel de controle de qualidade do produto

3. Resultados documentados das revisdes de qualidade da qualidade do produto, por exemplo, atas das
reunides de qualidade do produto

Subpradticas
1. Coletar e analisar medi¢des de monitoramento da qualidade do produto

2. Comunicar regularmente o status da qualidade do produto aos stakeholders, por exemplo, durante as
reunides diarias de stand-up
Exemplos de stakeholders geralmente incluem:
e Gerenciamento de projetos
e Gestdo de negdcios, por exemplo, representada por um product owner
e Membros da equipe
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3. Organizar regularmente reunides de revisdao da qualidade do produto com os stakeholders

4. Discutir questoes significativas relacionadas a qualidade do produto e desvios em relagao as expectativas e
ao plano

5. Documentar os resultados das revisdes, por exemplo, decisGes tomadas e a¢des corretivas definidas

P2.6 Realizar revisdes de marcos de qualidade do produto

Analisar o status da qualidade do produto em marcos de teste selecionados, por exemplo, ao final de uma fase do
ciclo de vida do teste ou ao final de uma iteracdo. As revisdes de marcos sdao, normalmente, revisdes formais.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatério de marco de teste

2. Painel de controle de qualidade do produto no final da iteracao

3. Resultados documentados da revisdao de marcos, por exemplo, ata da reunido de revisao
Subpradticas

1. Realizar revisdes de qualidade do produto, por exemplo, revisdes de sprint, com os stakeholders
relevantes em momentos significativos do cronograma de teste, como a conclusao de etapas
selecionadas ou no final de uma iteracao

2. Comunicar o status da qualidade do produto aos stakeholders em um relatério formal de qualidade do
produto, por meio de graficos em um painel de controle e/ou demonstrac¢des do produto.

Exemplos de elementos de um relatério de teste de qualidade do produto incluem [seqgundo a ISO 29119-3]:
e Resumo gerencial (incluindo o periodo do relatorio)

e Avaliagdo abrangente

e Resumo dos resultados e atividades

e Testes concluidos de acordo com o plano, incluindo fatores que impediram a conclusdo

e Medidas de teste (por exemplo, em relagdo aos critérios de saida)

e Riscos novos, alterados e residuais de produto

3. Analisar o status em relagdo a defeitos, riscos de produto e critérios de saida

4. ldentificar, documentar e discutir questdes significativas relacionadas a qualidade do produto e seus
impactos

5. Documentar os resultados das revisdes, acdes a serem tomadas, decisoes e licdes aprendidas

6. Atualizar o plano de teste para refletir as realiza¢des e o status mais recente

G3 Gerenciar a¢oes corretivas até o encerramento

As acgles corretivas sdo gerenciadas até a conclusdo quando o progresso do teste ou a qualidade do produto se
desviam significativamente do planejado e/ou das expectativas, a fim de aumentar a probabilidade de que as a¢ées
corretivas sejam executadas com sucesso e os objetivos sejam alcangados.

P3.1 Analisar problemas
Coletar e analisar os problemas e determinar as a¢Ges corretivas necessarias para resolvé-los.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Lista de problemas que requerem ac¢des corretivas
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Subprdticas
1. Coletar problemas para analise, por exemplo, durante as reuniGes diarias de stand-up
Exemplos de problemas normalmente incluem:
e Desvios significativos entre os parametros reais de planejamento de teste e as estimativas do plano de
teste
e Compromissos que ndo foram cumpridos
e Mudangas significativas no status de risco de projeto de teste
e Questdes relacionadas a representagao ou ao envolvimento dos stakeholders
e Desvios significativos no andamento da implementagdo do ambiente de teste em relagdo ao planejado
e Numero, severidade e nivel de prioridade dos defeitos encontrados
e Status em relacdo aos critérios de saida (definicdo de feito)
e Mudangas significativas nos riscos de produto

2. Analisar as questdes para determinar a necessidade de a¢des corretivas

Observe que uma agdo corretiva é necessdria quando a questdo, se nao for resolvida, pode impedir que os
testes — ou mesmo o projeto ou a equipe — atinjam seus objetivos.

P3.2 Tomar medidas corretivas
Tomar medidas corretivas conforme apropriado para os problemas identificados.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Plano de medidas corretivas
Subprdticas
1. Determinar e documentar as agdes adequadas necessarias para resolver os problemas identificados

Exemplos de possiveis agées incluem:

e Renegociar compromissos

e Adicionar recursos

e Alterar a abordagem de teste, por exemplo, com base nos riscos de produto revisados
e Revisdo dos critérios de saida (definicdo de feito)

e Adiar a data de langamento

e Alteracdo do escopo do projeto, por exemplo, entregando menos funcionalidades

e Remocdo de histdrias do usudrio do backlog da iteragao

Observe que muitas das a¢des potenciais listadas acima levarao a um plano de teste revisado.

2. Realizar revisao e obter acordo com a equipe e os stakeholders relevantes sobre as acdes a serem tomadas
3. Renegociar compromissos com os stakeholders (tanto internos quanto externos)

P3.3 Gerenciar a¢0es corretivas

Gerenciar as agdes corretivas até o encerramento.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Resultados das ag¢Oes corretivas
Subpradticas

1. Acompanhar a conclusao das a¢des corretivas, por exemplo, como itens pendentes em um quadro de
tarefas, e discutir o andamento nessas reunifes diarias em pé
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2. Analisar os resultados das a¢Ges corretivas para determinar sua efetividade

3. Relatar o andamento do status das a¢des corretivas
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Area de Processo 2.4 Modelagem e Execucao de Teste (TDE)

Objetivo

O objetivo da Modelagem e Execugdo de Testes é aprimorar a capacidade de teste durante o projeto e a execugdo
dos testes, identificando condicGes de teste como base para o desenvolvimento de procedimentos de teste, cartas
de teste e scripts de teste automatizados, realizando um processo estruturado de execugdo de testes e gerenciando
incidentes de teste até o seu encerramento.

Valor
A Modelagem e Execucdo de Testes visa garantir a verificacdo e validagdo adequadas da qualidade do produto de
software, com base nos riscos de produto identificados.

Notas introdutorias

As atividades de projeto e execugdo de testes baseiam-se nos riscos de produto e na abordagem de teste, conforme
definido no plano de teste. Esta drea de processo abrange os requisitos para analise de teste, modelagem de teste,
implementacdo de testes e execucdo de testes, conforme definido no processo fundamental de testes
[Veenendaal24]. Em um ciclo de vida sequencial, essas fases de teste também sdo realizadas, em grande parte, de
forma sequencial. Em contrapartida, ao utilizar metodologias dgeis, elas ndo sdo fases de teste subsequentes, mas
sim realizadas em paralelo, sobrepostas e de forma iterativa.

Requisitos de alta qualidade sao cruciais para o projeto e a execugao de testes, pois fornecem especificacdes claras,
completas e inequivocas que determinam o que deve ser testado. A analise de testes envolve o estudo e a revisdo
da base de teste para determinar sua testabilidade e compreender o que precisa ser testado. Durante a modelagem
de testes, técnicas de modelo de teste sdo utilizadas para derivar e selecionar condi¢Ges de teste e projetar casos
de teste a partir dos requisitos (por exemplo, histdrias do usudrio) e das especificacdes de projeto. Durante a
implementacao de testes, as condi¢des de teste e os casos de teste sdao traduzidos em procedimentos de teste
manuais, cartas de teste para testes exploratdrios e/ou scripts de teste automatizados. S3o criados os dados de
teste especificos necessarios para a execucdo dos testes. Durante a fase de execugao de testes, os testes sao
executados por meio de procedimentos de teste, testes exploratérios e/ou scripts de teste automatizados. Para os
incidentes encontrados, sdo criados e registrados relatérios de incidente por meio de um sistema de gerenciamento
de incidentes. E estabelecido um processo para o ciclo de vida do incidente e para gerenciar cada incidente até seu
encerramento.

Escopo

A area de processo “Modelagem e Execucdo de Testes” aborda a andlise da base de teste e a atividade de
modelagem de teste para derivar e selecionar condi¢Ges de teste. Ela também trata da implementacdo de testes,
na qual sdo desenvolvidos procedimentos de teste manuais, cartas de teste e/ou scripts de teste automatizados e
sdo criados dados de teste especificos, bem como das atividades subsequentes de execugdo de testes e do
gerenciamento de incidentes.

Resumo de Objetivos e Praticas

G1 Realizar Analise e Modelagem de Teste
P1.1 Estudar e analisar a base de teste
P1.2 Identificar e priorizar as condicdes de teste
P1.3 Identificar e priorizar casos de teste
P1.4 Identificar dados de teste especificos
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P1.5 Manter a rastreabilidade horizontal com os requisitos

G2 Executar a implementacdo de testes
P2.1 Implementar casos de teste
P2.2 Criar dados de teste especificos
P2.3 Especificar o smoke testing
P2.4 Elaborar cronograma de execucgao de teste

G3 Executar a execucdo de teste
P3.1 Realizar o smoke testing
P3.2 Executar casos de teste
P3.3 Relatar incidentes de teste
P3.4 Elaborar o registro de testes

G4 Gerenciar incidentes de teste até o encerramento
P4.1 Decidir sobre o desfecho dos incidentes de teste
P4.2 Tomar as medidas adequadas para encerrar os incidentes de teste
P4.3 Monitorar e comunicar o status dos incidentes de teste

Praticas por objetivo

G1 Realizar a analise e a modelagem de teste

Durante a andlise de teste e a modelagem de testes, a abordagem de teste é traduzida em condi¢des de teste e
casos de teste, utilizando técnicas de modelagem de teste, para garantir cobertura adequada, em consondncia com
os riscos de produto identificados.

P1.1 Estudar e analisar a base de teste

A base de teste é estudada, analisada e revisada, por exemplo, durante sessées de refinamento do backlog, para
identificar problemas e determinar sua testabilidade, como, por exemplo, integridade, auséncia de ambiguidades
e consisténcia.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro de problemas da base de teste
Subprdticas

1. Identificar a base de teste relevante, por exemplo, requisitos, histdrias do usuario, critérios de aceite,
especificagcdes de projeto e de interface

2. Estudar e analisar a base de teste

3. Revisar a base de teste, possivelmente utilizando uma lista de verificacao

4. Discutir questdes relacionadas a base de teste com o responsdvel pelo documento

5. Documentar as questdes relacionadas a base de teste em um registro de revisdo
P1.2 Identificar e priorizar as condigGes de teste
As condigdes de teste sdo identificadas e priorizadas utilizando os principios da modelagem de teste.
Exemplos de produtos de trabalho

1. CondigGes de teste

2. Especificagcdao de modelagem de teste
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Subprdticas

1.

Derivar as condicGes de teste a partir da base de teste, utilizando os principios das técnicas de
modelagem de teste, em conformidade com a abordagem de teste documentada

Exemplos de técnicas de modelagem de teste [Veenendaal24] incluem:

Particionamento de equivaléncia
Analise de valor limite

Teste de tabela de decisao

Teste de instrugao

Teste de ramificacdes

Observe que, em um contexto agil e de DevOps, os critérios de aceite definidos para as histérias do usuario
geralmente assumem o papel das condi¢es de teste tradicionais.

2.
3.

Priorizar as condicdes de teste com base nos riscos de produto identificados

Documentar as condices de teste em uma especificacdo de modelagem de teste ou como critérios de
aceite em um contexto Agil ou de DevOps

Exemplos de elementos da especificacdo de modelagem de teste incluem [segundo a ISO 29119-3]:

4.
5.

Identificador da especificacdo de modelagem de teste
Itens e/ou funcionalidades a serem testadas

Objetivo

Aperfeicoamentos da abordagem

Condigoes de teste

Prioridade

Rastreabilidade

Revisar as condicdes de teste com os stakeholders

Revisar as condi¢Oes de teste conforme necessario, por exemplo, sempre que os requisitos forem
alterados

P1.3 Identificar e priorizar casos de teste

Os casos de teste sdo identificados e priorizados utilizando técnicas ou abordagens de modelagem de teste, como

o Desenvolvimento Orientado por Teste de Aceite (ATDD) ou o Desenvolvimento Orientado pelo Comportamento

(BDD).

Exemplos de produtos de trabalho

1. Casos de teste
Subprdticas

1. Derivar casos de teste a partir de condi¢des de teste/critérios de aceite para garantir sua cobertura,
utilizando técnicas ou abordagens de modelagem de teste, como ATDD ou BDD
Um caso de teste consiste em um conjunto de valores de entrada, pré-condi¢cbes de execucdo, acdes
(quando aplicavel), resultados esperados e pds-condi¢des de execugdo.

2. Priorizar os casos de teste com base nos riscos de produto identificados e no valor negécio dos
requisitos/histdrias do usuario que eles abrangem

3. Documentar os casos de teste conforme apropriado, por exemplo, por meio de uma especificacdo de caso
de teste ou no formato Given/When/Then (linguagem Gherkin) ao utilizar BDD ou ATDD

4. Realizar a revisao dos casos de teste com os stakeholders
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5. Revisar os casos de teste conforme necessdrio
P1.4 Identificar dados de teste especificos
Os dados de teste especificos necessarios para apoiar a execugdo dos casos de teste sdo identificados.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Especificacdo de dados de teste
Subpradticas
1. Identificar os dados de teste especificos necessarios para implementar e executar os casos de teste
2. Documentar os dados de teste especificos
P1.5 Manter a rastreabilidade horizontal com os requisitos

A rastreabilidade entre os requisitos, por exemplo, histérias do usuario, e as condi¢cdes de teste/casos de teste é
estabelecida e mantida.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Rastreabilidade entre requisitos e condi¢cdes de teste/casos de teste
Subprdticas

1. Manter a rastreabilidade dos requisitos para garantir que a origem das condicdes de teste/casos de teste
seja documentada

2. Estabelecer a rastreabilidade entre requisitos e condi¢bes de teste/casos de teste

3. Configurar a rastreabilidade de forma a facilitar o monitoramento da cobertura dos requisitos

G2 Realizar a implementagao de testes

Durante a implementacio de testes, os procedimentos de teste, as cartas de teste e/ou os scripts de teste
automatizados, incluindo o smoke testing, sdo desenvolvidos para permitir uma execugdo eficaz e eficiente dos
testes. Os dados de teste sdo criados e um cronograma de execugdo de teste é definido.

P2.1 Implementar casos de teste
As condicOes de teste e os casos de teste sdo implementados para execugao, incluindo aqueles para testes de
regressdo, no formato de procedimentos de teste, cartas de teste e/ou scripts de teste automatizados, de acordo
com a abordagem de teste definida.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Especifica¢Oes de procedimentos de teste

2. Cartas de teste

3. Scripts de teste automatizados
Subprdticas

1. Desenvolver procedimentos de teste com base nos casos de teste identificados, ordenando-os para a
execucdo de teste e incluindo outras informagdes necessarias para a execucdo de teste
Exemplos de elementos de uma especificacdo de procedimento de teste incluem [sequndo a ISO 29119-3]:
e |dentificador da especificacdo do procedimento de teste
e Conjuntos de testes (identificador Unico, objetivo, prioridade, casos de teste)
e Procedimentos de teste (identificador Unico, objetivo, prioridade, inicio, casos de teste a serem
executados, relacdo com outros procedimentos, encerramento e conclusdo)
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2. Elaborar cartas de teste com base nas condi¢des de teste identificadas, como base para a realizacdo de
testes exploratérios

3. Desenvolver scripts de teste automatizados, por exemplo, para testes de regressao, com base nas
condi¢des de teste e nos casos de teste identificados

4. Priorizar procedimentos de teste, cartas de teste e scripts de teste com base nos riscos de produto
identificados

5. Realizar a revisao de procedimentos de teste, cartas de teste e scripts de teste com os stakeholders
6. Revisar os procedimentos de teste, as cartas de teste e os scripts de teste conforme necessario
P2.2 Criar dados de teste especificos
Dados de teste especificos sdo criados.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Dados de teste especificos
Subprdticas

1. Criar dados de teste especificos (conforme especificado durante a atividade de modelagem de teste)
necessarios para realizar os testes automatizados e manuais

2. Arquivar o conjunto de dados de teste especificos para permitir que a situacdo inicial seja restaurada
qguando necessario

Consulte a pratica P3.2 “Realizar o gerenciamento de dados de teste genéricos” da drea de processo Ambiente
de Teste para gerenciar os dados de teste criados.
P2.3 Especificar o smoke testing

O smoke testing esta especificado. Um smoke testing é utilizado para determinar, no inicio da execugdo de teste,
se o0 objeto de teste estd pronto para testes detalhados e posteriores. Também é uma pratica comum na integragdo
continua verificar as funcionalidades criticas apds cada nova compilagao.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Lista de verificacdo do smoke testing

2. Procedimento ou script de smoke testing
Subpradticas

1. Definir uma lista de verificagdes a serem executadas durante o smoke testing, utilizando como base os
critérios de entrada definidos no plano de teste

Exemplos de verificacbes a serem incluidas em um smoke testing incluem:

e Todas as principais funcionalidades necessarias tém disponibilidade

e As funcionalidades representativas estdo disponiveis e sdo aprovadas em um conjunto de casos de teste
de cenarios basicos

e Asinterfaces com outros componentes ou sistemas a serem testados estdo disponiveis

e A documentacdo esta completa para a disponibilidade das funcionalidades, incluindo uma nota de
langamento do teste

2. Desenvolver um procedimento manual de smoke testing ou um script automatizado de smoke testing
com base nas verificagdes identificadas

3. Realizar a revisdo do procedimento de smoke testing ou do script de teste automatizado com os
stakeholders

4. Revisar o procedimento de smoke testing ou o script de teste automatizado conforme necessario.
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P2.4 Elaborar cronograma de execugao de teste

E elaborado um cronograma de execucg3o de teste que descreve a sequéncia em que os testes, especialmente os
manuais, serdo executados.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Cronograma de execucdo de teste, possivelmente utilizando um quadro de tarefas
Subpradticas

1. Investigar as dependéncias entre os testes a serem executados

2. Programar os procedimentos de teste e os testes exploratérios utilizando seu nivel de prioridade como
principal fator determinante

3. Alocar recursos de teste para realizar a execugao dos procedimentos de teste e dos testes exploratdrios
4. Revisar o cronograma de execugao de teste com os stakeholders

5. Revisar o cronograma de execucdo de teste conforme necessario

G3 Execucgao de teste

Os scripts de teste automatizados e os testes manuais sdo executados de acordo com o cronograma de execugdo
de teste para verificar e validar a qualidade do produto de software. Os incidentes de teste sdo relatados e os
registros de teste sdo criados.

P3.1 Realizar o smoke testing

Realize o smoke testing (teste de admissdo) para determinar se o objeto de teste estd pronto para testes
abrangentes e/ou para verificar funcionalidades criticas apds uma nova compilacgo.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro de testes
2. Relatdrios de incidentes
Subpradticas
1. Realizar o smoke testing conforme desenvolvido durante a implementacao de testes

2. Documentar os resultados do smoke testing por meio de um registro de testes, com base no padrdo de
registro de testes

3. Registrar incidentes quando for observada uma discrepancia

Observe que esta pratica esta intimamente relacionada a pratica P2.4 “Realizar o smoke testing no ambiente
de teste” da drea de processo 2.5 Ambiente de Teste. O smoke testing no objeto de teste e no ambiente de
teste pode, eventualmente, ser combinado.

P3.2 Executar casos de teste

Os casos de teste sdo executados (seja manualmente, utilizando procedimentos de teste documentados e/ou testes
exploratodrios, seja por meio de automacgao de testes utilizando scripts de teste predefinidos) de acordo com o
cronograma de execugao de teste definido. Esta pratica inclui a execu¢do de casos de teste para testes de
confirmacado e de regressao.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Resultados dos testes
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Subprdticas

1. Executar casos de teste utilizando procedimentos de teste documentados, testes exploratérios e/ou
scripts de teste automatizados

Registrar os resultados reais
Comparar os resultados reais com os resultados esperados

Repetir as atividades de teste apds o recebimento de uma correcdo, realizando um teste de confirmacao

AR

Realizar testes de regressao, conforme apropriado, para garantir que defeitos ndo tenham sido
introduzidos ou revelados como resultado das alteracdes feitas.
P3.3 Relatar incidentes de teste

Discrepancias entre os resultados reais e os esperados sao relatadas como incidentes de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Relatdrios de incidentes de teste
2. Critérios para registro de incidentes de teste
Subprdticas
1. Registrar um incidente de teste quando for observada uma discrepancia
2. Analisar o incidente de teste para obter mais informacgdes sobre o problema
3. Determinar a causa provavel do incidente de teste
4. Atribuir uma prioridade inicial e um nivel de severidade ao incidente de teste
5. Registrar o incidente de teste utilizando um modelo de relatério de incidente

Exemplos de elementos de um relatdrio de incidente de teste incluem [conforme a ISO 29119-3]:
e Identificador
e Resumo
e Dataehora
e Autor
e Descricdo do incidente de teste (entrada, resultados esperados, resultados reais, anomalias, caso de
teste, ambiente, reprodutibilidade)
e (Causa suspeita
e Prioridade
e Severidade
Observe que, caso nem todos os incidentes de teste descobertos sejam registrados — por exemplo, em um

contexto Agil ou de DevOps —, devem ser estabelecidos critérios que definam quais incidentes de teste
devem ser registrados e quais ndao devem.

6. Analisar o relatdrio de incidentes de teste com os stakeholders. Consulte [Black] para obter um conjunto
de praticas recomendadas para a elaboracdo de relatérios de incidentes de teste, a ser utilizado também
durante a revisdo

7. Armazenar o incidente de teste em um repositério central
P3.4 Estabelecer o registro de teste

Os registros de teste sdo criados (escritos ou gerados) para Disponibilizar um registro de detalhes relevantes sobre
a execugdo dos testes.
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Exemplos de produtos de trabalho
1. Registros de teste
Subpradticas
1. Coletar dados de execucdo de testes

2. Documentar os dados de execucao de teste por meio de um registro de teste, com base em uma norma
para registros de teste

Exemplos de elementos de um registro de teste incluem [conforme ISO 29119-3]:

e |dentificador do registro de teste

e Datae hora

e |tens em teste

e Ambiente no qual os testes foram executados

e Descricdo da execucgdo (referéncia aos casos de teste executados, resultados dos testes, eventos
andmalos, identificadores de relatdrios de incidentes)

e Impacto

3. Analisar o registro de teste com os stakeholders

G4 Gerenciar incidentes de teste até o encerramento

Os incidentes de teste sdo gerenciados e resolvidos de forma adequada para minimizar o impacto das interrup¢oes
e atender aos objetivos de qualidade do produto e aos compromissos com os clientes de maneira mais eficaz.

P4.1 Decidir sobre o desfecho dos incidentes

Sao decididas as a¢des apropriadas para os incidentes de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro de decisGes sobre incidentes de teste
2. Relatdrio atualizado de incidentes de teste
Subpradticas
1. Revisar e analisar incidentes de teste
2. Reavaliar a prioridade e a severidade dos incidentes de teste
3. Determinar as a¢Oes a serem tomadas em relagdo aos incidentes de teste

Exemplos de decisées que podem ser tomadas incluem:

e Rejeitado: o incidente de teste ndo é um defeito

e Adiado: o incidente de teste ndo sera corrigido agora, mas podera ser tratado em uma etapa posterior
e Corrigir: o incidente de teste é aceito e deve ser corrigido

4. Registrar a decisdo, incluindo a justificativa, e atualizar (o status do) relatdrio do incidente de teste

5. Atribuir o incidente de teste ao grupo apropriado, por exemplo, desenvolvimento, para que as acdes
adequadas sejam realizadas
P4.2 Executar as agoes apropriadas para encerrar incidentes de teste
Sao tomadas as a¢Oes adequadas para corrigir, realizar o teste de confirmacado e encerrar os incidentes de teste ou
adid-los para uma iteragao ou versao futura.
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Exemplos de produtos de trabalho

1. Registro de testes (incluindo resultados dos testes)
2. Relatdrio atualizado do incidente de teste
Subpradticas

1. Corrigir o incidente de teste, o que normalmente envolve a atualizacdo do cddigo do software e,
possivelmente, da documentacao

2. Registrar informacdes sobre a a¢do de correcdo e atualizar (o status do) relatério de incidente de teste

3. Realizar testes de confirmacao e, possivelmente, testes de regressao, para confirmar a correcao do
incidente de teste

4. Registrar informacgdes sobre os testes de confirmag¢do em um registro de testes e atualizar (o status do)
relatério de incidente de teste

5. Encerrar formalmente o incidente de teste, desde que o teste de confirmagao tenha sido bem-sucedido e

atendam aos critérios para encerramento

P4.3 Monitorar e comunicar o status dos incidentes de teste

O status dos incidentes de teste é monitorado e comunicado, e as agbes apropriadas sdo tomadas.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatdrio de status dos incidentes de teste
2. Relatorio atualizado de incidentes de teste
Subprdticas

1. Monitorar o andamento dos incidentes de teste ao longo de todo o seu ciclo de vida

2. Tomar as medidas adequadas, como escalar para o nivel apropriado da geréncia, conforme necessario;
por exemplo, quando um incidente de teste que precisa de corre¢do permanecer no mesmo status por
um periodo superior ao acordado

3. Apresentar e discutir relatérios de status sobre incidentes de teste com os stakeholders e a equipe
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Area de Processo 2.5 Ambiente de Teste (TEV)

Objetivo
O objetivo do Ambiente de Teste é estabelecer e manter um ambiente adequado, incluindo dados de teste, no qual
seja possivel executar os testes de maneira gerencidvel e repetivel.

Valor
O Ambiente de Teste visa facilitar e apoiar a execucao eficaz e eficiente dos testes, fornecendo um ambiente de
teste adequado e dados de teste genéricos.

Notas introdutorias

Um ambiente de teste gerenciado e controlado é indispensavel para qualquer teste. Ele também é necessario para
obter resultados de teste em condi¢Ges que sejam o mais proximas possivel da situacdo da “vida real”. Isso é
especialmente verdadeiro para testes de nivel superior, por exemplo, no nivel de testes de sistema e de aceite.
Além disso, em qualquer nivel de teste, a reprodutibilidade dos resultados ndo deve ser comprometida por
alteracdes indesejadas ou desconhecidas no ambiente de teste.

A identificacdo e a especificacdo dos requisitos do ambiente de teste sdo realizadas no inicio do projeto. No Agile,
as vezes é aplicada a chamada iteragao inicial (iteragdo-0), na qual se realiza a elicitacdo e a especificagdo dos
requisitos do ambiente de teste. A especificagdo dos requisitos é revisada para garantir sua corre¢do, adequacao,
viabilidade e representacdo precisa de um ambiente operacional “da vida real”. A especificacdo antecipada dos
requisitos do ambiente de teste tem a vantagem de proporcionar mais tempo para adquirir e/ou desenvolver o
ambiente de teste necessdrio e seus componentes.

Posteriormente, o ambiente de teste é implementado de acordo com os requisitos do ambiente de teste. Isso
geralmente inclui a implementac¢do da virtualizacdo de servicos e o desenvolvimento de scripts para instalar,
configurar e desmontar automaticamente os ambientes de teste. Uma vez concluida a implementacao, é realizado
um smoke testing no ambiente de teste para determinar se ele estd pronto para ser utilizado em testes
abrangentes.

A gestdo do ambiente de teste inclui praticas como o gerenciamento do acesso ao ambiente de teste, a prestacdo
de suporte técnico em questdes que prejudiquem o andamento durante a execucdo de testes, o monitoramento
do uso de recursos e, apds os ciclos de teste, o descomissionamento e a limpeza dos ambientes de teste.

Como parte da area de processo “Ambiente de Teste”, sdo abordados os requisitos relativos aos dados de teste
genéricos, bem como a criacdo e o gerenciamento desses dados. Enquanto os dados de teste especificos sdo
definidos durante o projeto e a andlise de testes, os dados de teste genéricos sdo frequentemente definidos e
criados como uma atividade separada. Os dados de teste genéricos sado (re)utilizados por muitos e fornecem os
dados de contexto gerais necessarios para executar as funcionalidades do sistema e realizar testes ndo funcionais.
Os dados de teste genéricos podem provir de diversas fontes, como conjuntos de dados do mundo real, dados
simulados ou dados gerados especificamente para fins de teste. Definir, criar e gerenciar adequadamente os dados
de teste genéricos é crucial para garantir testes de software completos e eficazes.

Escopo

A area de processo “Ambiente de Teste” aborda todas as atividades relacionadas a especificacdo dos requisitos do
ambiente de teste, bem como a implementacdo, gestdo e controle desse ambiente. Ela também abrange a
especificacdo dos requisitos para os dados de teste genéricos, além da criagcdo (ou obtengao) e gestdo desses dados.
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Resumo do Objetivo e das Praticas

G1 Desenvolver Requisitos do Ambiente de Teste
P1.1 Identificar as necessidades do ambiente de teste e dos dados de teste genéricos
P1.2 Desenvolver requisitos do ambiente de teste e dos dados genéricos de teste
P1.3 Analisar os requisitos do ambiente de teste e dos dados genéricos de teste

G2 Realizar a implementac¢dao do ambiente de teste
P2.1 Implementar o ambiente de teste
P2.2 Criar dados de teste genéricos
P2.3 Especificar o smoke testing do ambiente de teste
P2.4 Realizar o smoke testing do ambiente de teste

G3 Gerenciar e controlar ambientes de teste
P3.1 Realizar o gerenciamento do ambiente de teste
P3.2 Realizar o gerenciamento de dados de teste genéricos
P3.3 Coordenar a disponibilidade e o uso dos ambientes de teste
P3.4 Relatar e gerenciar incidentes no ambiente de teste

Praticas por Objetivo

G1 Desenvolver os requisitos do ambiente de teste

As necessidades, expectativas e restri¢bes relativas ao ambiente de teste e aos dados de teste sGo coletadas e
traduzidas em requisitos para o ambiente de teste e para os dados de teste, a fim de garantir um entendimento
mutuo dos requisitos, necessidades e expectativas.

P1.1 Identificar as necessidades do ambiente de teste e dos dados de teste genéricos

Identificar as necessidades, expectativas e restricdes do ambiente de teste, incluindo aquelas relacionadas aos
dados de teste genéricos.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Necessidades, expectativas e restricdes do ambiente de teste
2. Necessidades, expectativas e restricdes dos dados de teste
Subpradticas
1. Estudar a abordagem de teste para avaliar as implicacdes no ambiente de teste e nos dados de teste

2. Envolver representantes de testes para identificar o ambiente de teste e os dados genéricos de teste,
bem como as necessidades, expectativas e restricoes

3. Documentar o ambiente de teste e os dados genéricos de teste, bem como as necessidades, expectativas
e restri¢cdes

P1.2 Desenvolver os requisitos do ambiente de teste e dos dados genéricos de teste
Transformar as necessidades do ambiente de teste e dos dados de teste em requisitos priorizados.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Requisitos priorizados do ambiente de teste

2. Requisitos priorizados para dados de teste genéricos
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Subprdticas

1. Traduzir as necessidades, expectativas e restricdes do ambiente de teste e dos dados de teste genéricos
em requisitos do ambiente de teste e dos dados de teste genéricos

2. Definir quando cada item do ambiente de teste e os dados genéricos de teste sdo necessarios

3. Estabelecer e manter uma priorizagdo dos requisitos do ambiente de teste e dos dados genéricos de teste
para garantir a disponibilidade dos itens criticos do ambiente de teste e dos dados genéricos de teste no
prazo

P1.3 Analisar os requisitos do ambiente de teste e dos dados genéricos de teste
Analisar e realizar a revisdo dos requisitos para garantir que sejam necessarios, suficientes e viaveis.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro de revisdao dos requisitos do ambiente de teste
2. Registro de revisdo dos requisitos de dados de teste genéricos
Subprdticas

1. Analisar os requisitos do ambiente de teste e dos dados de teste genéricos para determinar se eles dao
suporte total ao ciclo de vida do teste e a abordagem de teste

Exemplos de andlise dos requisitos do ambiente de teste incluem:

e Mapeamento dos requisitos do ambiente de teste para os niveis de teste

e Mapeamento dos requisitos do ambiente de teste para os tipos de teste

e Mapeamento dos requisitos do ambiente de teste para o pipeline de Cl/CD

2. Analisar os requisitos do ambiente de teste para garantir que, em conjunto, eles representem
adequadamente o ambiente operacional, especialmente para niveis de teste mais elevados

3. Revisar os requisitos do ambiente de teste e dos dados de teste genéricos com os stakeholders

4. Revisar os requisitos do ambiente de teste e dos dados de teste genéricos, conforme necessario

G2 Realizar a implementagao do ambiente de teste

O ambiente de teste e os requisitos de dados de teste genéricos sGo implementados para facilitar e dar suporte a
execucdo de testes.

P2.1 Implementar o ambiente de teste
Implementar o ambiente de teste de acordo com os requisitos do ambiente de teste.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Ambiente de teste operacional
2. Resultados dos testes dos componentes do ambiente de teste
Subpradticas

1. Implementar o ambiente de teste conforme especificado, por exemplo, configurando servidores, estagdes
de trabalho e garantindo que os softwares, ferramentas e bibliotecas necessarios estejam instalados. O
ambiente de teste também pode ser implementado utilizando Infraestrutura como Cddigo e Configuracao
como Cddigo para definir componentes, varidveis e configuracées do ambiente

2. Garantir que as versdes corretas de software, sistemas operacionais e ferramentas de terceiros estejam
instaladas, especialmente ao realizar testes com multiplas versdes ou configuracées
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3. Implementar a virtualizacdo de servicos conforme especificado, por exemplo, de maquinas, servidores,
stubs e drivers

4. Escrever scripts para instalar, configurar e desmontar automaticamente ambientes de teste, por exemplo,
em um contexto de DevOps. A Infraestrutura como Cddigo é frequentemente usada para definir e
implementar componentes do ambiente, e a Configuracdo como Cdodigo para definir e implementar
variaveis e configura¢des do ambiente

5. Elaborar documentagao de apoio, por exemplo, documentacdo de instalagdo, operagdo e manutencao

6. Revisar e manter o ambiente de teste conforme necessario, coordenando-se com os stakeholders para
quaisquer altera¢cdes no ambiente (por exemplo, atualizacGes de infraestrutura e upgrades de software)

P2.2 Criar dados de teste genéricos

Os dados de teste genéricos sao criados de acordo com os requisitos de dados de teste genéricos.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Dados de teste genéricos

Subpradticas

1. Criar ou obter os dados de teste genéricos necessarios para apoiar a execucdo dos testes conforme
especificado. Os dados de teste podem ser criados utilizando técnicas de IA

2. Atualizar os dados de teste regularmente para garantir que permanecam atualizados e representem
diversos cenarios do mundo real

3. Anonimizar ou mascarar dados confidenciais de acordo com a politica de privacidade quando dados “da
vida real” forem utilizados como fonte

4. Arquivar o conjunto de dados de teste genéricos para permitir que a situacdo inicial seja restaurada
qguando necessario

5. Garantir a integridade e a exatiddo dos dados de teste, para que sejam validos e possam apoiar resultados
de teste precisos.

6. Verificar se os dados de teste genéricos atendem a todas as necessidades e requisitos.
7. Desenvolver protocolos de gerenciamento para dados de teste genéricos

P2.3 Especificar o smoke testing do ambiente de teste
O smoke testing do ambiente de teste, para determinar se o ambiente esta pronto para ser utilizado nos testes, é
especificado.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista de verificacdo do smoke testing do ambiente de teste
2. Procedimento ou script do smoke testing do ambiente de teste
Subpradticas
1. Definir uma lista de verificagcdes a serem realizadas durante o smoke testing do ambiente de teste

2. Desenvolver o procedimento de smoke testing do ambiente de teste ou o script de teste automatizado
com base no conjunto de verifica¢Ges identificado

3. Realizar a revisdao do procedimento de smoke testing do ambiente de teste ou do script de teste
automatizado com os stakeholders

4. Revisar o procedimento de smoke testing do ambiente de teste conforme necessario
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Observe que esta pratica esta intimamente relacionada a pratica P2.3 “Especificar o smoke testing” da area
de processo 2.4 Modelagem de Teste e Execucdo de Teste.

P2.4 Realizar o smoke testing do ambiente de teste

O smoke testing do ambiente de teste é realizado para determinar se o ambiente de teste esta pronto para ser
utilizado em testes abrangentes.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro do smoke testing do ambiente de teste
2. Relatérios de incidentes

Subprdticas

1. Realizar o smoke testing do ambiente de teste utilizando o procedimento de teste manual ou o script de
teste automatizado para decidir se o ambiente de teste esta pronto para ser utilizado em testes

2. Documentar os resultados do smoke testing do ambiente de teste por meio de um registro de teste, com
base no padrdo de registro de teste

3. Registrar os incidentes caso seja observada alguma discrepancia

Consulte a pratica P3.3 “Relatar incidentes de teste” da drea de processo 2.4 Modelagem de Teste e Execugao
de Teste para obter mais informacdes sobre o registro de incidentes.

Observe que esta pratica esta intimamente relacionada a pratica P3.1 “Realizar smoke testing”, da area de
processo 2.4 — Modelagem de Teste e Execucdo de Teste; o smoke testing no objeto de teste e no ambiente de
teste pode, eventualmente, ser combinado.

G3 Gerenciar e controlar ambientes de teste
Os ambientes de teste e os dados de teste sGo gerenciados e controlados para permitir a execugdo ininterrupta dos

testes.

P3.1 Realizar o gerenciamento do ambiente de teste

O gerenciamento de sistemas é realizado nos ambientes de teste para dar suporte de forma eficaz e eficiente ao
processo de execucgao de testes.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Arquivo de log de gerenciamento do sistema
2. Registro de testes
Subpradticas
1. Instalar os componentes necessarios, por exemplo, para uma sessao de teste especifica

2. Gerenciar o acesso ao ambiente de teste, fornecendo detalhes de login e garantindo que as permissoes
adequadas estejam em vigor

3. Gerenciar configuragdes especificas do ambiente, como pontos de extremidade de API, sinalizadores de
recursos ou outras variaveis de configuracao

4. Prestar suporte técnico em relacdo a problemas que estejam impedindo o andamento dos testes durante
a execucao de teste

5. Disponibilizar recursos de registro de logs, que podem ser utilizados posteriormente para analisar os
resultados dos testes e servem para monitorar regularmente possiveis problemas

6. Monitorar o uso de recursos (por exemplo, CPU, memdria, espaco em disco) para garantir que o
ambiente de teste permaneca operacional e com boa performance
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7. Garantir que os ambientes de teste cumpram as politicas de seguranca e as melhores praticas, incluindo a
correcao de vulnerabilidades e a aplicacdo regular de atualiza¢ées

8. Integrar o provisionamento do ambiente de teste aos pipelines de CI/CD para criar dinamicamente
ambientes de teste para diferentes etapas do pipeline

9. Garantir que backups adequados dos ambientes de teste sejam preparados para cendrios de recuperacao
10. Apds os ciclos de teste, desativar e limpar os ambientes de teste para liberar recursos
P3.2 Realizar o gerenciamento genérico de dados de teste

Os dados de teste sdo gerenciados e controlados para apoiar de forma eficaz e eficiente o processo de execucdo de
testes.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Dados de teste genéricos arquivados

2. Arquivo de log de gerenciamento de dados de teste genéricos
Subpradticas

1. Gerenciar dados de teste genéricos, por exemplo, no que diz respeito aos recursos de armazenamento
necessarios em um repositério organizado e seguro, para garantir facil recuperacdo e gerenciamento
durante os ciclos de teste

2. Remover dados de teste genéricos antigos ou ndo utilizados dos ambientes para otimizar o armazenamento
e garantir que dados obsoletos ndo interfiram em novos testes

3. Garantir que os dados genéricos de teste estejam em conformidade com os requisitos legais e regulatorios
relativos a privacidade e a protec¢do de dados

4. Gerar relatérios sobre o uso, a cobertura e a qualidade dos dados de teste genéricos para informar aos
stakeholders e aprimorar o processo de gerenciamento de dados de teste

5. Garantir que apenas testadores e desenvolvedores autorizados possam acessar conjuntos de dados
especificos para manter a seguranca

6. Disponibilizar automaticamente os conjuntos de dados genéricos corretos aos ambientes de teste para
economizar tempo e esforco, frequentemente integrados a pipelines de CI/CD

7. Arquivar e restaurar dados de teste genéricos e outros arquivos regularmente e conforme apropriado
para uma sessdo de teste

P3.3 Coordenar a disponibilidade e o uso dos ambientes de teste
A disponibilidade e o uso do ambiente de teste por varios grupos sdao coordenados para alcangar a maxima
eficiéncia.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Cronograma de reserva do ambiente de teste
Subprdticas
1. Fazer reservas dos ambientes de teste na programacao de reservas
2. Identificar os componentes especificos do ambiente de teste necessarios ao fazer uma reserva
3. Discutir reservas conflitantes com os grupos envolvidos e os stakeholders
4. Definir um cronograma de reservas do ambiente de teste para o préximo periodo
5

Desativar o ambiente de teste corretamente apds o uso, por exemplo, garantindo que ele esteja em um
estado conhecido e que os arquivos de teste sejam removidos
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P3.4 Relatar e gerenciar incidentes no ambiente de teste
Problemas que ocorram durante o uso do ambiente de teste e/ou dos dados de teste genéricos sdo formalmente
relatados como incidentes e gerenciados até a resolucdo.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Relatdrios de incidentes no ambiente de teste / dados de teste genéricos
2. Registro de decisBes sobre incidentes no ambiente de teste / dados genéricos de teste
Subprdticas
1. Registrar incidentes no ambiente de teste quando for observado um problema
2. Registrar incidentes no ambiente de teste utilizando um modelo de relatdrio de incidente
3. Gerenciar incidentes no ambiente de teste até o encerramento

Consulte a area de processo 2.4 “Projeto e Execucdo de Testes” para conhecer as praticas e subpraticas
relacionadas ao relato e gerenciamento de incidentes.
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Area de Processo 2.6 Implementacio e Habito (IH)

Objetivo

O objetivo da Implementacdo e Hdbito é estabelecer e manter um ambiente organizacional no qual a execugdo
dos processos de teste e a melhoria desses processos sejam apoiadas e possam ser institucionalizadas com
sucesso no nivel do projeto, da equipe ou da unidade organizacional.

Valor
A Implementacdo e Habito visa Disponibilizar as praticas essenciais para que os processos de teste possam ser
executados e para que as melhorias sejam duradouras e, com o tempo, se tornem habituais.

Notas introdutorias

Esta drea de processo descreve a implementacdo de praticas que abordam os diversos aspectos da
institucionalizacdo. A institucionalizacdo é um conceito importante na melhoria de processo de teste. A
institucionalizagdo implica que o processo de teste esteja arraigado na forma como o trabalho é realizado,
seja habitual e haja comprometimento e consisténcia na execucdo do processo. Um processo
institucionalizado tem mais chances de ser mantido em momentos de estresse. Esta area de processo aborda
a etapa inicial da institucionalizagao, a ser aprimorada no nivel 3 do TMMi. Um processo institucionalizado é
aquele que realiza o trabalho necessario para produzir produtos de trabalho. Ele é planejado e executado de
acordo com a politica, emprega pessoas qualificadas e dispGe de recursos adequados para produzir resultados
controlados. No nivel 2 do TMMi, um processo pode ser instanciado por um projeto, equipe ou unidade
organizacional.

A drea de processo “Implementacdo e Habitos” aborda especificamente a governanca, a implementacdo da
infraestrutura e o gerenciamento de configuragao.

A governanca abrange as praticas que a geréncia (sénior) realiza para promover a forma como o trabalho de
testes é executado, de maneira relevante e importante para os negdcios e para a organizacdo. O envolvimento
visivel e ativo da geréncia é fundamental para o sucesso tanto da melhoria na performance dos testes quanto
da implementacao do processo de testes.

7

A implementacdo da infraestrutura refere-se a tudo o que é necessario para implementar e executar o
conjunto de processos e para que estes se tornem habituais. A infraestrutura inclui descri¢des de processos,
disponibilidade de recursos e treinamento. As descricdes de processos devem ser claras e concisas e,
normalmente, ndao exigem um volume significativo de administracdo. Sem uma infraestrutura, os processos
podem ndo ser seguidos e ndo se tornardo habituais. A infraestrutura basicamente proporciona a capacidade
de executar os processos.

A gestao de configuracao fornece uma disciplina para identificar, controlar e gerenciar alteragdes nos produtos
de trabalho de teste, tais como planos de teste, scripts de teste, resultados do teste, registros de teste e
relatérios de teste, como itens de configuragao.

Escopo

A drea de processo “Implementacdo e Habito” aborda a governanca (o papel e as responsabilidades da alta
administracdo), a institucionalizagcdo (o que é necessario para que 0s processos possam ser executados) e a
gestdo de configuracdo (que apoia a capacidade de gerenciar a integridade dos produtos de trabalho de teste).
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Resumo do Objetivo e da Pratica

G1 Estabelecer a governanca
P1.1 Definir diretrizes organizacionais para testes
P1.2 Identificar as necessidades de informacao e utilizar as informacgdes coletadas
P1.3 Atribuir autoridade para a melhoria de processo de teste
P1.4 Disponibilizar recursos para a melhoria do processo de teste

G2 Implementar a infraestrutura
P2.1 Desenvolver e manter processos de teste
P2.2 Treinar pessoas
P2.3 Disponibilizar recursos para a execuc¢ao dos processos de teste
P2.4 Monitorar a implementacdo

G3 Gerenciar configuracdes
P3.1 Desenvolver um processo de gerenciamento de configuracdes e mudancas
P3.2 Identificar itens de teste a serem submetidos a gestdo de configuragdes
P3.3 Desenvolver e utilizar versdes dos itens de teste sob gerenciamento de configuracao

Praticas por objetivo

G1 Estabelecer governanga

Fornece orientagdo explicita a alta administragdo sobre seu papel no patrocinio e na governangca da
performance dos testes, dos processos de teste e das atividades relacionadas, a fim de aumentar a
probabilidade de que os processos de teste implementados apoiem e contribuam para o sucesso do negacio.

P1.1 Definir diretrizes organizacionais de teste

A alta administracdo define, mantém atualizadas e comunica as diretrizes organizacionais de teste para a
implementacao dos processos de teste e a melhoria da performance dos testes, com base nas necessidades e
nos objetivos da organizacao.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Diretrizes organizacionais de teste
2. Diretrizes para a melhoria da performance dos testes
3. Registros de comunicagao

Subprdticas

1. Definir e comunicar diretrizes de teste organizacionais para orientar a politica de teste da
organizagao

2. Definir e comunicar diretrizes para a melhoria da performance dos testes, por exemplo, quais areas
do processo de teste devem ser priorizadas, para orientar a politica de teste

3. Analisar aimplementacdo do processo de teste e os objetivos de melhoria da performance dos
testes definidos na politica de teste da organizacdo

4. Realizar revisOes e atualizacdes das diretrizes de teste da organizacao e das diretrizes de melhoria da
performance dos testes periodicamente ou em funcdo de eventos

Consulte a area de processo 2.1 Politica e Estratégia de Testes para obter mais informacdes sobre a
politica de teste.
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P1.2 Identificar necessidades de informagao e utilizar as informagdes coletadas

A alta administracdo identifica suas necessidades de informacdo e utiliza as informacgdes coletadas para
proporcionar governanca e supervisao da implementacdo eficaz do processo de teste e da melhoria dos testes.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Necessidades de informacao da gestao
2. Resultados da revisao

Subprdticas

1. Identificar as necessidades de informacao relacionadas a capacidade do processo de teste, a
melhoria dos testes e aos objetivos de performance dos testes para orientar os indicadores de
performance dos testes

2. Revisar os indicadores de performance do teste definidos

3. Analisar as realizag¢des, o status e os resultados da implementac¢do do processo de teste e das
atividades de melhoria dos testes, utilizando as medi¢des dos indicadores de performance dos testes

Consulte a area de processo 2.1 Politica de Teste e Estratégia de Teste para obter mais informacdes
sobre os indicadores de performance de testes.

P1.3 Atribuir autoridade para a melhoria de processo de teste

A alta administracdo atribui autoridade e responsabiliza as pessoas pelo cumprimento das diretrizes
organizacionais definidas na politica de teste e pelo alcance dos objetivos de implementa¢do do processo de
teste e de melhoria da performance dos testes.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Atribuicdo de responsabilidades
2. Recompensas, reconhecimento e incentivos
Subprdticas
1. Identificar e registrar a autoridade, incluindo responsabilidades e tomada de decisdes

2. ldentificar as pessoas que lideram o processo de melhoria de processo de teste e aquelas que
desempenham fung¢des no processo de teste

3. Oferecer recompensas, reconhecimento e incentivos para a melhoria do processo de teste
P1.4 Disponibilizar recursos para a melhoria de processo de teste

A alta administracao garante que sejam fornecidos recursos para o desenvolvimento, a melhoria e a avalia¢ao
da conformidade com os processos de teste esperados.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro da alocacao de recursos financeiros e materiais
2. Registros de revisdes e comunicacdes

Subprdticas

1. Disponibilizar e aprovar o financiamento e os recursos para desenvolver, aprimorar e monitorar o
processo de teste

2. Realizar a revisdao e comunicar a alocagdo do financiamento, do pessoal e dos recursos necessarios
para desenvolver, aprimorar e monitorar o processo de teste

3. Realizar a revisdo da alocac¢do de orcamento e recursos
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G2 Implementar a infraestrutura

A implementagdo da infraestrutura abrange o que é necessdrio para implementar, executar e manter o
conjunto de processos de teste, a fim de aumentar a capacidade de atingir metas e objetivos de maneira
eficiente e eficaz.

P2.1 Desenvolver e manter processos de teste

Desenvolver e manter os processos de teste atualizados.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Processos de teste documentados

Observe que os processos de teste no nivel 2 do TMMi ndo sdo necessariamente processos de teste
organizacionais. Eles podem ser definidos no nivel do projeto, da equipe ou da unidade organizacional e,
como tal, podem variar dentro da organizagdo.

Subprdticas
1. Estudar e compreender o processo

2. Documentar o processo, o que normalmente inclui um objetivo, entradas, uma sequéncia de etapas
ou atividades, saidas e fungdes, incluindo stakeholders e responsabilidades

3. Realizar a revisdo e atualizagdo dos processos documentados com os stakeholders
4. Comunicar e garantir a disponibilidade dos processos documentados
P2.2 Treinar as pessoas

Garantir que as pessoas tenham as habilidades e os conhecimentos necessarios para a performance ou para
dar suporte aos processos.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Materiais de treinamento sobre processos
2. Registros de treinamento
Subprdticas
1. Desenvolver ou obter materiais de treinamento para os processos
2. Oferecer treinamento adequado aos responsaveis pela performance do processo

3. Oferecer treinamento com visao geral do processo aos stakeholders que interagem com os
responsaveis pela performance do processo

4. Manter registros das pessoas que concluiram um curso de treinamento ou qualquer outra atividade
de treinamento

P2.3 Disponibilizar recursos para executar os processos de teste

Sao fornecidos recursos adequados para a execugao dos processos de teste, o desenvolvimento de produtos
de trabalho e a prestacao dos servigos definidos nos processos.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Orgamento para recursos
2. Ferramentas

Subprdticas

1. Atribuir responsabilidade pela execucdo das tarefas especificas dos processos de teste
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2. Reservar tempo suficiente para realizar os processos de teste e desenvolver os produtos de trabalho

3. Certificar-se de que haja pessoal qualificado, seja treinado ou experiente, disponivel para executar
0s processos de teste

4. Garantir que os stakeholders relevantes estejam disponiveis para oferecer suporte as diversas
atividades de teste ao longo do processo de teste

5. Adquirir ou desenvolver ferramentas para apoiar os processos de teste, conforme necessario
P2.4 Monitorar a implementagao

A implementacdo dos processos de teste nos projetos e equipes é monitorada.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatdrio de status e resultados do monitoramento dos processos de teste em projetos e equipes
Subprdticas

1. Monitorar projetos e equipes quanto ao uso dos processos de teste

2. Analisar os artefatos do processo de teste criados por um projeto ou equipe para garantir a
conformidade

3. Identificar, documentar e acompanhar até a resolucdo as questdes relacionadas a implementacdo do
processo de teste

G3 Gerenciar Configuragoes

Gerenciar a integridade dos produtos de trabalho de teste utilizando identificacdo de configuracéo, controle
de versdo e controle de mudang¢as para reduzir a perda de trabalho e aumentar a capacidade de entregar e
utilizar a versdo correta dos produtos de trabalho de teste.

P3.1 Desenvolver um sistema de gerenciamento de configuragdes e mudangas
Desenvolver ou reutilizar, por exemplo, a partir do desenvolvimento de software, um processo de
gerenciamento de configuragdes e alteracdes.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Processo de gerenciamento de configuracao e alteracdes
Subprdticas

1. Descrever como os itens de teste e as alteragdes neles sdo controlados e gerenciados ao longo de
seu ciclo de vida

2. Estabelecer um método para gerenciar multiplos niveis de controle

Exemplos de niveis de controle incluem:

e Qualquer pessoa pode fazer alteragoes

e Os autores ou proprietarios controlam as altera¢oes

e Uma autoridade designada autoriza e controla as alteragoes

3. Definir convengbdes de nomenclatura para documentos de produtos de trabalho de teste

4. Disponibilizar controle de acesso para garantir o acesso autorizado ao sistema de gerenciamento de
configuracdo

5. Disponibilizar funcionalidades para armazenar e recuperar itens de configuracdo de teste no/do
sistema de gerenciamento de configuracdo
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6. Preservar o conteldo do sistema de gerenciamento de configuragdo, por exemplo, por meio de
backup e restauracao, arquivamento e recuperacao

P3.2 Identificar itens de teste a serem submetidos a gestao de configuragao
Com base nos critérios definidos no processo, sao identificados os itens de teste de configuracdao que devem
ser controlados e gerenciados.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Itens de configuracao de teste identificados

Subprdticas
1. Atribuir identificadores exclusivos a cada item de configuracao de teste
2. Descrever as caracteristicas de cada item de configuracdo de teste

Exemplos de caracteristicas para descrever um item de configuragdo de teste incluem:
e Avaliagdes objetivas

e Responsavel ou autor

e Tipo de produto de trabalho de teste

e Finalidade do item

e Relagao com outros itens

P3.3 Desenvolver e utilizar versdes de itens de teste sob gerenciamento de configuragao
Desenvolver, manter atualizados e utilizar registros que descrevam as versées dos itens de teste sob
gerenciamento de configuragao.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Itens de configuracdo de teste (produtos de trabalho de teste) e suas versées
2. Histdrico de revisdes ou registro de altera¢des dos itens de configuracdo de teste
3. Registros de solicitacOes de alteragdo
Subprdticas
1. Realizar o controle de versao identificando a versao correta do item de configuracdo de teste

2. Registrar as a¢Ges de gerenciamento de configuracdo com detalhes suficientes para que o contetdo
e o status de cada item de configuracao de teste sejam conhecidos e as versdes anteriores possam
ser recuperadas

3. Garantir que os stakeholders tenham acesso e conhecimento do status de configuracao dos itens de
configuragdo de teste, por exemplo, por meio da geragdo de alertas automaticos

4. Especificar as diferencas entre as versdes dos itens de configuracao de teste

5. Atualizar o status e o histdrico — por exemplo, as altera¢ées — de cada item de configuracdo de
teste, conforme necessario.
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TMMi Nivel 3: Definido

No nivel 3 do TMMi, os testes tornam-se um processo definido. Processos de teste padrdo da organizagdo e
ativos do processo de teste sdo desenvolvidos, mantidos e utilizados por todos os projetos e equipes. Um
processo totalmente definido possui detalhes suficientes para que possa ser executado de forma consistente
por pessoas treinadas e qualificadas, sendo ao mesmo tempo persistente e habitual. Os termos-chave que
descrevem os objetivos no Nivel 3 do TMMi sdo institucionalizacdo e envolvimento precoce. A
institucionalizagdo, com base nas praticas do Nivel 2 do TMMi, é agora aprimorada por praticas como
organizacdo de testes, planos de carreira em testes, programa de treinamento em testes e um processo
organizacional padrdo de testes. O envolvimento precoce e a detecgao precoce de defeitos sdao abordados por
praticas centradas no modelo de ciclo de vida integrado e nas revisGes por pares.

No nivel 3 do TMMIi, os testes ndo se limitam mais a uma fase que se segue a codificacdo. Eles estdo totalmente
integrados ao ciclo de vida do desenvolvimento e transformados em uma andlise proativa em estdgio inicial,
gue, em um contexto agil, normalmente comeca durante o planejamento da iteracdo. O conjunto de processos
de teste padronizados da organizacdo, que é a base para o nivel de maturidade 3 do TMMi, é estabelecido e
aprimorado ao longo do tempo. E implementada uma organiza¢do de testes, por exemplo, na forma de um
centro de competéncia em testes. A melhoria de processo de teste é totalmente institucionalizada como parte
do conjunto de praticas da organizacdo de testes. Existe um programa de treinamento dedicado a testes, e os
testes sdao percebidos por todos como uma profissao.

As organizag¢des no nivel 3 do TMMi compreendem a importancia da deteccdo precoce de defeitos e o papel
das revisdes por pares no controle da qualidade. As revisdes por pares ocorrem ao longo de todo o ciclo de
vida do desenvolvimento e sua abordagem é coordenada com os testes dinamicos. Os profissionais de testes
estdo envolvidos nas revisdes de requisitos, por exemplo, em sessdes de refinamento do backlog. Enquanto
os testes no nivel 2 do TMMi se concentram principalmente em testes funcionais, no nivel 3 do TMMi,
impulsionados por objetivos de negécios, as melhorias nos testes também incluem o estabelecimento de uma
capacidade para testes nao funcionais, por exemplo, seguranca, performance e usabilidade.

Uma distingdo fundamental entre os niveis de maturidade 2 e 3 do TMMi é o escopo das normas, das
descri¢cdes dos processos de teste e dos ativos dos processos de teste. No nivel de maturidade 2 do TMMi,
esses elementos ainda podem variar de acordo com o projeto e a equipe. No nivel 3 do TMMi, a forma de
trabalho é alinhada entre projetos e equipes, o que também facilita a transferéncia de pessoal entre projetos
ou equipes. As diferencas na forma de trabalho que existem devido a necessidades especificas sdo agora
gerenciadas por meio de um conjunto de diretrizes de adaptac¢do. Outra distingdo do nivel 3 do TMMi é que
as descri¢Oes dos processos sdo normalmente mais detalhadas do que no nivel 2 do TMMi, pois o publico-alvo
é mais amplo. Consequentemente, no nivel 3 do TMMi, a organiza¢do pode precisar revisar ndo apenas a
politica de teste e a estratégia de teste, mas também as descri¢cdes dos processos do nivel 2 do TMMi.

As areas de processo no nivel 3 do TMMi sdo:
3.1 Organizagao de Testes
3.2 Programa de Treinamento em Teste
3.3 Processo de Teste e Integracao
3.4 Teste Nao Funcional
3.5 RevisOes por pares

Cada uma dessas areas de processo é descrita com mais detalhes nas se¢des a seguir.
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Area de Processo 3.1 Organizacio de Testes (TO)

Objetivo

O objetivo da drea de processo Organizagdo de Testes é identificar e organizar um grupo de profissionais
qualificados, responsdveis por desenvolver e manter a competéncia em testes em toda a organizagdo. A
organizacgdo de testes gerencia melhorias no processo de testes da organiza¢do e nos ativos do processo de
testes com base em uma compreens@o completa de seus pontos fortes e fraquezas atuais.

Valor

A Organizacdo de Testes visa garantir que a organizacdo disponha dos recursos, habilidades e infraestrutura
de testes necessarios para realizar testes em projetos e equipes. Ela é o motor da melhoria e da inovacdo em
testes, visando alcancar a qualidade dos produtos de software e a exceléncia em testes.

Notas introdutorias

A criacdo de uma organizagdo de testes implica um compromisso com testes mais eficazes e com software de
maior qualidade. Para dar inicio a sua formacdo, a alta administracdo, com base na governanca estabelecida
no nivel 2 do TMMi, deve apoiar a decisdo de criar uma organiza¢do de testes e alocar recursos para ela. Isso
também requer lideranga nas areas relacionadas a questdes de testes e qualidade. Os membros da equipe
dessa organizacdo sdo chamados de especialistas em testes. Uma organizacdo de testes é a concretizagdo de
relacOes eficazes entre especialistas em testes, instalacdes de testes e atividades de teste relacionadas a
projetos/equipes, com o objetivo de atingir um alto padrdo em testes.

A drea de processo “Organizacdo de Testes” é frequentemente mal interpretada. Muitos interpretam
erroneamente essa area de processo como se o TMMi exigisse um grupo ou departamento de testes
independente que realizasse testes de forma autébnoma. Embora essa seja uma op¢do, existem outros
modelos organizacionais que atendem aos requisitos do TMMi, como um centro de competéncia em testes,
que é muito mais preferido em um contexto Agil. As tarefas e responsabilidades tipicas de um centro de
competéncia em testes incluem estabelecer, gerenciar e aprimorar processos de teste, definir uma estratégia
de automacao de testes e Disponibilizar recursos com experiéncia, conhecimento e habilidades em testes para
projetos e equipes. Um centro de competéncia em testes geralmente é responsdvel pelas metodologias,
estratégias e processos de teste. Observe que um testador normalmente faz parte de uma equipe Agil ou de
DevOps no dia a dia, mas é comum que ele também pertenga a uma organizacdo de testes, como um centro
de competéncia em testes ou uma guilda de testes [TMMiAgile], [TMMiDevOps].

O teste é considerado uma area profissional, e a organizacdao dos testes é reconhecida como essencial. Os
especialistas em testes possuem conhecimentos e habilidades detalhados e especializados em engenharia de
testes, gerenciamento de testes e no dominio de aplicagdo. As fun¢des de teste e as trajetdrias de carreira na
area de testes sdo definidas e apoiadas por um programa de treinamento em testes. Para cada funcdo de
teste, sdo especificadas as tarefas tipicas, responsabilidades, atribuicdes, conhecimentos e habilidades
necessarios, bem como o treinamento em testes. Como resultado, as dreas de processo “Organizacdo de
Testes” e “Programa de Treinamento em Testes” estdo intimamente relacionadas e sdo interdependentes.
Um dos principais objetivos do programa de treinamento é apoiar a organizagdo de testes na formacdo de
especialistas em testes. Os especialistas em testes sdao designados a uma fungdo especifica de teste e se
dedicam a promover a conscientizacdo e a alcangar as metas de qualidade do produto. Eles tém a
responsabilidade de verificar e validar o sistema. As fungdes, responsabilidades e tarefas de teste para outros
membros da equipe (ndo especialistas em testes) sdo especificadas.

©2026 TMMi Foundation




Nivel 3 do TMMi Organizacao de Testes

Embora a melhoria de processo de teste seja tipicamente um projeto no nivel 2 do TMMi, no nivel 3 do TMMi
ela se torna um processo bem-organizado e estruturado dentro da organizagdo de testes. Normalmente, um
gerente de competéncias de testes recebe a responsabilidade de facilitar e gerenciar as atividades de melhoria
de processo de teste. As vezes, é criado um Grupo de Processo de Teste. As sugestdes para melhorias no
processo de testes sdo obtidas de vdrias fontes, incluindo ligdes aprendidas, retrospectivas (ambas de baixo
para cima) e resultados de avaliagcdes (de cima para baixo). E necessario um planejamento para garantir a
disponibilidade dos recursos e que os esforcos de melhoria de processo de teste em toda a organiza¢ao sejam
gerenciados. O planejamento para a melhoria de processo de teste resulta em um plano de melhoria de
processos.

Escopo

A darea de processo “Organizacdo de Testes” define o funcionamento (tarefas, responsabilidades, estrutura
hierarquica) e a posicdo de um grupo de testes na organizacdo como um todo. As funcbes, os papéis e as
trajetdrias de carreira em testes sdo definidos para apoiar os testes como uma disciplina profissional. A
melhoria de processo de teste é uma atividade-chave da organizacdo de testes. A melhoria de processo de
teste abrange a avaliacdo do processo atual, o uso de licdes aprendidas para identificar possiveis melhorias e
a implementagao dessas melhorias.

Resumo de Obijetivos e Praticas

G1 Estabelecer uma Organizagdo de Teste
P1.1 Definir a organizacao de testes
P1.2 Obter compromissos para a organizacao de testes
P1.3 Implementar a organizacdo de testes

G2 Estabelecer fungdes de teste para especialistas em testes
P2.1 Identificar fungdes de teste
P2.2 Elaborar descri¢cdes de cargos
P2.3 Designar membros da equipe para as fun¢des de teste funcional

G3 Estabelecer planos de carreira em testes
P3.1 Definir planos de carreira em testes
P3.2 Elaborar planos pessoais de desenvolvimento de carreira em testes

G4 Determinar, planejar e implementar melhorias de processo de teste
P4.1 Avaliar o processo de teste da organizagao
P4.2 Analisar as licdes aprendidas com o uso do processo de teste da organizacao
P4.3 Identificar melhorias de processo de teste da organizacao
P4.4 Planejar melhorias no processo de teste
P4.5 Implementar melhorias no processo de teste
P4.6 Gerenciar a implantacdo

Praticas por meta

G1 Estabelecer uma organizagao de testes

E definida e estabelecida uma organizacdo de testes que desenvolve e gerencia conhecimentos, processos e
tecnologias de teste para criar uma competéncia em testes em um nivel superior ao de projetos ou equipes
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individuais, permitindo que especialistas em testes colaborem e compartilhem as melhores prdticas em toda a
organizagdo.
P1.1 Definir a organizac¢ao de testes

Uma organizacao de testes é definida e acordada pelos stakeholders.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Descricdo da organizacao de testes
Subprdticas

1. Identificar o tipo mais adequado de organizacdo de testes com base na politica de teste e na
estratégia de teste
Exemplos de tipos de organizagdo de testes incluem:
e Organizacao de testes independente
e Centro de servigos de testes
e Centro de Exceléncia em Teste (TCoE)
e Centro de competéncia em testes
e Grupo de testes

2. Definir a organizacao de testes

Exemplos de tdpicos a serem abordados ao definir uma organizagdo de testes incluem:
e Posicdo formal na organizacdo como um todo

e Tarefas, competéncias e responsabilidades da organizagdo de testes

e Nivel de independéncia

e Estrutura hierarquica

e Equipe e recursos

Observe que, idealmente, a organizacao de testes deve ser uma entidade ou fun¢do organizacional
separada. No entanto, isso nem sempre é possivel ou pratico, considerando o tamanho da
organizac¢do, o nivel de risco do tipo de sistemas que estdo sendo desenvolvidos e/ou o nivel de
recursos disponiveis.

3. Revisar a descricdo da organizacao de testes com os stakeholders
P1.2 Obter compromissos para a organizacao de testes
Os compromissos para implementar e apoiar a organizacao de testes sdo estabelecidos e mantidos.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Compromissos documentados
Subprdticas

1. Realizar revisao e obter acordo sobre os compromissos relativos a organizacao de testes com a alta
administragao

2. Documentar todos os compromissos
P1.3 Implementar a organizagao de testes

A organizacdo de testes é implementada na organizacdo, com base na descricdo da organizagdo de testes
acordada.
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Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatdrio de status da implementac¢do da organizacdo de testes
Subprdticas

1. Monitorar o andamento da implementagcado e os compromissos

2. Identificar, documentar e acompanhar até a resolucdo as questdes relacionadas a implementacdo da
organizacao de testes

3. Garantir que os resultados da implementacdo da organizacdo de testes atendam as metas e aos
objetivos organizacionais

G2 Estabelecer fungoes de teste para especialistas em testes

As funcgdbes de teste, acompanhadas de descrigbes de cargo, sGo estabelecidas e atribuidas aos especialistas
em testes para permitir avaliagdes objetivas de performance e identificar dreas para desenvolvimento e
treinamento.

P2.1 Identificar fun¢Ges de teste

E identificado um conjunto de fungdes de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista das func¢des de teste identificadas
Subprdticas

1. Analisar a politica de teste, a estratégia de teste e o processo de teste padrdo para funcges tipicas de
teste

2. ldentificar um conjunto de fun¢Ges de teste que abranjam as fungdes tipicas de teste

Exemplos de funcées de teste incluem:
e Engenheiro de testes junior

e Engenheiro de testes sénior

e Gerente de teste

e Arquiteto de teste

e Consultor de testes

3. lIdentificar fun¢des de teste para areas especializadas

Exemplos de fungées de teste para dreas especializadas incluem:
e Arquiteto de automacao de testes

e Engenheiro de automacao de testes

e Engenheiro de testes de performance

e Engenheiro de testes de seguranga

e Engenheiro de testes de usabilidade

e Responsavel pela melhoria de processo de teste

P2.2 Elaborar descri¢cdes de cargos

Para as fun¢Ges de teste identificadas, sdo elaboradas descri¢cées de cargo. Para fun¢des nao especializadas
em testes, as descri¢cbes de cargo existentes sdo aprimoradas com tarefas e responsabilidades tipicas de
testes.
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Exemplos de produtos de trabalho

1. Descrigcdes de cargos para fungdes de teste

2. DescrigOes de cargo aprimoradas para nao especialistas em testes
Subprdticas

1. Definir descricdes de cargo para cada uma das func¢des de teste identificadas

As descri¢des de cargo geralmente incluem:

e Nome da fungdo de teste

e Breve descricao

e Tarefas tipicas a serem realizadas

e Responsabilidades e atribuigoes

e Conhecimentos e habilidades requeridos

e Requisitos de certificagOes, por exemplo, certificagées ISTQB

2. Aprimorar as descri¢cdes de cargo para profissionais que nao sao especialistas em testes, de modo a
incluir suas tarefas e responsabilidades relacionadas a testes

Exemplos de categorias de cargos de profissionais que ndo sdo especialistas em testes, mas que
normalmente abrangem tarefas e responsabilidades relacionadas a testes, incluem:

e Desenvolvedor de software

e Integrador de sistemas

e Representante do usudrio

e Product owner

3. Utilizar o processo de teste padrdo da organizagdo como principal base para definir e aprimorar as
descri¢es de cargos

4. Realizar a revisdo das descri¢cdes de cargo com os stakeholders
P2.3 Designar membros da equipe para as fungoes de teste funcional

Os membros da equipe sdo designados para as fungdes de teste identificadas.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Funcionarios designados para fungdes de teste como cargo
Subprdticas
1. Designar membros da equipe para fungdes de teste funcional
2. Realizar entrevistas de emprego para preencher vagas de especialista em testes
3. Garantir que as vagas de especialista em testes (fun¢bes) permanegam preenchidas
4

Avaliar periodicamente a performance dos funcionarios em relagdao aos requisitos definidos para a
funcdo de teste

5. Tomar medidas com base na avaliacdo, se necessdrio

G3 Estabelecer planos de carreira em testes

Sdo estabelecidas trajetorias de carreira em testes, esclarecendo os caminhos de crescimento para permitir
que os testadores avancem em suas carreiras na drea de testes e aprimorem seus conhecimentos, habilidades,
status e remuneragdo.
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P3.1 Definir planos de carreira para testadores
Sdo definidas trajetdrias de carreira na area de testes que permitirdo aos testadores progredir em suas
carreiras.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Estrutura do framework da trajetoria profissional em testes
Subprdticas

1. Diferenciar as fungdes de teste definindo multiplas etapas relativamente pequenas na trajetdria
profissional de testadores

2. Vincular os requisitos de conhecimentos e habilidades, as tarefas e responsabilidades tipicas, os
maodulos de treinamento e o nivel de experiéncia as etapas da trajetdria profissional em testes para
cada uma das fungdes diferenciadas

3. Posicionar as fungées de teste definidas — e, possivelmente, as etapas da trajetdria profissional de
teste dentro de uma fungdo — em um framework de trajetdria profissional de teste que
normalmente permita tanto o crescimento vertical quanto o horizontal

4. Vincular o framework da trajetdria profissional em testes a outros frameworks de trajetdria
profissional disponiveis na organizacdo, por exemplo, evoluir para fun¢des como gerenciamento de
projetos, product owner ou SCRUM master

P3.2 Desenvolver planos pessoais de desenvolvimento de carreira em testes
Um plano de desenvolvimento de carreira em testes é elaborado e mantido para cada funcionario designado
a uma fungdo de testes.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Planos pessoais de desenvolvimento de carreira
Subprdticas

1. Elaborar planos de desenvolvimento pessoal com base no framework da trajetéria profissional em
testes

2. Realizar revisOes e atualiza¢cGes periodicamente no plano de desenvolvimento pessoal em
colaboragdo com o funcionario

3. Identificar e documentar as a¢des necessarias para promover o desenvolvimento de carreira do
funcionario

4. Acompanhar as a¢Ges definidas para o desenvolvimento de carreira na area de testes até a
conclusao

G4 Determinar, planejar e implementar melhorias de processo de teste

Os pontos fortes, fraquezas e oportunidades de melhoria do processo de teste da organizagdo séo identificados
periodicamente e conforme necessdrio. As mudangas no processo sdo planejadas, implementadas e colocadas
em prdtica para garantir que o processo de teste e suas melhorias contribuam para o cumprimento bem-
sucedido dos objetivos de negdcios.

Como um conjunto complementar e, em parte, alternativo de praticas, no nivel da equipe (Agil ou DevOps),
podem ser realizadas retrospectivas para avaliar o processo de testes da equipe e, subsequentemente,
identificar, planejar e implementar melhorias de processo de teste.
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P4.1 Avaliar o processo de teste da organizagao

O processo de teste da organizacdo é avaliado periodicamente para compreender e monitorar seus pontos
fortes e fraquezas.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Relatédrio de avaliagdo de processo de teste
Subprdticas

1. Compreender as necessidades do processo de teste da organizacdo utilizando as diretrizes
organizacionais de teste e de melhoria da performance de teste, a politica de teste e a estratégia de
teste

Obter apoio da alta administracdo para a avaliagdo de processo de teste
Definir o escopo da avaliacdo de processo de teste
Planejar, programar e preparar a avaliagdo de processo de teste

Avaliar o processo de teste

o U kA w N

Documentar os resultados da avaliagdo do processo de testes
7. Apresentar os resultados da avaliagdo do processo de teste aos stakeholders
P4.2 Analisar as licoes aprendidas utilizando o processo de teste da organizac¢ao

As licdes aprendidas com o planejamento e a execu¢do do processo de testes sdo analisadas para identificar
as melhores praticas de testes e oportunidades de melhoria para o processo de teste da organizacdo e para
os ativos desse processo.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Propostas de melhoria de processo de teste
2. Melhores praticas em potencial
Subprdticas

1. Obter feedback sobre o uso do processo de teste padrao da organizacao e dos ativos do processo de
teste

2. Analisar licdes aprendidas a partir de experiéncias praticas na aplicacdo do processo de teste padrao
da organizacdo e dos ativos do processo de teste

Os projetos normalmente documentam as licdes aprendidas em um relatério de resumo de teste [ISO
29119-3]. Em equipes Ageis e DevOps, os resultados das reunides retrospectivas registram as licdes
aprendidas e as acdes de melhoria.

3. Identificar possiveis melhores praticas a serem disponibilizadas para outros projetos e equipes e a
serem armazenadas na biblioteca de ativos do processo de teste da organizagdo para
compartilhamento

Consulte a pratica P3.4 “Coletar e compartilhar melhores praticas de teste” da area de processo 3.3
Processo de Teste e Integracdao para obter mais informacgGes sobre melhores praticas de teste.

4. ldentificar e documentar as oportunidades para melhorar o processo de teste padrao e os ativos do
processo de teste

P4.3 Identificar melhorias de processo de teste da organizagao

As oportunidades de melhoria para o processo de teste da organizagao e os ativos do processo de teste sao
identificadas com base na avaliacdo de testes e nas licGes aprendidas na pratica.
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Exemplos de produtos de trabalho

1. Lista priorizada de melhorias de processo de teste
Subprdticas

1. Determinar melhorias candidatas para o processo de teste com base nas recomendac¢des do
relatério de avaliagdo de testes

2. Determinar melhorias candidatas para o processo de teste com base nas licdes aprendidas
identificadas durante a fase de conclusao do teste ou em uma retrospectiva da equipe
Em um contexto Agil e de DevOps, criar um mecanismo pelo qual melhorias locais nos testes sejam
compartilhadas em toda a organiza¢do e encaminhadas para instancias superiores caso estejam
além do controle da equipe.

3. Priorizar as melhorias de processo de teste candidatas

Exemplos de fatores normalmente utilizados na determinagdo da prioridade das melhorias de processo

de teste incluem:

4.
5.

Sincronizacdo com as metas de negdcios e de testes

Alinhamento com as prioridades por etapas do modelo TMMi

Abordar primeiro as melhorias de processo mais visiveis para criar conscientizacdo e aceite
Apresentacdo de beneficios comerciais claros

Custo e esforgo envolvidos

Nivel de dificuldade

Grau de aceite

Mitigacdo de riscos

Discutir e realizar a revisdo da lista priorizada de melhorias de processo de teste com os stakeholders

Identificar as melhorias de processo de teste que serdo implementadas

P4.4 Planejar melhorias no processo de teste

Sao planejadas as a¢cOes necessarias para estabelecer as melhorias no processo de teste da organiza¢do e nos

ativos do processo de teste.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Plano de melhoria de processo de teste

Subprdticas
1. Agrupar melhorias de processo de teste que possam ser implementadas e implantadas em conjunto
2. Definir a abordagem para estabelecer as melhorias de processo de teste

Exemplos de aspectos a serem considerados ao definir a abordagem incluem:

3.

A melhoria precisa ser testada durante a implementacao antes de ser totalmente implantada?

A melhoria sera implantada em todos os projetos ou equipes, ou apenas em um subconjunto dos
projetos ou equipes da organizacao?

O processo novo ou atualizado é obrigatério para todos os projetos e equipes, ou as proprias
equipes ageis decidem se a melhoria de processo de teste fara parte ou ndo de sua forma de
trabalhar?

Identificar e definir as agGes necessarias para implementar e implantar as melhorias de processo de
teste
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Exemplos de agées de implementagdo e implantagdo incluem:

6.

Atualizar os recursos do processo de teste
Treinamento da equipe afetada
Acompanhamento de projetos e equipes

Estabelecer equipes de agdo para implementar e colocar em pratica as melhorias de processo de
teste

Identificar os riscos de projeto para a implementacao e implantagdo e definir agdes de mitigacdo
adequadas

Determinar atividades de marketing e gestdo de mudangas para apoiar a implantagao

Exemplos de atividades de gestdo de mudancgas incluem:

7.

Comunicages aos stakeholders

Reunido inicial com todas as partes envolvidas

SessOes de discussao

Publicagdes, por exemplo, para fins informativos e sobre os sucessos alcangados

Documentacao do plano de melhoria de processo de teste

Exemplos de elementos de um plano de melhoria de processo de teste incluem:

8.

9.

Objetivos de melhoria de processo de teste

Estrutura organizacional para a melhoria de processo de teste

Responsabilidades e competéncias

Melhorias de processo de teste a serem implementadas

Procedimentos de monitoramento e controle

Abordagem e acdes para a implementacdo e o teste piloto das melhorias de processo de teste
Recursos e cronograma

Riscos associados ao plano de melhoria de processo de teste

Revisar o plano de melhoria de processo de teste com os stakeholders afetados, por exemplo, a
geréncia e os membros das equipes de acdo do processo

Revisar o plano de melhoria de processo de teste conforme necessario

P4.5 Implementar melhorias de processo de teste

O conjunto de melhorias de processo de teste abordadas pelo plano de melhoria de testes é implementado.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Resultados (solugdes) da implementacdo das melhorias de processo de teste, por exemplo, ativos de
processo recém-desenvolvidos ou atualizados, incluindo material de treinamento.

2. Relatdrios de status da implementacdo

Subprdticas

1. Criar uma solugdo para abordar a melhoria de processo de teste, por exemplo, processos, modelos,
ferramentas, conhecimento e habilidades (treinamento) e suporte

2. Testar a solugcdo, conforme necessario, em um ou mais projetos ou equipes

3. Auvaliar os resultados do teste piloto em relacao aos objetivos de melhoria e planejar com os
stakeholders

4. Aperfeicoar a solugdao com base nos resultados e na avaliacao do projeto-piloto
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5. Incorporar as melhorias de processo de teste ao processo padrao de teste da organizacdo, conforme
apropriado

6. Monitorar e gerenciar o andamento em relacdo ao plano de melhoria de processo de teste

7. Disponibilizar relatodrios de status sobre a implementacdo das melhorias de processo de teste aos
stakeholders

P4.6 Gerenciar a implantagao
Gerenciar a implantacdo das melhorias de processo de teste.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Relatérios de status da implantacdo
Subprdticas

1. Coordenar a implantacdo das melhorias de processo de teste em toda a organizagdo e dentro dos
projetos e equipes

2. Ministrar treinamento sobre as melhorias de processo de teste para projetos, equipes e outros
stakeholders afetados

3. Oferecer orientagdo a projetos e equipes para apoiar a implementacdo das melhorias de processo de
teste

4. Realizar agGes de divulgacao, tanto dentro quanto fora da area de testes, sobre as conquistas
alcancgadas, a fim de manter a equipe motivada e envolvida

5. Monitorar e gerenciar o andamento da implementac¢do das melhorias de processo de teste e das
novas tecnologias de testes

6. Confirmar que a implementacdo das melhorias de processo de teste foi concluida

7. Documentar e realizar a revisdo dos resultados, incluindo as ligdes aprendidas, da implantagao das
melhorias de processo de teste com os stakeholders envolvidos

Consulte a meta G3 “Implantar o Processo de Teste da Organizac¢do e os Ativos do Processo de Teste” da
area de processo 3.3 Processo de Teste e Integragdo para obter mais informagdes sobre a implantagao.
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Area de Processo 3.2 Programa de Treinamento em Testes (TTP)

Objetivo

O objetivo da drea de processo Programa de Treinamento em Testes é desenvolver um programa de
treinamento que facilite o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades das pessoas, para que as tarefas
e fungdes de teste possam ser desempenhadas de forma eficaz e eficiente.

Valor
O Programa de Treinamento em Testes visa aprimorar as habilidades e os conhecimentos dos individuos em
testes para melhorar a performance no trabalho de testes.

Notas introdutorias

O Programa de Treinamento em Testes abrange o treinamento para apoiar os objetivos de negdcios da
organizacdo e atender as necessidades de treinamento em testes que sdo comuns entre os projetos. As
necessidades especificas de treinamento identificadas por projetos individuais sdo tratadas no nivel do
projeto, como parte do planejamento de teste. O programa de treinamento garante que os envolvidos nos
testes, tanto testadores quanto outros membros da equipe, possuam o conhecimento e as habilidades
necessdrias para executar suas tarefas de teste, além de adquirir o conhecimento de dominio necessaério e
outros conhecimentos e habilidades exigidos para sua funcdo. O programa de treinamento pode ser
organizado e gerenciado por um grupo de treinamento dedicado ou pela prépria organizacao de testes.

O estabelecimento de um programa de treinamento em testes representa um compromisso adicional da
administracdo para apoiar a equipe a adquirir os conhecimentos e habilidades necessarios em testes e para
promover a melhoria de processo de teste. O programa de treinamento é revisado periodicamente para
garantir o alinhamento com as necessidades comerciais em constante evolucgdo e as tendéncias tecnoldgicas.
Na area de testes, é necessdria uma variedade de conhecimentos e habilidades, como, por exemplo,
engenharia de testes, gerenciamento de teste, Tl, habilidades interpessoais e conhecimento especializado na
area de negdcios. Um programa de treinamento em testes, composto por varios mddulos de treinamento, é
desenvolvido para abordar essas categorias. Observe que, em niveis mais altos do TMMi, categorias de
treinamento mais avangadas se tornardo importantes, por exemplo, a prevencao de defeitos no nivel 5 do
TMMIi. Algumas habilidades podem ser transmitidas de forma eficaz e eficiente por meio de métodos
informais, como treinamento no trabalho ou mentoria, enquanto outras exigem um treinamento mais formal.
O termo “treinamento” é utilizado em toda esta drea de processo para incluir todas essas opg¢des de
aprendizagem. Em um ambiente agil, a documentacdo de processos costuma ser minima e pode ndo abranger
todos os cendrios possiveis. Como resultado, o treinamento da equipe torna-se crucial, exigindo atencdo
dedicada e servindo como um contrapeso vital aos processos enxutos.

O programa de treinamento em testes esta vinculado as fungGes e aos papéis de teste, além de facilitar as
trajetdrias de carreira na drea de testes. A implementacdo da drea de processo “Programa de Treinamento
em Testes” envolve identificar as necessidades organizacionais de treinamento em testes, desenvolver ou
adquirir médulos de treinamento especificos, conduzir treinamentos para atender as necessidades
identificadas e avaliar a efetividade do programa de treinamento.

Escopo

A area de processo “Programa de Treinamento em Testes” aborda o estabelecimento de um plano
organizacional de treinamento em testes e da capacidade de treinamento em testes. Ela também aborda a
realizacdo do treinamento em testes planejado. As necessidades de treinamento em testes especificas de cada
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projeto ndo fazem parte desta area de processo, mas sdo abordadas na area de processo “Planejamento de
Teste”.

Resumo da Meta e das Praticas

G1 Estabelecer uma Capacidade de Treinamento em Testes e um Plano Organizacional de Treinamento em
Testes

P1.1 Identificar as necessidades de treinamento em testes

P1.2 Estabelecer uma capacidade de treinamento em testes

P1.3 Estabelecer um plano organizacional de treinamento em testes

G2 Ministrar treinamento em testes
P 2.1 Ministrar treinamento em testes
P 2.2 Estabelecer registros de treinamento em testes
P 2.3 Avaliar a efetividade do treinamento em testes

Praticas por meta

G1 Estabelecer a capacidade de treinamento em testes e o plano organizacional de
treinamento em testes
A capacidade de treinamento em testes e um plano organizacional de treinamento em testes sdo estabelecidos

e mantidos para garantir que o pessoal seja treinado para desempenhar suas tarefas e fungées de teste de
maneira eficaz e eficiente.

P1.1 Identificar as necessidades de treinamento em testes

As necessidades estratégicas de treinamento em testes da organizacao e as necessidades de treinamento de
curto prazo sdo identificadas e mantidas. A organizagao é responsavel por atender as necessidades comuns
de treinamento em testes entre projetos/equipes.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Necessidades organizacionais de treinamento em testes
Subprdticas

1. Analisar os conhecimentos e habilidades necessarios para desempenhar as fungGes de teste
(conforme as descri¢Ges de cargo) a fim de identificar as necessidades organizacionais de
treinamento em testes

2. Mapeie as necessidades de treinamento em testes as funcdes de teste (incluindo planos de carreira
em testes) e as fungdes de teste da organizacado

Especialmente no contexto de Agile e DevOps, é de extrema importancia especificar também as
necessidades de treinamento em testes para os membros da equipe que desempenham funcdes
relacionadas a testes, além dos testadores.

3. Analisar as necessidades de treinamento em testes identificadas por diversos projetos

A andlise das necessidades especificas de projetos/equipes tem como objetivo identificar
necessidades comuns de treinamento em testes que possam ser atendidas de forma mais eficiente
em toda a organizacdo. Essa atividade de andlise também pode ser usada para antecipar futuras
necessidades de treinamento em testes que se tornam visiveis inicialmente no nivel do
projeto/equipe.
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Consulte a pratica P4.2 “Planejar a alocacdo de pessoal para testes” da area de processo 2.2
Planejamento de Teste para obter mais informac&es sobre planos especificos de projeto/equipe
para treinamento em testes.

4. Determinar e priorizar as necessidades organizacionais de treinamento em testes

Exemplos de categorias de necessidades de treinamento em testes incluem:

e Engenharia e processos de teste (por exemplo, processo padrdo de teste da organizacdo, principios
de teste, ciclo de vida do teste, técnicas de teste estatico, técnicas de teste dinamico, ferramentas
de teste e automacado de testes)

e Gerenciamento de testes (por exemplo, analise de risco de produto, estimativa de teste,
monitoramento e relatorios)

e Treinamento relacionado a Tl (por exemplo, engenharia de requisitos, gerenciamento de
configuracdo, desenvolvimento de software, modelos de ciclo de vida de desenvolvimento de
software)

e Habilidades interpessoais (por exemplo, comunicacdo, formacdo de equipes)

e Conhecimento especializado na drea

5. Analisar as necessidades de treinamento em testes da organizacao periodicamente e conforme os
requisitos, e atualizar essas necessidades se necessario, por exemplo, mantendo-se atualizado com
tecnologias novas e emergentes

P1.2 Estabelecer uma capacidade de treinamento em testes

Uma capacidade de treinamento em testes é estabelecida e mantida para atender as necessidades de
treinamento da organizacgao.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Materiais de treinamento para testes e artefatos de apoio
Subprdticas

1. Selecionar as abordagens adequadas para atender as necessidades especificas de treinamento em
testes
Exemplos de abordagens de treinamento incluem:
e Treinamento presencial
e E-learning
e Estudo autbnomo orientado
e Programas formais de aprendizagem e mentoria
e Treinamento estruturado no local de trabalho

2. Determine se deve desenvolver materiais de treinamento para testes internamente ou adquiri-los
externamente
Exemplos de critérios que podem ser usados para determinar a forma mais efetiva de aquisicdo de
conhecimento ou habilidade incluem:
e Disponibilidade de tempo para preparar os materiais de treinamento
e Disponibilidade de especialistas internos
e Disponibilidade de materiais de treinamento de fontes externas
e Disponibilidade de orcamento
e Tempo necessdrio para a manutengao do material de treinamento

3. Desenvolver ou obter materiais de treinamento para testes
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4.
5.

Desenvolver ou contratar instrutores qualificados

Descrever o treinamento no curriculo de treinamento em testes da organizacado

Exemplos de tdpicos que devem constar na descrigdo de um treinamento de testes incluem:

6.

Objetivos de aprendizagem do treinamento

Tépicos abordados no treinamento

Publico-alvo

Pré-requisitos, por exemplo, outros cursos de treinamento e experiéncia pratica
Preparacao para a participagao

Duracgao do treinamento

Planos de aula

Critérios de conclusao do curso

Revise os materiais de treinamento para o teste e os recursos de apoio, conforme necessario

Exemplos de situagbes em que os materiais de treinamento do teste devem ser revisados incluem:

As necessidades de treinamento em testes mudam (por exemplo, quando a disponibilidade de uma
nova tecnologia relacionada ao tema do treinamento aumenta)

Quando a avaliagdo do treinamento em testes identifica a necessidade de mudancga (por exemplo,
pesquisas de efetividade do treinamento, avaliagdes de performance do programa de treinamento
ou formuldrios de avaliacdo do instrutor)

P1.3 Estabelecer um plano organizacional de treinamento em testes

Um plano organizacional de treinamento em testes é estabelecido e mantido.

Observe que, em muitas organizagdes, esse planejamento é realizado anualmente, com uma revisdo a cada

trimestre. Ao selecionar os participantes do treinamento, considere também a necessidade de os gerentes

compreenderem os principios basicos de testes e a estratégia de teste, de os desenvolvedores serem capazes

de desempenhar suas fun¢des nos testes, de os usuarios poderem participar dos testes de aceite de usuario

etc.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Plano de treinamento de teste
Subprdticas
1. Elabore um plano de treinamento de teste

Exemplos de elementos de um plano organizacional de teste incluem:

Toépicos de treinamento de testes

Cronogramas baseados nas atividades de treinamento em testes e suas dependéncias
Abordagem utilizada para o treinamento

Tarefas, funcdes e responsabilidades do treinamento

Requisitos necessarios, incluindo ferramentas, instalacées, ambientes e equipe
Habilidades e conhecimentos requisitados dos instrutores

Dados a serem coletados para a medigdo da efetividade do treinamento

Revisar o plano de treinamento de testes com os grupos e individuos envolvidos, por exemplo,
recursos humanos, representantes da organizagdo de testes e gerenciamento (do projeto)

Obter o compromisso da geréncia, dos projetos e das equipes com o plano de treinamento de testes

Revisar o plano de treinamento de testes e os compromissos conforme necessario
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G2 Oferecer treinamento em testes

Os testadores e outras pessoas envolvidas nos testes recebem o treinamento necessdrio para desempenhar
suas fungées de maneira eficaz, aumentando a probabilidade de atingir os objetivos dos testes.

P2.1 Ministrar treinamento de testes

O treinamento é ministrado de acordo com o plano organizacional de treinamento em testes.

Ao selecionar os participantes do treinamento, considere a necessidade de os gerentes compreenderem os
principios basicos de testes e a estratégia de teste, de os desenvolvedores serem capazes de desempenhar
suas fungdes nos testes, de os usuarios poderem participar do teste de aceite etc.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Curso de treinamento ministrado

2. Formularios de avaliagcdo do curso preenchidos
Subprdticas

1. Selecione aqueles que receberdo o treinamento necessario para desempenhar suas funcgdes de teste
de maneira eficaz

Observe que pode ser concedida uma isenc¢do para aqueles que ja possuem o conhecimento e as
habilidades requeridas para realizar a performance adequada em suas fun¢des designadas.

2. Agendar o treinamento e organizar os recursos necessarios aos requisitos

3. Realize o treinamento

4. Reuna os formuldrios de avaliacdo do curso preenchidos pelos participantes
P2.2 Estabelecer registros de treinamento de testes

Sao criados e mantidos registros que documentam o treinamento de testes ministrado e realizado.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Registros do treinamento de testes
Subprdticas
1. Manter registros das pessoas que participaram de um curso ou de outra atividade de treinamento

2. Manter registros dos resultados de quaisquer exames realizados apds a participagdo em um curso de
treinamento

3. Manter registros das pessoas que foram dispensadas de treinamentos especificos, incluindo a
justificativa

4. Manter registros dos cursos de treinamento ministrados, incluindo avaliacdes e feedback

5. Garantir a disponibilidade dos registros de treinamento as pessoas competentes para consideracdo
em atribui¢Oes de tarefas, por exemplo, fornecendo uma matriz de competéncias com um resumo
da experiéncia e da formacgao dos funcionarios

P2.3 Avaliar a efetividade do treinamento de teste

A efetividade do programa de treinamento em testes da organiza¢do é avaliada. Os resultados das avaliagdes
da efetividade do treinamento em testes devem ser utilizados para revisar o programa de treinamento em
testes da organizagao.
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Exemplos de produtos de trabalho

1. Avaliag¢Ges da performance dos cursos de treinamento

2. Pesquisas sobre a efetividade do programa de treinamento em testes
Subprdticas

1. Avaliar a efetividade de um curso de treinamento

Exemplos de como avaliar a efetividade de um curso de treinamento incluem:

e AvaliagGes do curso e feedback

e Resultados de exames

e Realizagdo de avaliagdes pds-treinamento para determinar se o treinamento ministrado aumentou a
capacidade do participante de executar suas tarefas de teste e desempenhar sua fungao

e Reunides retrospectivas

2. Avaliar a efetividade do programa de treinamento de testes, por exemplo, por meio da realiza¢do de
pesquisas sobre a efetividade do programa de treinamento de testes
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Area de Processo 3.3 Processo de Teste e Integracao (TPI)

Objetivo

O objetivo do Processo de Teste e Integracdo é estabelecer, manter e implantar um conjunto de processos de
teste organizacionais e ativos de processo de teste necessdrios para realizar o trabalho, bem como integrar e
sincronizar os processos de teste com o ciclo de vida de desenvolvimento. O ciclo de vida integrado também
visa garantir o envolvimento precoce dos testes e o feedback antecipado.

Valor

O Processo de Testes e Integracdo visa proporcionar a capacidade de compreender e repetir de forma
consistente a execu¢do bem-sucedida e eficiente de testes, além de apoiar o feedback precoce por meio dos
testes.

Notas introdutorias

Uma das principais responsabilidades da organizacido de testes é definir, manter e implementar um processo
de teste padrdao e um conjunto de ativos de processo de teste, em conformidade com a politica de teste e as
metas de teste da organizacdo. No nivel 3 do TMMi, o processo de teste torna-se um processo definido. Um
processo totalmente definido é suficientemente detalhado para que possa ser executado de forma
consistente por pessoas treinadas e qualificadas, tornando-o persistente e habitual. Os processos de teste
organizacionais e os ativos do processo de teste permitem a execucdo consistente de testes em toda a
organizacdo. A area de processo “Processo de Teste e Integracdo” baseia-se fortemente nas praticas da area
de processo “Implementac¢do e Habito” do nivel 2 do TMMi.

A biblioteca de ativos do processo de teste da organizagdo € uma colecdo de itens mantida para uso pelos
projetos e equipes da organizagao. A cole¢do de itens incluem descri¢cdes de processos de teste, descricdes de
modelos de ciclo de vida de teste (incluindo modelos de apoio e diretrizes para os produtos de trabalho
relacionados a testes), ferramentas de apoio e diretrizes para adaptacdo de processos. Utilizando essas
diretrizes, o conjunto de processos de teste padrao da organizacao pode ser adaptado por projetos e equipes
para criar seus préprios processos especificos. A biblioteca de ativos de processos de teste da organizagao
também apoia o aprendizado e a melhoria de processo de teste, compartilhando as melhores praticas de teste
por toda a organizagao. A implementacao dos processos de teste organizacionais e dos ativos de processos de
teste é gerenciada como um projeto, orientada por um plano de implantacgao.

Observe que ha uma diferenca entre a implantagdo em uma organizacgdo tradicional e em uma organizacgdo
Agil ou DevOps. Em uma organizacdo tradicional, a implantacdo geralmente resulta em processos e praticas
que devem ser aplicados por todos os envolvidos. Em organiza¢Oes ageis e de DevOps, as equipes tém mais
autonomia e sdo autogerenciadas. E importante, nessas organizacdes, distinguir entre processos e praticas
obrigatérios para todas as equipes e aqueles que sdo opcionais. Normalmente, essa distin¢do sera abordada
como parte dos critérios e diretrizes de adaptacdo. No caso dos elementos opcionais, as equipes ageis/de
DevOps podem decidir por si mesmas se eles fardo ou ndo parte de sua forma de trabalhar.

Os processos de teste padrdo estdo alinhados aos modelos do ciclo de vida de desenvolvimento para integrar
as atividades de teste em termos de fases, marcos, entregas e atividades. A integracdo do ciclo de vida é
realizada de forma a garantir o envolvimento precoce dos testes nos projetos e nas equipes, por exemplo,
durante o planejamento e a especificacdo de requisitos. No contexto do DevOps, a integracao do ciclo de vida
é normalmente apoiada e alcancada por meio da integracdo da cadeia de ferramentas. Os testes precoces
(shift left) também integram os testes desde o inicio para aumentar a cobertura de cddigo. As equipes realizam
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testes precoces e executam testes de unidade, integracdo e smoke testing como parte da integracdo continua
para garantir uma cobertura abrangente.

Escopo

A area de processo “Processo de Teste e Integracdo” abrange praticas para desenvolver, manter e implantar
um conjunto utilizavel de processos e ativos de teste organizacionais. Ela também garante que essas atividades
sejam integradas e sincronizadas com o ciclo de vida de desenvolvimento, possibilitando o envolvimento
precoce dos testes. Inicialmente, ela se concentra na criagdo de processos e ativos de teste organizacionais
para os niveis 2 e 3 do TMMIi, mas precisara ser revisada quando mais areas de processo forem incluidas no
escopo, por exemplo, a partir de niveis mais altos de maturidade do TMMi. A area de processo “Processo de
Teste e Integracdo” também abrange a identificagdo das melhores praticas de teste e seu compartilhamento
em toda a organizagdo.

Resumo de Objetivos e Praticas

G1 Desenvolver o Processo de Teste Organizacional e os Ativos do Processo de Teste
P1.1 Definir uma arquitetura de processo de teste
P1.2 Desenvolver processos de teste padronizados e ativos do processo de teste
P1.3 Desenvolver e utilizar critérios e diretrizes de adaptacao
P1.4 Desenvolver uma biblioteca de ativos do processo de teste
G2 Integrar o processo de teste organizacional ao modelo de ciclo de vida de desenvolvimento
P2.1 Desenvolver um modelo de ciclo de vida integrado
P2.2 Revisdao do modelo integrado de ciclo de vida e obtencao de compromissos

G3 Implantar o processo de teste organizacional e os ativos do processo de teste
P3.1 Implantar o processo de teste padrao e os ativos do processo de teste
P3.2 Monitorar a implantacao
P3.3 Avaliar a adesdo ao processo
P3.4 Coletar e compartilhar as melhores praticas de teste

G1 Desenvolver o processo de teste organizacional e os ativos do processo de teste

E desenvolvido e mantido um conjunto de processos de teste organizacionais e ativos do processo de teste,
apoiando a performance de todos os niveis e tipos de teste dentro do escopo, para melhorar a consisténcia e,
consequentemente, a probabilidade de atingir os objetivos.

P1.1 Definir uma arquitetura de processos de teste

Determinar quais ativos de processo sdo necessarios para executar o trabalho e definir uma arquitetura de
processo de teste que descreva a estrutura dos processos de teste organizacionais e dos ativos de processo
de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista de processos de teste
2. Lista de ativos do processo de teste (instru¢des de trabalho, modelos e ferramentas)
3. Arquitetura do processo de teste

Subprdticas

1. Decompor o processo de teste padrdo em elementos constituintes do processo, até o nivel de
detalhe necessério para compreender e descrever o processo
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Um processo de teste padrdao normalmente consiste em grupos de atividades organizados como
planejamento de teste, monitoramento de teste e controle de teste, andlise de teste, modelagem de
teste, implementacao de testes, execucao de teste e conclusao do teste.

2. Identificar quais ativos do processo de teste sdo necessarios para realizar o trabalho, por exemplo,
instrucdes de trabalho, modelos

Os modelos também podem servir como instrugdes de trabalho, incorporando o conteldo instrutivo
diretamente neles.

3. Identifique os objetivos da arquitetura do processo de teste, descrevendo como, por que e por
guem a arquitetura do processo serad utilizada

4. Desenvolva uma arquitetura do processo de teste que mostre a estrutura dos diversos processos de
teste e ativos do processo de teste, com suas dependéncias e interfaces

5. Realizar a revisdo da arquitetura do processo de teste com os stakeholders

6. Revisar a lista de processos de teste, os ativos dos processos de teste e a arquitetura dos processos
de teste, conforme necessario

P1.2 Desenvolver processos de teste padrao e ativos de processos de teste

O conjunto de processos de teste padrdo e ativos de processos de teste da organizacdo é desenvolvido e
mantido para a execucao do trabalho.

Varios processos de teste padrdo podem ser necessarios para atender as necessidades de diferentes dominios
de aplicagdo, niveis de teste, modelos de ciclo de vida, metodologias e ferramentas. A estrutura de processos
de teste da organizacdo deve abranger de forma abrangente todos os processos necessarios nos niveis
organizacional, de projeto e de equipe.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Conjunto de descri¢cdes de processos de teste padrao da organiza¢ao
2. Instrugdes de trabalho
3. Modelos e ferramentas
Subprdticas
1. Especificar os atributos e o formato, por exemplo, fluxogramas, de cada descri¢cdo de processo
Exemplos de atributos para descricbes de processos incluem:
e Critérios de entrada e dados de entrada
e Etapas do processo
e Critérios de saida e resultados
e Funcgdes e responsabilidades
e Normas aplicéveis, instrugées de trabalho, modelos e ferramentas

e Pontos de controle de qualidade, por exemplo, revisées
e Interfaces com outros processos

2. Documentar o conjunto de processos de teste padrao, instrucdes de trabalho, modelos e
ferramentas da organizacao
Exemplos de produtos de teste normalmente suportados por um modelo incluem:
e Plano de teste
e Especificacdo de teste
e Carta de teste
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e Registro de testes
e Relatédrio de progresso do teste e qualidade dos testes
e Relatdrio de resumo de teste

Observe que as organizacdes de DevOps geralmente dependem fortemente da automacgao, de modo
gue os processos sao, em grande parte, capturados e determinados pelas ferramentas.

3. Realizar a revisdo do conjunto de processos de teste padrdo da organizacdo e dos ativos de
processos de teste para garantir que atendam as necessidades dos projetos e das equipes, além de
satisfazer os objetivos da organizacdo

4. Revisar o conjunto de processos de teste padrao e os ativos de processos de teste da organizacao,
conforme necessario

P1.3 Desenvolver e utilizar critérios e diretrizes de adaptacao

Os critérios e diretrizes de adaptacdo para o conjunto de processos de teste padrdo e ativos de processos de
teste da organizac¢do sdo desenvolvidos e mantidos.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Critérios e procedimentos de adaptacdo para o conjunto de processos de teste padrdo da
organizagao

Os critérios e procedimentos de adapta¢do geralmente incluem:
e Requisitos minimos obrigatérios que devem ser atendidos pelos processos de teste personalizados
e Opcdes que podem ser exercidas e critérios para a selecdo entre as opgoes
e Procedimentos que devem ser seguidos na execugao e no registro da adaptacao do processo de teste
2. Modelo de solicitagdao de isengao
Subprdticas

1. Especificar os critérios e procedimentos de sele¢do para a adaptac¢do do conjunto de processos de
teste padrdo da organizacgdo

2. Especificar os procedimentos para apresentar e obter aprovacao de isen¢des do conjunto de
processos de teste padrdo da organizacao

3. Realizar a revisao, aprovacao e comunicacao das diretrizes de adaptacao para o conjunto de
processos de teste padrdo da organizacao

4. Revisar as diretrizes de adaptacdo conforme necessario

P1.4 Desenvolver a biblioteca de ativos do processo de teste
A biblioteca de ativos dos processos de teste da organizacdo é desenvolvida, mantida e disponibilizada para
uso.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Biblioteca de ativos do processo de teste da organizacao
2. Catalogo de itens da biblioteca de ativos do processo de teste da organizacdo
Subprdticas

1. Projetar e implementar a biblioteca de ativos do processo de teste da organizacao, incluindo a
estrutura da biblioteca e o ambiente de suporte

2. Especificar os critérios para inclusdo de itens na biblioteca, por exemplo, critérios para reconhecer
um produto de um projeto ou equipe como uma melhor pratica
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3. Especificar os procedimentos para armazenar e recuperar itens
4. Inserir os itens selecionados na biblioteca e cataloga-los para facilitar a consulta e a recuperacgao

Exemplos de itens a serem armazenados na biblioteca de ativos do processo de teste da organiza¢do
incluem:

e Politica de teste e estratégia de teste

e Descrigdes do processo de teste

e Instrugdes de trabalho, por exemplo, procedimento de estimativa de teste

e Modelos

e Melhores praticas, por exemplo, plano de teste de exemplo

e Materiais de treinamento

e Ferramentas, por exemplo, listas de verificagcdo

5. Disponibilizar os itens para uso em projetos e equipes

6. Realizar revisdes periodicamente sobre a utilidade de cada item e usar os resultados para manter o
conteudo da biblioteca; por exemplo, considerar a remogao de recursos que ndo sejam mais
utilizados ou viaveis

G2 Integrar o Processo de Teste Organizacional ao Modelo do Ciclo de Vida de
Desenvolvimento

O processo de teste organizacional estd integrado ao modelo do ciclo de vida de desenvolvimento em termos
de fases, marcos, entregas e atividades para garantir o alinhamento, o “shift left” e o envolvimento precoce.

P2.1 Desenvolver um modelo de ciclo de vida integrado

E desenvolvida e mantida uma descricdo do modelo integrado de ciclo de vida de desenvolvimento e teste
para uso na organiza¢do. Observe que, em um contexto de DevOps, a integracdo do ciclo de vida é
normalmente suportada e alcancada por meio da integracdo da cadeia de ferramentas.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Descricdao do modelo integrado de ciclo de vida de desenvolvimento e teste
Subprdticas

1. Sincronizar os processos de teste com o modelo do ciclo de vida de desenvolvimento

2. Garantir que os testes sejam incluidos desde o inicio do ciclo de vida de desenvolvimento, por
exemplo, durante as sessdes de engenharia de requisitos e refinamento do backlog

3. Definir interdependéncias entre as atividades de desenvolvimento e de teste, por exemplo,
utilizando critérios de entrada e de saida

4. Definir as interdependéncias entre os entregaveis e marcos do desenvolvimento e dos testes
5. Documentar a descricdo do modelo integrado de ciclo de vida de desenvolvimento e teste

6. Revisar a descricdo do modelo integrado de ciclo de vida de desenvolvimento e teste, conforme
necessario

P2.2 Analisar o modelo de ciclo de vida integrado e obter compromissos

A revisdo do modelo de ciclo de vida integrado é realizada com os stakeholders para promover sua
compreensao e obter compromissos quanto ao papel dos testes dentro do modelo de ciclo de vida integrado
de desenvolvimento e teste.
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Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro de revisdo do ciclo de vida integrado
2. Compromissos documentados

Subprdticas

1. Organizar revisdes com os stakeholders para facilitar a compreensao deles sobre o papel dos testes
no modelo integrado de ciclo de vida de desenvolvimento e teste

2. Realizar a revisdo dos compromissos com a alta administracdo, conforme necessario

G3 Implantar o Processo de Teste Organizacional e os Ativos do Processo de Teste

O processo de teste padrdo da organizagcdo e os ativos do processo de teste sGo implantados em toda a
organizagdo para garantir que sejam aplicados e que os beneficios esperados sejam alcangados.

As préticas dentro desta meta descrevem atividades continuas. A implanta¢do do processo de teste padrdo e
de outros ativos do processo de teste organizacional deve ser continuamente apoiada dentro da organizacao,
especialmente para novos projetos ou equipes em fase inicial.

P3.1 Implantar o processo de teste padrao e os ativos do processo

O processo de teste padrao e os ativos do processo de teste sdo implantados em toda a organizacao,
especialmente em projetos e equipes em fase inicial, e as atualizacbes sdao implementadas conforme
apropriado para cada projeto e equipe.

E importante envolver ndo apenas aqueles que estdo, ou estardo, executando o processo de teste, mas
também outras fungGes organizacionais, conforme necessario, como treinamento e auditoria interna.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Plano de implantagao
2. Diretrizes de implantagdo e outros materiais de apoio para a implantagdo, por exemplo, treinamento
3. Relatdrios de status da implantagdo

Subprdticas

1. Selecionar melhorias de processo de teste a serem implementadas com base em sua prioridade e na
disponibilidade de recursos

2. ldentifique projetos e equipes dentro da organiza¢cao que estejam em fase inicial

3. Identificar projetos e equipes em andamento que precisam implementar o processo de teste padrao
da organizacdo (ou suas atualizacdes) e os ativos do processo de teste

4. Estabelecer planos para implementar o processo de teste padrdo da organizacdo e os ativos do
processo de teste nos projetos e equipes identificados

5. Revisar o plano de implementacao com os stakeholders afetados

6. Documentar as alteracdes no processo de teste padrao da organizacao e nos ativos do processo de
teste para facilitar a comunicagdo sobre suas atualiza¢des

7. Garantir que a implantagdo seja anunciada e comunicada de forma eficaz

8. Desenvolver e oferecer treinamento adequado para aqueles que executardo o processo de teste
padrdo e utilizardo os ativos do processo de teste

9. Realizar um projeto-piloto das melhorias de processo de teste identificadas
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10. Oferecer orientacdo e acompanhamento sobre o uso do processo de teste padrao, dos ativos do
processo de teste e da biblioteca de ativos do processo de teste

11. Ajudar projetos e equipes a adaptar o processo de teste padrao da organizagao e os ativos do
processo de teste para atender as suas necessidades

12. Realizar agOes de divulgacdo, tanto dentro quanto fora da area de testes, sobre as conquistas
alcancadas, a fim de manter a equipe motivada e envolvida

13. Comunicar os resultados da implantacdo aos stakeholders
P3.2 Monitorar a implantagao

Aimplantacao do processo de teste padrao da organizacao e o uso dos ativos do processo de teste em projetos
e equipes sao monitorados

Exemplos de produtos de trabalho
1. Relatério de status e resultados da implantacdo do processo de teste em projetos e equipes
2. Plano de implantagdo atualizado

Subprdticas

1. Monitorar projetos e equipes quanto ao uso do processo de teste da organizacdo e dos ativos do
processo de teste, incluindo quaisquer atualizagdes neles

Em um contexto Agil e de DevOps, o monitoramento da implantacdo pode fazer parte das reunides
retrospectivas.

2. Monitorar o uso de critérios e diretrizes de adaptacdo utilizados para justificar desvios do processo
de teste padrao

3. Analisar os resultados das atividades de monitoramento para determinar o grau de sucesso da
implantacdo do processo de teste padrdo da organizacao e de seus ativos

4. ldentificar, documentar e gerenciar até a resolucgdo os problemas relacionados a implantacdo do
processo de teste padrao da organizacao e dos ativos do processo de teste

5. Atualizar o plano de implantacdo conforme necessario

P3.3 Avaliar a adesido ao processo

Avaliar objetivamente a conformidade dos processos de teste e dos produtos de trabalho com as descri¢gdes
de processos, instrugées de trabalho e modelos da organizagao, incluindo sua efetividade, e tratar os casos de
ndo conformidade.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Resultados da verificagdo de processos
Subprdticas
1. Desenvolver e seguir uma abordagem de verificacdo do processo de teste

2. Avaliar como os processos de teste definidos estdo sendo seguidos e como os ativos dos processos
de teste estdo sendo utilizados

Exemplos de técnicas que podem ser utilizadas para verificar a adesdo ao processo incluem o seguinte:
e Avaliagdes objetivas ou auditorias

e Retrospectivas

e Revisoes de projeto

3. Avaliar a efetividade e a utilidade dos processos de teste definidos
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4. Analisar artefatos selecionados do processo de teste criados por um projeto ou equipe para
determinar o nivel de conformidade

5. Registrar os resultados das atividades de verificacdo do processo de teste
6. Comunicar os resultados aos stakeholders e garantir a resolu¢do de problemas de ndo conformidade

7. Elaborar e apresentar propostas de melhoria de processo de teste com base nos resultados das
verificacOes dos processos
P3.4 Coletar e compartilhar as melhores praticas de teste
S3o coletados e implantados ativos de teste de alta qualidade, baseados em projetos ou equipes (tanto

processos de teste quanto testware), que sao valiosos para compartilhamento em toda a organizacdo e podem
ser reutilizados.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Melhores praticas de teste

2. Biblioteca atualizada de recursos do processo de teste
Subprdticas

1. Identificar recursos de teste para avaliacdo de melhores praticas

Exemplos de atividades nas quais é possivel identificar recursos de teste para avaliacdo de melhores

prdticas incluem:

e Retrospectivas / sessées de licdes aprendidas

e Relatdrios de resumo de teste

e As avaliagGes do processo de teste ajudam a identificar pontos fortes. Essas areas indicam
componentes do processo de teste ou testware de alta qualidade que podem ser considerados
candidatos a melhores praticas

e Revisoes de projeto

e Iniciativas de melhoria de testes baseadas em projetos ou equipes

2. Documentar os antecedentes e o contexto de cada candidato a melhor pratica de teste identificado
3. Enviar propostas de melhores praticas de teste a Organizacdo de Testes

4. Avaliar as candidatas as melhores praticas de teste quanto a sua conformidade com os critérios de
melhores praticas
Exemplos de critérios de melhores prdticas para ativos de teste incluem:
e O ativo de teste esta alinhado com o conjunto de processos de teste padrdo da organizagao
e O ativo de teste é facil de entender e aplicar
e O recurso de teste foi aplicado com sucesso em um projeto
e Orecurso de teste ndo é especifico e, portanto, pode ser aplicado em outros projetos e equipes

5. Decidir quais praticas de teste recomendadas fardo parte da biblioteca de praticas recomendadas e
serdo implementadas

6. Incorporar as melhores praticas de teste selecionadas a biblioteca de ativos do processo de teste da
organizagao

Para apoiar o compartilhamento de melhores praticas, cada pratica de teste é acompanhada por
uma descrigdo que contém informacdes para auxiliar projetos ou equipes na aplica¢do ou adaptacgao
da melhor pratica.

7. Implementar as melhores praticas de teste em projetos e equipes em toda a organizagao
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Exemplos de mecanismos de implementagdo das melhores prdticas de teste incluem:
e Apresenta-las em uma reunido sobre competéncias em testes

e Distribui-las por meio de um e-mail informativo

e Divulgagdo em um boletim informativo periédico

e Garantir que as melhores praticas sejam incluidas no treinamento introdutdrio sobre a biblioteca de
ativos do processo de teste

8. Oferecer orientagdo, conforme apropriado, para apoiar a implementacdo das novas praticas de teste

9. Divulgar, dentro e fora da area de testes, os sucessos alcancados pelo processo de melhores praticas
de teste para manter a equipe motivada e envolvida

10. Documentar e revisar os resultados do processo de melhores praticas de teste
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Area de Processo 3.4 Teste Nao Funcional (NFT)

Objetivo

O objetivo da drea de processo de Testes Ndo Funcionais é melhorar a capacidade do processo de testes, incluindo
testes ndo funcionais no planejamento de teste, na modelagem de teste e na execugdo de teste. Isso é alcangado
por meio da definicdo de uma abordagem de teste ndo funcional para mitigar os riscos de produto identificados,
bem como pelo desenvolvimento e execugdo desses testes.

Valor
O Teste Ndo Funcional visa garantir a verificacdo e validacdo adequadas das caracteristicas de qualidade ndo
funcionais identificadas do produto de software.

Notas introdutorias

A qualidade do produto estd centrada na satisfacdo das necessidades dos stakeholders. Essas necessidades devem
ser traduzidas em requisitos funcionais (“o que” o produto faz) e nao funcionais (“como” o produto faz isso), por
exemplo, histérias do usudrio. A Organizacao Internacional de Normalizagdo definiu um conjunto de caracteristicas
de qualidade que sdo utilizadas para definir a qualidade de um produto ou sistema de software [ISO 25010]. Esta
area de processo aborda a capacidade para testes nao funcionais. A drea de processo Testes Ndo Funcionais baseia-
se fortemente nas praticas das areas de processo do nivel 2 do TMMi: Planejamento de Testes e Projeto e Execucgdo
de Testes. Em niveis mais baixos do TMMi, alguns testes ndo funcionais ja podem ser realizados; no entanto, é
somente no Nivel 3 do TMMi que ela se torna uma area de foco para a melhoria dos testes. Em consonancia com
os objetivos do nivel 3 do TMMIi, os testes ndo funcionais devem ser totalmente integrados ao ciclo de vida do
desenvolvimento, garantindo também um inicio precoce (shift left) desses testes. Essa ja € uma das mudangas
fundamentais para melhor com o Agile, na medida em que as caracteristicas de qualidade ja sdo testadas desde o
inicio, ao longo das iteracgses.

Uma abordagem de teste para testes ndo funcionais é definida com base no resultado de uma avaliagdo de risco
de produto. Dependendo do nivel e do tipo de riscos ndo funcionais, decide-se quais caracteristicas ndo funcionais
do produto serdo testadas, em que medida e de que forma. Os riscos de produto e a abordagem de teste sdo
definidos de forma colaborativa por especialistas em testes e stakeholders. Técnicas de teste ndo funcionais sdo
aplicadas para avaliar as caracteristicas de qualidade ndo funcionais. Essas técnicas de teste sdo utilizadas para
derivar e selecionar condi¢cdes de teste ndao funcionais e para criar casos de teste com base em requisitos nao
funcionais e especificacGes de projeto. Scripts de teste sdo escritos para facilitar a automacdo dos testes nao
funcionais, e cartas de teste sdo preparadas para apoiar os testes exploratérios ndo funcionais. Sdo criados dados
de teste especificos necessarios para a execucdo dos testes ndo funcionais. Os testes ndo funcionais sdo executados
e, quando sdo encontrados incidentes, sdo criados relatdrios de incidente.

Escopo

A area de processo “Teste Ndo Funcional” envolve a realizagcdo de uma avaliacdo de risco de produto e a definicdo
de uma abordagem de teste com base no conjunto de riscos identificados. Ela também aborda as atividades de
modelagem de teste e implementagdo de testes necessarias para derivar e selecionar condi¢des de teste ndo
funcionais e casos de teste. Abrange a identificacdo e a criacdo de dados de teste especificos para apoiar os testes
nao funcionais. A execugdo de testes, o registro de testes e a geracdo de relatérios de incidentes de teste para
testes ndo funcionais também fazem parte desta area de processo.
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As praticas de ambiente de teste, que muitas vezes sdo essenciais para os testes ndo funcionais, ndo sdo abordadas
por esta area de processo. Elas sdo tratadas na area de processo “Ambiente de Teste” do nivel 2 do TMMi e agora
também devem dar suporte aos testes ndo funcionais.

Resumo de Objetivos e Praticas

G1 Realizar uma Avaliagdo de Risco de Produto Ndo Funcional
P1.1 Identificar riscos de produto nao funcionais
P1.2 Analisar os riscos de produto nao funcionais

G2 Estabelecer uma abordagem de teste ndo funcional
P2.1 Identificar caracteristicas ndo funcionais a serem testadas
P2.2 Definir a abordagem de teste nao funcional
P2.3 Definir critérios de saida ndo funcionais

G3 Realizar a analise e a modelagem de teste ndo funcional
P3.1 Identificar e priorizar as condi¢des de teste nao funcional
P3.2 Identificar e priorizar casos de teste nao funcionais
P3.3 Identificar dados de teste especificos
P3.4 Manter a rastreabilidade horizontal com os requisitos ndo funcionais

G4 Realizar a implementagdo de testes nao funcionais
P4.1 Implementar testes nao funcionais
P4.2 Criar dados de teste especificos

G5 Execucdo de teste nao funcional
P5.1 Executar testes nao funcionais
P5.2 Relatar incidentes em testes ndo funcionais
P5.3 Elaborar o registro de teste

Praticas por objetivo

G1 Realizar uma avaliagao de risco de produto nao funcional

Realiza-se uma avaliagdo de risco do produto para identificar as dreas criticas para o teste néo funcional.

P1.1 Identificar riscos de produto nao funcionais

Os riscos de produto ndo funcionais sao identificados e documentados.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Riscos de produto ndo funcionais identificados
Subpradticas

1. Identificar e selecionar os stakeholders, incluindo, potencialmente, especialistas em dominios de
qgualidade nao funcional, que precisam contribuir para o processo de avaliacao de risco de produto

2. ldentificar riscos de produto utilizando documentos de requisitos, por exemplo, requisitos ndo funcionais
(regulatédrios) ou critérios de aceite ndo funcionais, e contribui¢cdes dos stakeholders

Dada a importancia da seguranca para muitas organizagdes, a modelagem de ameacas pode ser utilizada
para identificar requisitos de seguranca, localizar ameacas a segurancga e possiveis vulnerabilidades.

3. Documentar o tipo de risco ndo funcional, o contexto e as possiveis consequéncias dos riscos
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4. ldentificar os stakeholders relevantes para cada risco nao funcional

Observe que, na pratica, a identificacdo de riscos ndo funcionais do produto sera normalmente combinada
com P1.2 “Identificar riscos do produto” da drea de processo 2.2 Planejamento de Teste.

P1.2 Analisar riscos de produto nao funcionais

Os riscos de produto nao funcionais sao avaliados, categorizados e priorizados.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Lista de riscos de produto ndo funcionais, com uma categoria e prioridade atribuidas a cada risco
Subpradticas

1. Analisar os riscos de produto identificados quanto a probabilidade de risco e ao impacto

2. Categorizar e agrupar os riscos de produto ndo funcionais

Os riscos de produto ndo funcionais sGo normalmente categorizados por caracteristica de qualidade. Exemplos
de caracteristicas de qualidade ndo funcionais incluem [sequndo a ISO 25010]:

e Compatibilidade

e Flexibilidade

e Manutenibilidade

e Eficiéncia de performance

e Confiabilidade

e Seguranga

e Seguranga

e Usabilidade

3. Priorizar os riscos de produto ndo funcionais para a mitigacdo de risco

4. Estabelecer rastreabilidade entre os riscos de produto ndo funcionais e os requisitos para garantir que a
origem dos riscos de produto seja documentada

5. Realizar a revisdo e obter o consenso dos stakeholders quanto a integridade, categoria e nivel de
prioridade dos riscos de produto ndo funcionais

6. Revisar os riscos de produto ndo funcionais conforme necessario

G2 Estabelecer uma abordagem de teste nao funcional

Uma abordagem de teste ndo funcional, baseada nos riscos de produto identificados, é estabelecida e acordada
para proporcionar a todos os stakeholders uma compreensdo clara da abordagem, de suas tarefas especificas e de
seus objetivos.

P2.1 Identificar caracteristicas nao funcionais a serem testadas

As caracteristicas ndo funcionais (também chamadas de caracteristicas de qualidade ndo funcionais) a serem
testadas ou excluidas sdo identificadas com base nos riscos de produto.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Lista de caracteristicas ndo funcionais (caracteristicas de qualidade) a serem testadas e a ndo serem
testadas

Subpradticas

1. Dividir os riscos de produto ndo funcionais priorizados em caracteristicas ndo funcionais a serem testadas
e a ndo serem testadas
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2. Documentar o nivel de risco e a documentacdo de origem (base de teste) para cada caracteristica
identificada a ser testada

P2.2 Definir a abordagem de teste nao funcional
A abordagem de teste é definida para mitigar os riscos de produto identificados e priorizados.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Abordagem de teste ndo funcional (documentada em um plano de teste)

A abordagem de teste deve ser descrita com detalhes suficientes para permitir a identificagdo das principais
tarefas de teste e a estimativa do esforgo necessario.

Subpradticas
1. Selecionar as técnicas de teste ndo funcional a serem utilizadas

Exemplos de técnicas de teste ndo funcional incluem:

e Para manutenibilidade: andlise estatica de cddigo

e Para eficiéncia de performance: testes de carga, estresse e volume

e Para confiabilidade: perfis de carga, analise estatica de cddigo

e Para seguranca: varredura de vulnerabilidades, testes de penetragdo e hacking ético
e Para usabilidade: avaliagdo heuristica, pesquisa com usudrios e questionario

Observe que técnicas de teste caixa-preta, técnicas de teste caixa-branca e técnicas baseadas na experiéncia,
como testes exploratdrios e listas de verificacdao, também podem ser selecionadas e utilizadas para testar
caracteristicas especificas de qualidade ndo funcional.

2. Definir a abordagem de automacao de testes e identifique as ferramentas de teste de apoio a serem
utilizadas

3. Definir a abordagem para testes de regressao nao funcionais

4. ldentificar as restri¢Ges significativas relacionadas a abordagem de teste ndo funcional, como
disponibilidade de recursos de teste, caracteristicas do ambiente de teste e prazos

5. Alinhar a abordagem de teste ndo funcional com a estratégia de teste definida para toda a organizagdo ou
para todo o programa

6. Identificar quaisquer areas de ndo conformidade com a estratégia de teste e suas justificativas
7. Revisar a abordagem de teste nao funcional com os stakeholders
8. Revisar a abordagem de teste nao funcional conforme necessario

P2.3 Definir critérios de saida dos testes nao funcionais
Os critérios de saida (também conhecidos como “defini¢cdao de concluido”) para o teste ndo funcional sdo definidos
para determinar quando o teste esta concluido.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Critérios de saida ndo funcionais (definicdo de conclusao)
Subpradticas

1. Definir um conjunto de critérios de saida relacionados as caracteristicas de qualidade ndo funcionais a
serem testadas

Exemplos de critérios de saida relacionados as caracteristicas de qualidade néo funcionais do produto incluem:
e Para a manutenibilidade: esforco médio para alteragado, disponibilidade de documentagao
e Para performance: tempo médio de resposta, utilizagdo de memoria
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e Para confiabilidade: Tempo Médio entre Falhas (MTBF), Tempo Médio de Reparo (MTTR)
e Para usabilidade: satisfacdo do usuario, tempo médio para realizar performances
2. Revisar os critérios de saida ndo funcionais com os stakeholders

Observe que ndo ha uma pratica definida para estabelecer critérios de entrada nesta area de processo. Os
critérios de entrada definidos como parte da area de processo “Planejamento de Teste” normalmente
também se aplicam aos testes ndo funcionais. No entanto, espera-se que os critérios de entrada definidos no
Planejamento de Teste sejam brevemente revisados sob a perspectiva dos testes ndao funcionais.

G3 Realizar a Anadlise e a Modelagem de Teste Nao Funcional
Durante a andlise e a modelagem de testes, a abordagem de teste ndo funcional é traduzida em condicGes de teste

e casos de teste para garantir a cobertura adequada dos riscos de produto identificados.

P3.1 Identificar e priorizar condi¢c6es de teste nao funcionais
As condig¢des de teste sao identificadas e priorizadas com base em uma analise das caracteristicas ndo funcionais,
conforme especificado na base de teste.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Registro de problemas da base de teste

2. Condicdes de teste ndo funcionais

3. Especificacdo de modelagem de teste nao funcional
Subpradticas

1. Estudar e analisar a base de teste (como requisitos ndo funcionais, histérias do usuario, especificagcdes de
projeto e de interface), por exemplo, durante sessGes de refinamento do backlog

2. Discutir questdes relacionadas a base de teste com o responsavel pelo documento

3. Derivar as condig¢Ges de teste a partir da base de teste, de acordo com a abordagem de teste ndo
funcional documentada

4. Priorizar as condi¢Oes de teste com base nos riscos de produto identificados

5. Documentar as condi¢es de teste em uma especificacdo de teste ou, em um contexto agil, como critérios
de aceite

6. Revisar as condi¢cOes de teste com os stakeholders

7. Revisar as condi¢cOes de teste conforme necessario, por exemplo, quando os requisitos forem alterados
P3.2 Identificar e priorizar casos de teste nao funcionais
Os casos de teste ndo funcionais sdo identificados e priorizados para atender as condi¢Ges de teste definidas.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Casos de teste ndo funcionais
Subpradticas

1. Derivar os casos de teste a partir das condi¢Ges de teste ou dos critérios de aceite para garantir sua
cobertura

2. Priorizar os casos de teste com base nos riscos de produto identificados

3. Documentar os casos de teste ndo funcionais de maneira adequada, por exemplo, por meio de uma
especificacdo de casos de teste
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4. Revisar os casos de teste com os stakeholders
5. Revisar os casos de teste conforme necessdrio
P3.3 Identificar dados de teste especificos
Os dados de teste especificos necessarios para dar suporte aos casos de teste ndo funcionais sdo identificados.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Especificacdo de dados de teste
Subprdticas

1. Identificar os dados de teste especificos necessarios para implementar e executar os casos de teste ndo
funcionais

2. Documentar os dados de teste especificos

P3.4 Manter a rastreabilidade horizontal com os requisitos ndao funcionais
A rastreabilidade entre os requisitos ndo funcionais — por exemplo, histdrias do usudrio — e as condig¢des de teste
n3o funcionais/casos de teste é estabelecida e mantida.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Rastreabilidade entre requisitos ndo funcionais e condi¢es de teste/casos de teste
Subprdticas

1. Manter a rastreabilidade dos requisitos ndao funcionais para garantir que a origem das condi¢Ges de teste
nao funcionais / casos de teste seja documentada

2. Estabelecer a rastreabilidade entre requisitos ndo funcionais e condi¢des de teste/casos de teste

3. Configurar a rastreabilidade de forma a facilitar o monitoramento da cobertura dos requisitos nao
funcionais

G4 Realizar a implementac¢ao de testes nao funcionais

Procedimentos de teste ndo funcional, cartas de teste e/ou scripts automatizados sdo desenvolvidos para permitir
uma execugdo eficaz e eficiente dos testes ndo funcionais. SGo criados dados de teste especificos para apoiar os
testes ndo funcionais.

P4.1 Implementar testes nao funcionais

As condigdes e os casos de teste ndo funcionais sdo implementados para execugdo no formato de procedimentos
de teste, cartas de teste e/ou scripts de teste automatizados, de acordo com a abordagem de teste definida.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Especificagdes de procedimentos de teste ndo funcional
2. Cartas de teste nao funcionais
3. Scripts de teste automatizados nao funcionais
Subpradticas

1. Desenvolver procedimentos de teste ndo funcional com base nos casos de teste nao funcional
identificados, ordenando-os para execucdo e incluindo as informagGes necessdrias para a execugao de
teste
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2. Desenvolver cartas de teste ndo funcionais com base nas condi¢es de teste ndo funcionais identificadas,
como base para a realizacdo de testes exploratdrios, por exemplo, uma avaliagdo heuristica para testar a
usabilidade

3. Desenvolver scripts de teste automatizados ndo funcionais com base nas condi¢des de teste e nos casos
de teste nao funcionais identificados

4. Priorizar os procedimentos de teste ndo funcional, as cartas de teste e os scripts de teste com base nos
riscos de produto identificados

5. Realizar a revisdo dos procedimentos de teste ndo funcional, das cartas de teste e dos scripts de teste
com os stakeholders

6. Revisar as especificacGes dos procedimentos de teste ndo funcional, conforme necessario

Consulte a pratica P2.4 “Desenvolver cronograma de execucdo de teste” da area de processo 2.4 Projeto e
Execucdo de Testes para programar a execucado dos testes ndo funcionais.

P4.2 Criar dados de teste especificos
Dados de teste especificos sdo criados para apoiar o teste ndo funcional.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Dados de teste especificos
Subpradticas

1. Criar dados de teste especificos (conforme especificado durante a atividade de modelagem de teste)
necessarios para realizar os testes ndo funcionais automatizados e manuais

2. Arquivar o conjunto de dados de teste especificos para permitir que a situacdo inicial seja restaurada
guando necessario

Consulte a prdtica P3.2 “Realizar o gerenciamento de dados de teste genéricos” da drea de processo 2.5
Ambiente de Teste para gerenciar os dados de teste criados.

G5 Realizar a execugao de testes nao funcionais

Os testes ndo funcionais sGo executados para verificar e validar a qualidade nédo funcional do produto de software.
Os incidentes sdo relatados e os registros de teste sdo criados.

P5.1 Executar testes nao funcionais

Os testes ndo funcionais sdo executados (seja manualmente, utilizando procedimentos de teste documentados
e/ou testes exploratdrios, seja por meio de automacao utilizando scripts de teste predefinidos) de acordo com o
cronograma de execucao de teste definido. Normalmente, em um contexto de DevOps, a execugdo de testes ndao
funcionais é parte integrante do pipeline de CI/CD.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Resultados dos testes
Subprdticas

1. Executar testes ndo funcionais utilizando procedimentos de teste documentados, cartas de teste e/ou
scripts de teste automatizados

2. Registrar os resultados reais
3. Comparar os resultados reais com os resultados esperados

4. Apos o recebimento de uma corregao, realizar testes de confirmacgdo repetindo as atividades de teste ndo
funcional
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5. Realizar testes de regressdo ndo funcionais conforme necessario

Observe que a execucdo de testes nao funcionais é normalmente precedida por um smoke testing. Consulte a
pratica P3.1 “Realizar smoke testing” da drea de processo 2.4 Projeto e Execucdo de Testes para obter mais
detalhes sobre o smoke testing de um objeto de teste, e a pratica P2.4 “Realizar smoke testing do ambiente de
teste” da drea de processo 2.5 Ambiente de Teste para obter mais detalhes sobre o smoke testing de um
ambiente de teste.

P5.2 Relatar incidentes de testes nao funcionais
As diferencgas entre os resultados reais e os esperados sao relatadas como incidentes de teste nao funcional.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Relatérios de incidentes de testes ndo funcionais
Subpradticas
1. Registrar um incidente de teste quando for observada uma discrepancia
Analisar o incidente de teste nao funcional para obter mais informacgdes sobre o problema

Determinar a causa provavel do incidente de teste ndo funcional

2
3
4. Atribuir uma prioridade inicial e um nivel de severidade ao incidente de teste
5. Registrar o incidente de teste usando um modelo de relatério de incidente

6. Realizar a revisdo do relatério do incidente de teste com os stakeholders

7. Armazenar os incidentes de teste em um repositério central

Consulte a meta G4 “Gerenciar incidentes de teste até o encerramento” da drea de processo 2.4 Modelagem
de Teste e Execucdo de Teste para obter mais detalhes sobre como os incidentes de teste sdo processados e
gerenciados até o encerramento.

P5.3 Estabelecer o registro de teste
Os registros de teste sdo criados (redigidos ou gerados) para Disponibilizar um registro dos detalhes relevantes
sobre a execucgdo dos testes ndo funcionais.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Registro de teste
Subprdticas
1. Coletar dados de execugdo de testes ndo funcionais

2. Documentar os dados da execugao de teste ndo funcional por meio de um registro de teste, com base em
um padrdo de registro de teste

3. Revisar o registro de teste com os stakeholders
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Area de Processo 3.5 Revisoes por Pares (PR)

Objetivo
O objetivo da area de processo RevisGes por Pares é identificar e resolver defeitos em produtos de trabalho
selecionados de forma precoce e eficiente.

Valor
As revisGes por pares tém como objetivo reduzir custos e retrabalho, identificando defeitos e outros problemas o
mais cedo possivel.

Notas introdutorias

As revisoes consistem na avaliagao de produtos de trabalho por uma ou mais pessoas, com o objetivo de identificar
precocemente defeitos e dreas que necessitem de alteragdes. O produto de trabalho a ser revisado pode ser um
conjunto de requisitos, documentos de projeto, cédigo-fonte, casos de teste, um manual do usudrio ou qualquer
outro tipo de documento. Existem varios tipos de revisées, cada uma com sua finalidade e objetivo especificos. As
revisoes variam de muito informais a altamente formais (por exemplo, inspe¢des). As revisdes por pares apoiam os
objetivos do nivel 3 do TMMi ao tornar os testes estaticos (revisOes) parte integrante do ciclo de vida do
desenvolvimento, garantindo o envolvimento precoce dos testadores, testes antecipados e detecc¢do precoce de
defeitos.

Esta drea de processo do TMMi abrange as praticas para definir uma abordagem de revisdo por pares dentro de
um projeto ou equipe e, subsequentemente, realizar as revisdes por pares de acordo com essa abordagem. Uma
abordagem de revisao define quais produtos de trabalho serdo revisados, quem deve estar envolvido, quando as
atividades de revisdao devem ocorrer e se essas atividades sdo formais ou informais. A anadlise estética pode ser
executada automaticamente para revisar o cdédigo em relacgdo aos padrdes de codificacdo e identificar
vulnerabilidades. E importante que os testadores facam parte das sessdes de revisdo, especialmente das revisdes
que abordam a base de teste. Normalmente, os testadores oferecem uma perspectiva Unica, por meio da qual
frequentemente identificam detalhes ausentes.

Os testes abrangem tanto a verificacdo quanto a validacdo e incluem testes estaticos e dinamicos. Em consonancia
com essa visdo, as revisdes por pares sdo parte intrinseca dos testes, servindo como técnica de verificagao,
validacdo e andlise estatica. Consequentemente, a abordagem de revisdo por pares e a abordagem de testes
dindmicos devem ser coordenadas e alinhadas no contexto da mitigacdo do conjunto identificado de riscos de
produto.

O estabelecimento de uma abordagem de revisdo por pares também é aplicavel ao Agile e ao DevOps. No entanto,
normalmente, as técnicas de revisdo aplicadas e a forma como as revisGes sdo organizadas diferem. No Agile e no
DevOps, os produtos de trabalho sdo revisados quase continuamente pela equipe como parte da abordagem de
equipe inteira, por exemplo, exigindo uma revisdo de cddigo em cada pull request. Além disso, sdo organizadas
sessoes de refinamento do backlog orientadas para a validacdao e demonstragdes do produto com representantes
da drea de negdcios.

Escopo

A drea de processo “RevisOes por Pares” abrange as praticas para preparar e realizar revisGes por pares em produtos
de trabalho, por exemplo, testadores revisando requisitos quanto a testabilidade. Ela também abrange as praticas
para definir uma abordagem de revisdo por pares, coordenada com a abordagem de teste dinamico, no nivel do
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projeto ou da equipe. As revisGes de projeto (também conhecidas como revisGes de gestdo) ndo estdo no escopo
desta area de processo.

Resumo do Objetivo e da Pratica

G1 Estabelecer uma abordagem de revisdo por pares
P1.1 Desenvolver procedimentos de revisao por pares
P1.2 Identificar os produtos de trabalho a serem submetidos a revisdo

G2 Realizar revisGes por pares
P2.1 Realizar revisGes por pares
P2.2 Os testadores revisam os documentos de base de teste
P2.3 Resolver problemas identificados nas revisdes por pares

Praticas por meta

G1 Estabelecer uma abordagem de revisao por pares

Uma abordagem de revisdo por pares, coordenada com a abordagem de teste dindmico, é estabelecida e acordada
para gerenciar custos, direcionando os produtos de trabalho criticos para a revisdo por pares.

P1.1 Desenvolver procedimentos de revisao por pares

Desenvolver e manter procedimentos e materiais de apoio utilizados para preparar e realizar revisdes por pares.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Procedimentos de revisdo por pares
2. Materiais de apoio a revisdo por pares
Subpradticas
1. Desenvolver e manter procedimentos para a realizacao de revisdes por pares

Exemplos de elementos dos procedimentos de revisdo por pares incluem:

e Critérios para a sele¢do de produtos de trabalho

e Decisdo sobre o tipo de revisao por pares

e Critérios de avaliagdo dos produtos de trabalho, por exemplo, INVEST para histdrias do usuario [Wake]

e Etapas da revisdo por pares (planejamento, inicio, preparacdo, reunido, retrabalho e acompanhamento)
[Gilb e Graham)]

e Critérios de entrada e saida

2. Estabelecer e manter materiais de apoio para revisGes por pares

Exemplos de materiais de apoio para revisdes por pares:
e Formularios de revisdo por pares, por exemplo, para registro
e Lista de verificagdo com problemas comuns ou tipos de defeitos

3. Revisar os procedimentos definidos para revisao por pares e os materiais de apoio com os stakeholders
P1.2 Identificar os produtos de trabalho a serem submetidos a revisao

Os produtos de trabalho (de teste) a serem revisados sdo identificados, incluindo o tipo de revisdo e os principais
stakeholders a serem envolvidos. A abordagem de revisdao por pares definida é coordenada e alinhada com a
abordagem de teste dindmico.
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Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista de produtos de trabalho (de teste) a serem submetidos a revisao
2. Abordagem de revisdo por pares
3. Abordagem de teste dindamico atualizada

Subprdticas

1. Selecionar produtos de trabalho (de teste) que serdo submetidos a uma revisao por pares com base na
criticidade do produto de trabalho e em sua relagdo com os riscos de produto identificados

2. Determinar que tipo de revisao por pares sera realizada para os produtos de trabalho selecionados

Exemplos de tipos de revisdo por pares incluem:

e Revisdo formal, por exemplo, inspecdo, walkthrough e revisdo técnica [ISO/IEC 20246]

e Revisdo informal, por exemplo, revisGes em pares, sessées de refinamento do backlog e demonstragdes
do produto

3. Identificar os principais stakeholders, por exemplo, analistas de negdcios/product owners, que devem
participar de uma revisdo por pares

4. Coordenar e alinhar a abordagem de revisdao por pares com a abordagem de teste dindmico no contexto
da mitigacdo dos riscos de produto identificados

5. Reavaliar a abordagem de teste dinamico para considerar sua atualiza¢do, tendo em vista a cobertura de
risco de produto a ser alcancada por meio das revisdes por pares

6. Revisar a abordagem de revisao por pares com os stakeholders

G2 Realizar Revisoes por Pares

As revisGes por pares sdo realizadas em produtos de trabalho selecionados para melhorar a qualidade desses
produtos e reduzir custos e retrabalho, identificando problemas no inicio do ciclo de vida do desenvolvimento.

P2.1 Realizar revisoes por pares

Os produtos de trabalho selecionados (de teste) sdo submetidos a revisdGes por pares e os problemas sdo
identificados.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Cronograma da revisdo por pares (pode incluir data, horario e revisores)
2. Lista de problemas da revisdo por pares
3. Ac0es a serem tomadas na revisdao por pares
Subprdticas
1. Elaborar um cronograma detalhado de revisdo por pares
2. Garantir que as revisoes por pares sigam os procedimentos definidos
3. Identificar defeitos e outras questdes nos produtos de trabalho durante a revisao
4

Identificar agGes a serem tomadas com base nas revisGes por pares, por exemplo, atualizar a lista de
riscos de produto ou rever a abordagem da revisao por pares

v

Registrar os resultados das revisGes por pares

6. Comunicar as questdes e as acdes a serem tomadas aos stakeholders afetados
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P2.2 Os testadores revisam os documentos da base de teste
Os documentos utilizados como base para os testes sdo revisados pelos testadores.

Dependendo da abordagem da revisdo por pares e do envolvimento dos testadores, essa pratica pode ser parte
integrante da pratica anterior (P2.1 “Realizar revisGes por pares”).

Exemplos de produtos de trabalho

1. Defeitos de testabilidade

2. Relatério de revisdo de testabilidade
Subprdticas

1. Ostestadores revisam a base de teste quanto a testabilidade; por exemplo, é possivel derivar casos de
teste e resultados esperados de forma inequivoca?

Durante as sessoes de refinamento do backlog, os testadores podem auxiliar na identificacdao e definicao
dos critérios de aceite para uma determinada histéria do usuario.

2. Os defeitos encontrados durante a revisao da base de teste sao registrados e relatados
3. A base de teste é aprimorada com base nos defeitos relatados pelos testadores
P2.3 Resolver problemas identificados em revisGes por pares

Resolver os problemas e dar seguimento as medidas a serem tomadas — por exemplo, atualizar a lista de riscos de
produto ou rever a abordagem da revisdo por pares — identificadas nas revisdes por pares.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Lista atualizada de questdes da revisao por pares
2. Lista atualizada de agGes da revisdao por pares
Subpradticas
1. Resolver defeitos e outras questdes identificadas durante a revisdo
2. Verificar se todas as questdes e itens de acdo identificados durante a sessdo de revisdo foram resolvidos

3. Registrar as resolugées e os resultados e comunica-los aos stakeholders afetados
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TMMi Nivel 4 Medido

Alcangar as metas dos niveis 2 e 3 do TMMi traz o beneficio de estabelecer uma infraestrutura técnica,
gerencial e de pessoal capaz de realizar testes completos e oferecer suporte a melhoria de processo de teste.
Os testes tornaram-se um processo definido, aplicado de forma consistente em toda a organizagdo, o que é
um pré-requisito para um programa de medi¢cdo bem-sucedido e significativo. Com tudo isso em vigor, os
testes podem se tornar um processo medido para incentivar um maior crescimento e realizacées.

Serd implementado um programa de medi¢do de testes em toda a organizacdo, no qual os objetivos de
medicdo, as métricas e os procedimentos de teste sdo definidos com base nas necessidades de informacgao
identificadas e nos objetivos de negdcios, a fim de otimizar o uso de recursos. As necessidades de informacao
geralmente se concentram em uma melhor compreensao da performance dos testes ou dos resultados das
acOes de melhoria dos testes. A medicdo de testes é o processo de identificar, coletar e analisar dados das
atividades do processo de teste e dos produtos em desenvolvimento, para compreender a efetividade e a
eficiéncia dos processos de teste. A medicdo de testes também Disponibilizard suporte a projetos e equipes
individuais, oferecendo dados histéricos e métricas, por exemplo, para apoiar estimativas e planejamento
precisos. E estabelecido um repositério organizacional de medicdo de testes para permitir o
compartilhamento de dados histéricos entre projetos e equipes.

No que diz respeito a qualidade do produto, a existéncia de um programa de medi¢cdo permite que uma
organizacdo implemente um processo de avaliacdo da qualidade do produto no nivel do projeto ou da equipe.
Ao comegar pela identificagdo das necessidades de qualidade do produto, garante-se que apenas as
caracteristicas de qualidade necessarias sejam incluidas no escopo da medicdo. Os produtos (de trabalho) sdo
avaliados utilizando critérios quantitativos para caracteristicas de qualidade, tais como adequacdo funcional,
confiabilidade, usabilidade e manutenibilidade. A qualidade do produto é entendida em termos quantitativos
e é gerenciada de acordo com os objetivos definidos ao longo de todo o ciclo de vida. A revisdo por pares,
como técnica de deteccdo de defeitos, é transformada, por meio de amostragem, em uma técnica para
medicdo da qualidade do produto. O objetivo geral é contribuir para satisfazer as necessidades da empresa,
dos usuarios e dos clientes, entregando produtos de qualidade.

As areas de processo no nivel 4 do TMMi sdo:
4.1 Medicao de Teste
4.2 Avaliacdo da Qualidade do Produto

Ambas as areas de processo sdo descritas com mais detalhes nas se¢ées a seguir.
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Area de Processo 4.1 Medicio de Testes

Objetivo

O objetivo da medicdo de testes é identificar, coletar, analisar e aplicar medi¢OGes para auxiliar uma
organizacdo a compreender a efetividade e a eficiéncia do processo de teste e os resultados das melhorias
nos testes.

Valor
A medicdo de testes visa definir medi¢des para melhorar a compreensao do progresso rumo ao alcance dos
objetivos de negdcios e dos objetivos do teste.

Notas introdutorias

Ap0s atingir o nivel 3 do TMMi, um processo de teste padrado definido pela organizagdo foi implementado,
com praticas que permitem testes completos e oferecem suporte para a melhoria de processo de teste. Com
essa infraestrutura em vigor, um programa de medicao de testes pode ser estabelecido para impulsionar ainda
mais o crescimento e as conquistas na area de testes. A medicdo de testes é o processo de identificar, coletar
e analisar dados tanto sobre os processos de teste quanto sobre os produtos em desenvolvimento, a fim de
compreender a efetividade e a eficiéncia dos processos de teste. Métodos e processos de medicdo e analise
sao definidos para apoiar a implementacao bem-sucedida do programa de medicao de testes.

Os objetivos, medidas e procedimentos de medicdo de testes sdo definidos com base nas necessidades de
informacdo identificadas e nos objetivos de negdcios, a fim de otimizar o uso de recursos. As necessidades de
informacao geralmente se concentram em uma melhor compreensao da performance dos testes ou dos
resultados das a¢des de melhoria dos testes. Quando implementado com sucesso, o programa de medicdo de
testes se tornara parte integrante da cultura de testes, e a medicdo se tornard uma pratica adotada e aplicada
por todos os projetos e equipes.

A medicdo de testes também Disponibilizara suporte a projetos e equipes individuais, oferecendo dados
histéricos e métricas, por exemplo, para apoiar estimativas e planejamentos mais precisos. E criado um
repositério organizacional de medicdo de testes para permitir o compartilhamento de dados histéricos entre
projetos e equipes.

No nivel 2 do TMMI, uma organizacdo comeca a coletar dados relacionados ao processo de testes no contexto
dos indicadores de performance de testes dentro da drea de processo “Politica de Teste e Estratégia de Teste”.
Ao avangar para o nivel 4 do TMMi, uma organizacado reconhecera a necessidade de medidas adicionais para
alcancar niveis mais elevados de maturidade do processo de teste. No nivel 4 do TMMi e acima, as atividades
de medicdo de testes sdo estruturadas e coordenadas no nivel organizacional e orientadas pelas necessidades
de informacdo e pelos objetivos de negdcios.

Ter um programa de medicdo de testes focado, com base no valor agregado (de negécios), garante que a area
de processo de Medicdo de Testes do TMMi permaneca totalmente consistente com o principio agil da
simplicidade. Observe que, no Agil e no DevOps, o foco costuma ser mais baseado na equipe e relacionado ao
pensamento sistémico. Isso pode resultar em um correspondente alargamento de algumas das medidas para
o nivel da equipe e do sistema como um todo, em vez de se limitar apenas a aspectos especificos dos testes.
Isso pode muito bem levar a mais desafios na fase de analise da medicao.

Escopo
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A drea de processo “Medicdo de Testes” aborda atividades de medigdo no nivel organizacional. A Medicdo de
Testes abrange praticas como a definicdo de objetivos de medicdo, a especificacdo de definicGes operacionais
das medidas de teste, a coleta de dados, a andlise de dados e a apresentacdo dos resultados. Além disso, é
estabelecido um repositério de medigdo de testes para apoiar projetos e equipes, por exemplo, para permitir
estimativas mais precisas. Ela também abrange atividades organizacionais de medicdo de testes que foram
definidas em niveis inferiores do TMMI, como os indicadores de performance de testes da Politica e Estratégia
de Testes.

Resumo de Obijetivos e Praticas

G1 Definir Objetivos de Medicdo de Testes
P1.1 Estabelecer objetivos de medicdo de testes
P1.2 Especificar medicdes de teste
P1.3 Especificar procedimentos de coleta e armazenamento de dados
P1.4 Especificar procedimentos de analise e geracdo de relatérios
P1.5 Estabelecer um repositorio de medicdes de teste

G2 Disponibilizar os resultados das medicGes de teste
P2.1 Obter dados de medicao de teste
P2.2 Analisar os dados de medicao de teste
P2.3 Comunicar os resultados
P2.4 Armazenar dados e resultados

Praticas por objetivo

G1 Definir os objetivos de medigao dos testes

Os objetivos de medicdo de testes, as métricas e os procedimentos de teste sdo definidos com base nas
necessidades de informacgdo identificadas e nos objetivos de negdcios, a fim de otimizar o uso de recursos e
aumentar a probabilidade de alcancar os resultados de negdcios.

P1.1 Estabelecer objetivos de medicao de teste

Sao estabelecidos e mantidos objetivos organizacionais de medi¢do de testes com base nas necessidades de
informacdo identificadas e nos objetivos de negdcios.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Objetivos de medicdo de testes
Subprdticas
1. Identificar melhorias atuais e planejadas no processo de teste

Consulte a meta G4 “Determinar, planejar e implementar melhorias de processo de teste” da area
de processo 3.1 Organizacao de Testes para obter uma visdo geral das melhorias atuais e planejadas
no processo de teste.

2. ldentificar e priorizar as necessidades de informacao utilizando contribui¢cdes dos stakeholders e de
outras fontes

3. Definir os objetivos de medicao de testes da organizacao com base nas necessidades de informacao
priorizadas
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Os objetivos geralmente visam uma melhor compreensao da performance dos testes ou dos
resultados das a¢Ges de melhoria dos testes. Um objetivo comum de medicdo de testes é melhorar a
precisdo das estimativas, do planejamento e da performance por meio do uso de dados historicos.

4. Revisar os objetivos de medicdo de testes, por exemplo, em relagdo as necessidades de informacao
e aos objetivos de negdcios, com os stakeholders

5. Reavaliar os objetivos de medicdo de testes regularmente e atualiza-los conforme necessério
P1.2 Especificar medigoes de teste

As medidas de teste sdo especificadas de forma a atender aos objetivos de medicao de testes.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Defini¢cdes operacionais das medicdes de teste
Subprdticas

1. Identificar as medidas de teste necessarias com base nos objetivos de medigdo de teste
documentados

As medidas podem ser basicas ou derivadas. Os dados para as medidas basicas sdo obtidos por meio
de medicdo direta. Os dados para as medidas derivadas, por exemplo, indices, geralmente resultam
da combinacdo de duas ou mais medidas basicas.

Exemplos de medicdes de teste incluem:

e Estimativas de teste e dados reais, por exemplo, sobre tamanho, esforco e custo

e Medidas de qualidade, por exemplo, nimero de defeitos encontrados por nivel de prioridade
e Cobertura de teste

2. Especificar defini¢Ges operacionais em termos exatos e inequivocos para as medi¢des de teste
identificadas

3. Revisar a especificagdo das medi¢Ges de teste com os stakeholders para verificar sua adequacgao
P1.3 Especificar procedimentos de coleta e armazenamento de dados

Os métodos de coleta sdo claramente definidos para garantir a aquisicao adequada e precisa dos dados. Os
procedimentos de armazenamento e recuperacao sao especificados para garantir a disponibilidade e
acessibilidade dos dados para uso futuro.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Procedimentos de coleta e armazenamento de dados
Subprdticas
1. Identificar os dados de medi¢do necessarios para cada medida de teste
2. ldentificar as fontes dos dados de medicao
3. Especificar como coletar e armazenar os dados de medicao

Exemplos de tépicos que devem ser incluidos nos procedimentos de coleta e armazenamento incluem:

e Frequéncia de coleta

e Pontos no processo ou no fluxo automatizado onde os dados serdo coletados

e Responsabilidades pela coleta e armazenamento dos dados (incluindo seguranca)

e Mecanismos para garantir a qualidade dos dados, por exemplo, precisdo dos dados, completude,
integridade e validade

e Formularios, modelos e ferramentas para coletar dados automaticamente
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e Periodo de reten¢do de dados
4. Realizar a revisao dos procedimentos de coleta e armazenamento de dados com os stakeholders

P1.4 Especificar procedimentos de analise e relatério
Os procedimentos de andlise de dados sdo especificados antecipadamente para garantir que seja realizada
uma analise adequada e que dados confidveis de medicdo de teste sejam relatados, de acordo com os
objetivos de medicdo de teste definidos.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Procedimentos de analise de dados

2. Procedimentos de geracdo de relatérios de dados
Subprdticas

1. Identificar a andlise de dados que sera realizada e os relatdrios de medicdo que serdo elaborados

A andlise deve abordar explicitamente os objetivos de medicdo de teste documentados. A
apresentacdo dos resultados deve ser claramente compreensivel para os stakeholders aos quais os
resultados se destinam

2. Selecionar métodos e ferramentas de anadlise de dados
3. Especificar como analisar os dados e comunicar os resultados

4. Realizar a revisdo dos procedimentos de andlise de dados e elaboragao de relatérios com os
stakeholders

P1.5 Estabelecer um repositorio de medigdes de teste
Um repositério de medigdes de teste é estabelecido e mantido no nivel organizacional para apoiar o processo
de medicao de teste.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Repositério de medicGes de teste da organizagao
Subprdticas
1. Determinar as necessidades da organiza¢do para armazenar, recuperar e analisar medi¢des de teste

Esta subpratica resulta na compreensdo e no registro dos requisitos para o repositério de medicGes
de teste.

2. Projetar e implementar o repositério de medi¢des de teste
3. Comunicar a disponibilidade do repositorio de medigdes de teste
4. Revisar o repositorio de medigdes de teste conforme necessario

Exemplos de situacées em que o repositorio de medicées de teste pode precisar ser revisado incluem:
e Uma atualizacdo dos objetivos de medicdo de teste

e Adicionar novos processos de teste

e Revisdo dos processos de teste, quando novas medicdes de teste forem necessarias

e E necessério ter dados com granularidade mais detalhada

G2 Disponibilizar resultados de medigao de testes

www.tmmi.org
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Os resultados das medicdes de teste que atendem as necessidades de informagdo identificadas e aos objetivos
do teste sdo fornecidos aos stakeholders para oferecer insights sobre a performance dos testes e da qualidade
e permitir a identificacdo das acbes necessdrias para atingir os objetivos.

P2.1 Obter dados de medicao de teste

Os dados de medicdo de teste necessarios para a analise sdo obtidos de acordo com sua definicdo operacional
e submetidos a uma verificagdo de qualidade.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Dados de medicdo de teste basicos e derivados
Subprdticas

1. Coletar dados de dentro da organizagao, de projetos ou de equipes para medi¢Bes basicas
especificas

2. Calcular medidas de teste derivadas
3. Armazenar os dados de medicdo de teste no banco de dados de medigdo de teste

4. Realizar verificacdes de qualidade dos dados, por exemplo, precisao, integridade e validade, o mais
proximo possivel da fonte dos dados

5. Identificar, comunicar e acompanhar problemas de qualidade dos dados até sua resolugado
P2.2 Analisar os dados de medicao de teste

Os dados de medicdo de teste coletados sdao analisados conforme planejado e andlises adicionais sdo
realizadas conforme necessdrio.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Resultados da andlise de dados
2. Rascunhos de relatdrios de medicdo de testes
Subprdticas
1. Realizar andlises, interpretar resultados e tirar conclusdes preliminares
2. Realizar andlises adicionais, conforme necessario, e preparar os resultados para apresentacao

Os resultados da analise inicial, conforme planejado, podem sugerir (ou exigir) andlises adicionais e
imprevistas.

3. Registrar os resultados da andlise e qualquer desvio significativo, e documenta-los em um rascunho
de relatdrio de medicdo de teste

4. Realizar a revisdo dos resultados com os stakeholders selecionados para evitar mal-entendidos e
melhorar a andlise de dados e a comunicagdo

5. Aperfeicoar as definicbes operacionais das medi¢es de teste e/ou dos procedimentos de analise de
dados

P2.3 Comunicar os resultados
Os resultados da analise das medi¢Ges de teste sdo comunicados aos stakeholders afetados.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatérios de medigdo de teste, incluindo recursos visuais (por exemplo, graficos ou painéis de
controle)

2. Propostas de melhoria
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Subprdticas
1. Comunicar regularmente os resultados das medicOes de teste aos stakeholders

2.

Ajudar os stakeholders a compreender os resultados

Exemplos de agées para ajudar os stakeholders a compreender os resultados incluem:

Discutir as conclusdes em sessdes de feedback

Disponibilizar memorandos com explicagGes

Oferecer treinamento sobre o uso adequado e a compreensao dos resultados das medi¢des dos
testes

Definir e implementar a¢des corretivas, por exemplo, para corrigir desvios, com base nos resultados
das medic¢Oes dos testes, em colaboracdo com os stakeholders

Definir e apresentar propostas de melhoria com base nos resultados das medi¢bes dos testes, em
colaboracdo com os stakeholders

P2.4 Armazenar dados e resultados

Os dados de medigdo dos testes, os resultados das andlises de teste e os relatdrios de medigdo dos testes sdo
armazenados.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Dados de medicdo de teste armazenados
2. Resultados de andlise e relatérios de medicdo de teste armazenados
Subprdticas
1. Armazenar dados de medicdo de teste de acordo com os procedimentos de armazenamento de
dados
2. Armazenar os resultados das analises, os relatérios de medicdo de testes e as apresentagdes
3. Restringir o acesso aos dados de medicdo de testes aos grupos e funcionarios apropriados
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Area de processo 4.2 Avaliacio da qualidade do produto

Objetivo
O objetivo da Avaliacdo da Qualidade do Produto é desenvolver uma compreensao quantitativa da qualidade
dos produtos e, assim, apoiar o alcance das metas especificas de qualidade do produto dos projetos.

Valor

A Avaliacdo da Qualidade do Produto visa realizar a medicdao da qualidade do produto para melhorar a
compreensdo do progresso rumo ao alcance das metas de qualidade do produto dos projetos e, assim, atender
as necessidades dos stakeholders em relacdo a qualidade do produto.

Notas introdutorias

A Avaliacdo da Qualidade do Produto envolve a definicdo das metas quantitativas de qualidade do produto do
projeto com base nas necessidades dos stakeholders em relagdo a qualidade do produto. Ao comegar pela
identificacdo dessas necessidades, garantimos que apenas as caracteristicas de qualidade do produto exigidas
sejam incluidas no escopo das medicGes. A area de processo envolve a definicdo de medidas de qualidade
para avaliar a qualidade do produto (de trabalho). Posteriormente, o status da qualidade do produto é
monitorado e acles corretivas sdo tomadas quando necessario. O objetivo geral é contribuir para satisfazer
as necessidades da empresa, dos usuarios e dos clientes por produtos de qualidade.

As praticas de Avaliagdo da Qualidade do Produto se baseiam nas praticas das areas de processo nos niveis de
maturidade 2 e 3 do TMMi. A Modelagem de Teste e a Execucdo de Teste e os Testes Nao Funcionais
estabelecem praticas-chave de engenharia de testes no nivel do projeto ou da equipe, que sdo refinadas e
aprimoradas pela Avaliagdo da Qualidade do Produto. Como a qualidade do produto é articulada por meio de
critérios de saida (definicdo de conclusdo) e/ou por meio de recursos especificos, épicos ou histérias de
usudrio com critérios de aceite quantificaveis, os métodos e técnicas estabelecidos descritos na area de
processo 2.3 (Monitoramento e Controle de Teste) continuam aplicdveis para acompanhar e gerenciar o
progresso em direcdo aos objetivos de qualidade definidos. A medicdo do progresso sera realizada
regularmente e, em um contexto Agil e de DevOps, discutida na reunido didria (standup) como parte dos
relatérios sobre progresso, qualidade e risco.

Observe que esta area de processo é voltada para projetos ou equipes, ao contrario da Medicdo de Testes,
que é uma area de processo organizacional.

Escopo

A area de processo Avaliacdo da Qualidade do Produto abrange as praticas no nivel do projeto ou da equipe
para desenvolver uma compreensdo quantitativa do produto em desenvolvimento e atingir metas de
qualidade do produto definidas e mensuraveis. Tanto as caracteristicas de qualidade funcionais quanto as ndo
funcionais [ISO 25010] estdo no escopo ao definir as metas de qualidade do produto. A Avaliacao da Qualidade
do Produto é normalmente apoiada pela drea de processo Medicdo de Testes, que fornece a infraestrutura de
medicao.

Resumo de Metas e Praticas

G1 Estabelecer Metas Quantitativas do Projeto para a Qualidade do Produto
P1.1 Identificar as necessidades de qualidade do produto
P1.2 Definir as metas de qualidade do produto do projeto
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P1.3 Definir a abordagem para a medicdo da qualidade do produto

G2 Gerenciar o progresso rumo ao alcance das metas de qualidade do produto do projeto
P2.1 Medir a qualidade do produto
P2.2 Analisar as medicGes de qualidade do produto e compara-las com as metas de qualidade do

produto
Praticas por meta

G1 Estabelecer metas quantitativas do projeto para a qualidade do produto

E estabelecido e mantido um conjunto de metas quantitativas do projeto para a qualidade do produto, com
base nas necessidades de qualidade identificadas, a fim de garantir um foco claro nas caracteristicas de
qualidade importantes e otimizar o uso de recursos

P1.1 Identificar as necessidades de qualidade do produto

As necessidades de qualidade do produto do projeto sao identificadas e priorizadas.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Necessidades de qualidade do produto identificadas e priorizadas
Subprdticas

1. Identificar e selecionar os stakeholders que precisam contribuir para a identificacdo das
necessidades de qualidade do produto do projeto

2. Analisar os objetivos da organiza¢do em rela¢do a qualidade do produto

O objetivo dessa revisdo é garantir que os stakeholders do projeto compreendam o contexto
empresarial mais amplo no qual o projeto opera. As necessidades de qualidade do produto do projeto
sao identificadas no contexto desses objetivos organizacionais abrangentes de qualidade do produto.

3. Identificar as necessidades de qualidade do produto utilizando contribuicGes dos stakeholders e de
outras fontes
Exemplos de maneiras de identificar as necessidades de qualidade do produto incluem:
e Feedback dos clientes
e Questionarios [Trienekens e Van Veenendaal]
e Entrevistas
e Grupos focais
e Observagdo dos usuarios
e Telemetria
e Brainstorming

4. Priorizar o conjunto identificado de necessidades relacionadas a qualidade do produto

5. Discutir e resolver conflitos entre as necessidades de qualidade do produto (por exemplo, se uma
necessidade ndo puder ser atendida sem comprometer outra)

6. Realizar a revisdo e obter o consenso dos stakeholders quanto a integridade e ao nivel de prioridade
das necessidades de qualidade do produto do projeto

7. Revisar as necessidades de qualidade do produto do projeto, conforme necessario
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P1.2 Definir as metas de qualidade do produto do projeto

Metas quantitativas de qualidade do produto sao definidas para o projeto com base nas necessidades de
qualidade do produto identificadas.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Medidas de qualidade da qualidade do produto
2. Metas de qualidade da qualidade do produto
Subprdticas

1. Identificar as caracteristicas de qualidade do produto que atendem as necessidades de qualidade do

produto do projeto

Exemplos de caracteristicas de qualidade do produto incluem [segundo a ISO 25010]:

e Compatibilidade

e Flexibilidade

e Adequacdo funcional

e Manutenibilidade

e Eficiéncia de performance

e Confiabilidade

e Seguranga

e Seguranga

e Usabilidade

2. Priorizar o conjunto identificado de caracteristicas de qualidade do produto com base nas
prioridades das necessidades de qualidade do produto

3. Identificar uma ou mais medicdes de qualidade do produto para cada caracteristica de qualidade
selecionada.

As medidas de qualidade do produto podem ser bdsicas ou derivadas. O conjunto identificado de
medidas de qualidade deve apoiar o principio “shift-left”, por exemplo, utilizando medidas internas.
A medicdo da qualidade do produto deve comegar o mais cedo possivel para permitir acdes corretivas
antecipadas. No entanto, em um ambiente de fluxo de valor DevOps continuo, as caracteristicas de
qualidade também s3do normalmente medidas apds a implantagdo em producdo (“shift right”).
Exemplos de medicées de qualidade do produto incluem [ISO/IEC 25023]:
e Para compatibilidade: coexisténcia com outros produtos e intercambialidade de formatos de dados
e Flexibilidade: adaptabilidade ao ambiente operacional e eficiéncia no tempo de instalagdo
e Para adequacao funcional: cobertura funcional e correcao funcional
e Para a manutenibilidade: acoplamento de componentes e conformidade com as regras de
codificacdo
e Para eficiéncia de performance: tempo médio de resposta e utilizagdo média de memaria
e Para confiabilidade: taxa de falha e tempo médio de inatividade
e Para seguranca: corre¢do da encriptacao de dados e integridade do registro de auditoria do usuario
e Para usabilidade: valores padrao dos campos de entrada e compreensibilidade das mensagens de
erro

4. Definir as medidas de qualidade do produto identificadas por meio de uma breve descricdo e de sua
funcdo de medicao
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5. Definir para cada medi¢do de qualidade do produto uma meta quantitativa (valor-alvo). As metas de
qualidade do produto geralmente funcionam como critérios de saida (definicdo de feito) para o
projeto.

Dentro dos frameworks Agil e DevOps, metas mensuraveis de qualidade do produto podem ser
definidas por meio da definicdo de conclusdao ou, alternativamente, por meio de funcionalidades,
épicos ou histérias do usuario — cada uma complementada por critérios de aceite para garantir a
medicao.

6. Revisar as medi¢coes de qualidade do produto e suas metas com os stakeholders
7. Revisar as medi¢Ges de qualidade do produto e suas metas conforme necessario
P1.3 Definir a abordagem para a medi¢ao da qualidade do produto

E definida uma abordagem para coletar dados de medi¢do da qualidade da qualidade do produto e medir a
qualidade do produto.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Abordagem de medi¢do da qualidade do produto

Subprdticas
1. Identificar os dados de medi¢do necessarios para as medidas de qualidade do produto derivadas
2. ldentificar as fontes dos dados de medicao para os indicadores de qualidade do produto definidos
3. Especificar como coletar e armazenar os dados de medicao da qualidade do produto

Exemplos de formas de coletar dados de medigdo incluem:

e RevisOes por pares com uso de amostragem

e Criagdo de protdtipos

e Andlise estatica

e Teste dinamico

e Observabilidade por meio de monitoramento, registro e rastreamento
4. Especificar a andlise que sera realizada nos dados de medi¢do da qualidade do produto
5. Especificar como o status da qualidade do produto serd comunicado aos stakeholders

6. Revisar e obter o acordo dos stakeholders sobre a abordagem de medicdo da qualidade do produto

Consulte a area de processo 4.1 Medicdo de Testes para obter mais informacdes sobre coleta,
armazenamento e analise de dados.

G2 Gerenciar o progresso rumo ao alcance das metas de qualidade do produto do
projeto

A qualidade do produto é mediada e monitorada para determinar se as metas de qualidade do produto do
projeto estdo sendo alcangadas. O status da qualidade do produto é relatado, submetido a revisdo e discutido
com os stakeholders, e agdes corretivas sdo identificadas conforme apropriado.

P2.1 Medir a qualidade do produto

A qualidade dos produtos de trabalho e do resultado do projeto é mediada conforme definido e verificada
guanto a conformidade com as metas de qualidade do produto.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Dados basicos e derivados de medi¢do da qualidade do produto
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Subprdticas

1. Coletar dados de qualidade do produto a partir dos produtos de trabalho e do proprio produto para
medidas de qualidade de produto basicas especificadas, de acordo com a abordagem de medicdo
definida

2. Calcular medicdes de qualidade do produto derivadas
3. Armazenar dados de medi¢do da qualidade do produto no banco de dados do projeto

4. Realizar verificagdes de qualidade dos dados — por exemplo, precisdo, integridade, completude e
validade — o mais proximo possivel da fonte dos dados

5. Identificar, comunicar e acompanhar problemas de qualidade dos dados até sua resolugado

P2.2 Analisar as medi¢Oes de qualidade do produto e compara-las com as metas de qualidade do
produto

As medicBGes de qualidade do produto sdo analisadas e comparadas as metas de qualidade do produto do
projeto. Revisdes de qualidade do produto sdo realizadas regularmente, por exemplo, diariamente (em um
contexto Agil e DevOps), semanalmente ou quinzenalmente.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatérios de medi¢do da qualidade do produto, incluindo recursos visuais (por exemplo, graficos ou
painéis de controle)

2. Lista de problemas de qualidade do produto que requerem ag¢des corretivas
Subprdticas

1. Realizar andlises das medi¢Ges de qualidade do produto e determinar o status da qualidade do
produto

2. Comparar as medicdes de qualidade do produto com as metas de qualidade do projeto e tirar
conclusdes preliminares

Medidas que indiquem baixa qualidade do produto (em comparacdo com as metas de qualidade
estabelecidas) devem ser objeto de investigacdo mais aprofundada.

3. Comunicar, realizar revisoes e discutir as medi¢des de qualidade do produto e o nivel de
cumprimento das metas de qualidade do produto com os membros do projeto ou da equipe e com
os stakeholders

4. Identificar e documentar problemas significativos de qualidade do produto e seu impacto

5. Determinar e documentar as a¢Ges apropriadas necessdrias para resolver as questdes de qualidade
do produto identificadas

6. Gerenciar as a¢Oes corretivas até o encerramento

Consulte a meta G3 “Gerenciar a¢bes corretivas até a conclusdo” da d4rea de processo 2.3
Monitoramento de Teste e Controle de Teste para obter mais informacgdes sobre o gerenciamento de
acOes corretivas até a conclusao.
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TMMi Nivel 5 - Otimizacao

O cumprimento de todas as metas anteriores de melhoria de testes nos niveis 2 a 4 do TMMi criou uma
infraestrutura organizacional para testes que sustenta um processo totalmente definido e mensuravel. No
nivel de maturidade 5 do TMMi, uma organizagdo é capaz de melhorar continuamente seus processos com
base em uma compreensdo quantitativa de processos controlados estatisticamente. A melhoria da
performance do processo de teste é realizada por meio de aprimoramentos incrementais e inovadores, tanto
nos processos quanto na tecnologia. Os métodos e técnicas de teste sdo constantemente otimizados, e hd um
foco continuo no ajuste fino e na melhoria do processo. Para apoiar a melhoria continua da infraestrutura do
processo de testes e para identificar, planejar e implementar melhorias nos testes, é formalmente
estabelecido um grupo permanente de melhoria de processo de teste (também conhecido como Grupo de
Processo de Testes), composto por membros especificamente treinados nos conhecimentos e habilidades
necessarios. O apoio ao Grupo de Processo de Testes comega formalmente no nivel 3 do TMMi, quando a
organizacdo de testes é introduzida. Nos niveis 4 e 5 do TMMi, suas responsabilidades aumentam a medida
gue praticas de nivel mais elevado sdo introduzidas.

No nivel 5 do TMMi, o teste completa sua trajetdria, passando de um processo focado na detecg¢do para um
centrado na prevencdo de defeitos. A prevencdo de defeitos € um mecanismo utilizado para avaliar os
processos de desenvolvimento e teste e para identificar as melhorias mais efetivas relacionadas a qualidade
do produto. Envolve a analise de defeitos selecionados, a identificacdo de suas causas-raiz e causas comuns
entre equipes, produtos e fluxos de valor, e a definicdo de acGes especificas para prevenir a ocorréncia de
defeitos semelhantes no futuro.

O controle da qualidade consiste nos procedimentos e praticas empregados para garantir que um produto de
trabalho ou entregavel esteja em conformidade com os requisitos e padrdes. Os principios do controle da
qualidade também podem ser aplicados ao processo de criagdo do produto, criando assim um ciclo de
feedback alinhado a abordagem orientada para a prevencgao e otimiza¢do do nivel 5 do TMMi. No nivel 5 do
TMMIi, as organizagdes utilizam o controle da qualidade para orientar o processo de testes. A drea de processo
Controle da Qualidade aborda as praticas para estabelecer um processo de teste controlado estatisticamente
e para a realizagdo dos testes, com base em perfis de carga e técnicas estatisticas.

No nivel mais alto do TMMIi, o processo de testes esta sujeito a melhoria continua em toda a organizagdo. O
processo de testes é quantificado, aprimorado e ajustado, e o crescimento da capacidade é um processo
continuo. A Otimizacdo do Processo de Testes introduz um mecanismo para melhorar continuamente os
testes. A drea de processo Otimizacao do Processo de Testes aborda as praticas para identificar continuamente
melhorias no processo de testes, avaliar e selecionar novas tecnologias de testes e implanta-las no processo
de testes padrao da organizagao.

As areas de processo no nivel 5 do TMMi s3o:
5.1 Prevencgao de Defeitos
5.2 Controle da Qualidade
5.3 Otimizagdo do Processo de Teste

Cada uma dessas areas de processo é descrita com mais detalhes nas se¢des a seguir.
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Area de processo 5.1 Prevencio de defeitos

Objetivo
O objetivo da prevencao de defeitos é identificar e analisar as causas-raiz e comuns dos defeitos descobertos,
bem como definir acdes para impedir que defeitos semelhantes voltem a ocorrer.

Valor
A prevencao de defeitos visa abordar as causas-raiz dos problemas, reduzindo assim o custo da qualidade,
melhorando a qualidade do produto e aumentando a produtividade.

Notas introdutorias

No nivel 5 do TMMi, o teste completa sua trajetdria, passando de um processo focado na detecg¢do para um
processo focado na prevencdo de defeitos. Dados do setor mostram que é mais econébmico prevenir a
ocorréncia de defeitos e problemas do que detecta-los apds sua introdugao [Boehm]. A prevencao de defeitos
é um mecanismo para avaliar o processo de desenvolvimento e teste de e s e identificar as melhorias mais
eficazes relacionadas a qualidade do produto. Como parte das praticas de prevencdo de defeitos, as
tendéncias sdo analisadas para rastrear os tipos de defeitos que foram encontrados, onde foram introduzidos
e para identificar aqueles que tém maior probabilidade de ocorrer novamente. Tanto os defeitos de produto
guanto os defeitos de processo estdo no escopo da area de processo de prevencdo de defeitos.

A prevencdo de defeitos envolve a andlise de defeitos selecionados, a identificacdo de suas causas-raiz e
causas comuns entre equipes, produtos e fluxos de valor, e a definicdo de acGes especificas para evitar a
ocorréncia de defeitos semelhantes no futuro. A selecdo dos defeitos a serem analisados baseia-se em varios
fatores, incluindo impacto e frequéncia de ocorréncia. Como a prevencao de defeitos nesse nivel requer dados
de medicdo, ela se baseia nas praticas de medicdo do nivel 4 do TMMi e em seus dados relativos ao
desenvolvimento, aos testes e a qualidade do produto. A equipe de testes realiza as atividades de prevencao
de defeitos em estreita cooperagdao com outras disciplinas, como analise de negdcios, desenvolvimento de
software e operacGes de Tl, ja que as acdes de melhoria propostas normalmente também as afetarao.

Em um contexto Agil e de DevOps, podem-se distinguir dois tipos de atividades de prevencdo de defeitos:
aquelas no nivel da equipe e aquelas no nivel entre equipes. As atividades de prevencdo de defeitos
relacionadas a equipe (retrospectivas) sdo de responsabilidade da equipe e foram introduzidas no nivel 3 do
TMMIi. As atividades de prevencado de defeitos entre equipes sdo realizadas pela organizacao de testes e sao
estas que sdo abordadas especificamente pela Prevencdo de Defeitos.

Escopo

A area de processo Prevencado de Defeitos aborda as praticas para identificar e analisar as causas-raiz e comuns
dos defeitos, bem como definir agGes especificas na forma de propostas de melhoria, a fim de evitar que
defeitos semelhantes voltem a ocorrer no futuro. Todos os defeitos estdo dentro do escopo da area de
processo, sejam eles encontrados durante o desenvolvimento, os testes ou em campo. Defeitos de processo
que resultaram em valores atipicos ou que ndo atingiram a performance esperado do processo também estdo
dentro do escopo. A prevencdo de defeitos baseia-se nas praticas de medicdo do nivel 4 do TMMi e nos dados
de medic¢do disponiveis relativos ao desenvolvimento, aos testes e a qualidade do produto.

Resumo da meta e das praticas

G1 Determinar as causas-raiz e comuns dos defeitos
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P1.1 Definir parametros de selecdo de defeitos
P1.2 Selecionar defeitos para andlise causal
P1.3 Realizar andlise causal para os defeitos selecionados

G2 Definir agdes para eliminar sistematicamente as causas-raiz dos defeitos
P2.1 Propor solugGes para eliminar as causas-raiz
P2.2 Definir e apresentar propostas de melhoria

Praticas por meta

G1 Determinar as causas-raiz e comuns dos defeitos

As causas fundamentais e comuns de defeitos selecionados sdo determinadas sistematicamente para
aumentar a probabilidade de atingir os objetivos de qualidade do produto e de performance dos testes, bem
como para evitar a recorréncia dos defeitos.
P1.1 Definir parametros de selegdo de defeitos
Como ndo é vidvel realizar uma analise causal de todos os defeitos, sdo definidos parametros de sele¢do para
os defeitos cuja causa-raiz sera analisada. Além disso, o esquema de classificacdo de defeitos é revisado.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Parametros de sele¢do de defeitos

2. Esquema de classificacao de defeitos atualizado
Subprdticas

1. Determinar pardmetros de sele¢do de defeitos para a analise da causa-raiz

Exemplos de pardmetros de selecdo de defeitos incluem:
e Impacto

e Origem

e Frequéncia de ocorréncia

e Semelhanga

e Custo de retrabalho

e Consideracdes de seguranca

e Consideragdes de seguranca

2. Realizar a revisdo dos parametros de selecdo de defeitos definidos com os stakeholders
3. Reavaliar e, se necessario, atualizar o esquema de classificacdo de defeitos

O esquema de classificacdo de defeitos e/ou 0 modelo de relatério de incidentes de teste, inicialmente
definidos na area de processo “Modelagem de Teste e Execucdo de Teste” e possivelmente
aprimorados em etapas posteriores — por exemplo, com a “Medi¢cdo de Teste” —, podem precisar
ser atualizados. O esquema de classificacao de defeitos é revisado sob a perspectiva da prevengao de
defeitos. Por exemplo: todos os dados de defeitos necessarios para um processo eficaz e eficiente de
prevencao de defeitos estdo registrados?

P1.2 Selecionar defeitos para analise causal
Os defeitos sdo selecionados do repositdrio de defeitos para andlise causal.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Defeitos selecionados para analise causal
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Subprdticas

1. Identificar e envolver os stakeholders que precisam contribuir para o processo de selecao de
defeitos

2. Preparar-se para a selecao de defeitos

Exemplos de atividades a serem realizadas durante a preparacdo para a selegdo de defeitos incluem:

e Estabelecer uma lista abrangente de todos os defeitos. Os defeitos do produto podem ter origem em
testes estaticos, testes dinamicos e no uso real durante a operagao.

e Fazer uma selecdo inicial de defeitos. Defeitos com baixa probabilidade de serem selecionados, por
exemplo, defeitos menores, sdo removidos da lista. Os defeitos que atendem aos parametros de
selecdo sdo identificados.

e Realizar uma analise inicial dos defeitos, por exemplo, identificar tipos de defeitos com alta
frequéncia de ocorréncia.

3. Selecionar defeitos (ou tipos de defeitos) para andlise causal

P1.3 Realizar andlise causal para defeitos selecionados

Realizar analise causal dos defeitos selecionados para determinar suas causas-raiz e identificar causas comuns.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Causas-raiz dos defeitos selecionados
2. Causas comuns dos defeitos
Subprdticas
1. Identificar e envolver os stakeholders afetados
2. Realizar andlise de causa-raiz em defeitos selecionados, utilizando técnicas estatisticas e qualitativas

Exemplos de técnicas de apoio para determinar as causas-raiz incluem [ISTQB-ITP]:
e Diagramas de espinha de peixe de Ishikawa

e Fault Tree Analysis

e Técnica dos 5 “porqués”

e Uso de classificacGes de defeitos

e Andlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA)

e Anidlise de interacdo entre hardware e software

3. Determinar as causas comuns, agrupando os defeitos com base em suas causas-raiz

Exemplos de categorias de causas comuns incluem:

e Processo

e Pessoas (habilidades e conhecimentos)

e Organizacgdo (do projeto)

e Comunicagao

e Arquitetura

e Tecnologia, por exemplo, ferramentas, ambiente de teste

G2 Definir agoes para eliminar sistematicamente as causas-raiz dos defeitos

Sdo propostas solugdes e apresentadas sugestdes de melhoria para abordar sistematicamente as causas-raiz
e as causas comuns dos defeitos, a fim de melhorar a performance, evitando que os defeitos voltem a ocorrer.
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P2.1 Propor solugGes para eliminar as causas-raiz

Sao propostas solugdes para eliminar as causas-raiz e comuns.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Solucges para abordar as causas-raiz e comuns
Subprdticas

1. Agrupar as causas comuns que poderiam ser abordadas por meio de uma ou mais solugées
relacionadas, por exemplo, por fase de desenvolvimento, tecnologia, ciclo de vida de
desenvolvimento, processo de teste ou disciplina

2. Determinar o(s) tipo(s) de solugdes mais provaveis de abordar a causa-raiz e as causas comuns, por
exemplo, processo, padrées de produtos de trabalho, treinamento, revisao, estratégia de teste ou
comunicagao

3. Definir uma solugdo para abordar a causa-raiz e as causas comuns com base nos tipos de solu¢des
identificados

Observe que também é possivel que as melhores praticas dentro da organizagdo facam parte da
solugao.

4. Avaliar as solugGes utilizando técnicas estatisticas e qualitativas para determinar se a solucéo
proposta evita que os defeitos selecionados voltem a ocorrer
Exemplos de técnicas para avaliar as solu¢des propostas incluem:
e Protétipo
e Projeto-piloto
e Revisao
e Simulagdo (manual)
e Verificar se a mudanga é estatisticamente significativa

5. Aperfeicoar a solucao proposta com base nos resultados da avaliacao
P2.2 Definir e apresentar propostas de melhoria
As propostas de melhoria baseadas nas solugdes propostas sao definidas e apresentadas.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Proposta de melhoria
2. Dados de andlise da causa-raiz e resolucgdo
Subprdticas
1. Elaborar uma proposta de melhoria

Exemplos de tdpicos a serem abordados em uma proposta de melhoria incluem:
e Autor da proposta de melhoria

e Stakeholders afetados

e Defeito(s) a ser(em) abordado(s)

e Descrigao da causa-raiz

o Nivel de prioridade

e Descrigdo das solugoes

e Descricdo das tarefas e acGes necessarias

e Tempo, custos e outros requisitos

e Beneficios esperados
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e Custos estimados de ndo corrigir a causa-raiz

Quando realizada no &mbito de uma equipe Agil ou DevOps, a proposta de melhoria pode assumir o
formato de um item adicional no backlog.

2. Revisar da proposta de melhoria com os stakeholders
3. Enviar a proposta de melhoria de acordo com o processo definido
4. Registrar os dados da analise da causa-raiz e as solugdes

Os dados sdo registrados para que projetos ou equipes que enfrentem causas-raiz semelhantes no
futuro possam aproveitar a experiéncia e, possivelmente, implementar um tipo de solugdo
relacionado.
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Area de Processo 5.2 Controle da Qualidade

Objetivo

O objetivo do Controle da Qualidade é gerenciar e controlar estatisticamente o processo de teste. Nesse nivel,
a performance do processo de teste torna-se totalmente previsivel e estabilizado dentro de limites aceitaveis.
Os testes sdo realizados utilizando técnicas estatisticas baseadas em amostras representativas para
Disponibilizar evidéncias confidveis e quantitativas da qualidade do produto e tornar os testes mais eficientes.

Valor

O controle da qualidade visa reduzir defeitos e variabilidade, diminuindo assim os custos, melhorando a
eficiéncia, estabelecendo a previsibilidade do processo e otimizando o esfor¢o de teste, ao mesmo tempo em
gue aumenta a confiabilidade.

Notas introdutdrias

O controle da qualidade consiste nos procedimentos e praticas empregados para garantir que um produto de
trabalho ou entrega esteja em conformidade com os requisitos e normas. Os principios do controle da
qualidade também podem ser aplicados ao processo de criagdo do produto, criando assim um ciclo de
feedback alinhado a abordagem orientada para a prevencdo e otimiza¢do do nivel 5 do TMMi. No nivel 5 do
TMMIi, as organizag¢des utilizam o controle da qualidade para orientar o processo de testes.

O controle da qualidade do processo comec¢a com a definicdo de objetivos de performance de teste para um
conjunto selecionado de processos de teste a partir do processo de teste padrao, conforme definido no nivel
3 do TMMIi. Com base em dados histéricos, sdo estabelecidas linhas de base para esses processos de teste,
que representam a performance tipico ou
esperado de um processo em condicoes
normais. Posteriormente, sdo determinados
estatisticamente os limites de controle que s A s 1
definem a variacdo natural do processo. Se os Common Cause Variation
resultados do processo permanecerem dentro ‘,V

desses limites, ele é considerado “sob controle”.
Observacbes fora desses limites indicam

variagdo por causa especial, sinalizando

Figura 4.1: Exemplo de grdfico de controle

possiveis problemas que exigem investigacao e
acOes corretivas. Os dados do processo de teste sdo representados graficamente ao longo do tempo,
frequentemente na forma de graficos de controle (ver figura 4.1), para visualizar tendéncias, deslocamentos
ou padrdes. Com o tempo, o controle da qualidade do processo apoia a melhoria de processo de teste,
reduzindo a variabilidade, diminuindo os defeitos, aumentando a eficiéncia e estabelecendo uma capacidade
previsivel e consistente do processo de teste.

O controle da qualidade do produto baseia-se em modelos de uso e perfis operacionais dos produtos em seu
ambiente de destino para fazer inferéncias estatisticamente vdlidas, resultando em uma amostra
representativa de casos de teste. Essa abordagem, especialmente util no nivel do teste de sistema, utiliza
técnicas estatisticas para prever a qualidade do produto com base nessa amostra representativa. Em outras
palavras, ao testar um subconjunto de todos os usos possiveis (conforme representado pelo modelo de uso
ou perfil de carga), os resultados dos testes podem servir de base para conclusdes sobre a performance geral
do produto. Os objetivos de qualidade e confiabilidade do produto, juntamente com seus niveis de confianga,
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sdo definidos. Ao utilizar resultados de testes e modelos estatisticos, é possivel determinar se os objetivos
foram alcangados. No nivel 5 do TMMi, esses fatores sao normalmente os principais indicadores utilizados
para determinar quando interromper os testes. Observe que lidar com o controle da qualidade do produto e
os testes estatisticos requer grande expertise em técnicas estatisticas, incluindo modelagem de uso,
modelagem de confiabilidade, estatistica e medigdo. Especialistas devem ser selecionados e treinados para se
tornarem lideres nessa area de testes.

Escopo

A area de processo “Controle da Qualidade” aborda as praticas para estabelecer um processo de teste
controlado estatisticamente (controle da qualidade do processo [Objetivo 1]) e a realizacdo de testes com
base em perfis de carga e técnicas estatisticas (controle da qualidade do produto [Objetivo 2]). Ambos os tipos
de controle da qualidade baseiam-se fortemente nas praticas de medicdao implementadas e nos dados de
medicdo de testes armazenados da area de processo “Medicdo de Testes” no nivel 4 do TMMi. O controle da
qualidade do produto e os testes estatisticos também se baseiam, normalmente, nas praticas e nos dados de
medicdo da drea de processo “Avaliacdo da Qualidade do Produto” no nivel 4 do TMM.i.

Resumo de Objetivos e Praticas

G1 Estabelecer um Processo de Teste Controlado Estatisticamente
P1.1 Estabelecer objetivos de performance do processo de teste
P1.2 Estabelecer medi¢des de performance do processo de teste
P1.3 Estabelecer linhas de base de performance do processo de teste
P1.4 Compreender e lidar com as variacdes na performance do processo de teste
P1.5 Monitorar a performance do processo de teste em relagdo aos objetivos

G2 Realizar testes de performance utilizando técnicas estatisticas
P2.1 Desenvolver perfis de carga
P2.2 Gerar e executar casos de teste selecionados estatisticamente
P2.3 Aplicar dados estatisticos de teste para tomar decisdes de interrupg¢do do teste

Praticas por meta

G1 Estabelecer um processo de teste controlado estatisticamente

E estabelecido um processo de teste controlado estatisticamente, no qual técnicas estatisticas, como grdficos
de controle, sdo utilizadas para monitorar, controlar e aprimorar os processos de teste padrdo da organiza¢éo,
a fim de alcang¢ar uma performance confidvel e aprimorada.

P1.1 Estabelecer objetivos de performance do processo de teste

Estabelecer e manter objetivos quantitativos para a performance do processo de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Objetivos de performance do processo de teste (rastreaveis aos objetivos de negdcios)
Subprdticas

1. Estudar as necessidades e os objetivos de negdcios relativos a qualidade do produto e a
performance do processo de teste

2. Analisar a politica de teste em relacdo as metas de teste definidas e aos indicadores de performance
de teste
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Consulte a area de processo 2.1 Politica de Teste e Estratégia de Teste para obter mais informacoes
sobre as necessidades e objetivos de negdcios, metas de teste e indicadores de performance de teste.

3. Definir os objetivos da organizacao para a performance do processo de teste em cooperacdao com os
stakeholders

Os objetivos sdo estabelecidos diretamente para a performance do processo de teste (por exemplo,
esforco de teste e efetividade na remocdo de defeitos) ou indiretamente para a qualidade do produto
(por exemplo, confiabilidade), que sdo resultado do processo de teste. Os objetivos de qualidade do
produto sdo, portanto, abrangidos pelo conjunto definido de objetivos de performance do processo
de teste.

Exemplos de objetivos de performance do processo de teste incluem:
e Alcangar um nivel especificado de produtividade de teste
e Entregar produtos com um nimero de defeitos latentes ndo superior ao especificado

4. Resolver conflitos entre os objetivos de performance do processo de teste, por exemplo, se um
objetivo ndo puder ser alcangado sem comprometer outro

5. Realizar a revisdo dos objetivos definidos para a performance do processo de teste com os
stakeholders afetadas

6. Identificar e selecionar os processos de teste que se espera que contribuam mais para o cumprimento
do conjunto definido de objetivos de performance do processo de teste e que, por isso, precisam ser
incluidos no conjunto de processos de teste controlados estatisticamente.

Normalmente, ndo sera possivel, Util ou economicamente justificavel aplicar técnicas de gestdo
estatistica a todos os processos de teste do conjunto padrdo de processos de teste da organizacao.

7. Revisar os objetivos da organizagdo relativos a performance dos processos de teste, conforme
necessario

P1.2 Estabelecer indicadores de performance do processo de teste

Identificar e selecionar métricas de teste e técnicas de analise estatistica para gerenciar quantitativamente a
performance dos testes e atingir os objetivos de performance do processo de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Medidas de performance do processo de teste (para processos de teste selecionados)
2. Técnicas de analise estatistica selecionadas

Subprdticas

1. lIdentificar medidas de teste a partir do repositério de medidas de teste da organizagdo que
oferecam uma visdo adequada da performance do processo de teste e do alcance dos objetivos

Observacgado: pode ser necessario identificar medigdes adicionais de teste que abranjam produtos de
trabalho criticos e atributos dos processos de teste selecionados.

2. Selecionar medi¢des adequadas para gerenciar os processos de teste utilizando técnicas estatisticas
e outras técnicas quantitativas

3. Especificar definicbes operacionais para as medi¢Oes de teste recém-identificadas
4. Identificar analises estatisticas e outras técnicas quantitativas a serem utilizadas

Essas técnicas estatisticas e outras técnicas quantitativas devem ajudar a caracterizar a varia¢do do
processo, reconhecer quando a variagdo é excessiva e identificar quando ocorre um comportamento
estatisticamente inesperado.
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Exemplos de técnicas estatisticas para analisar a performance do processo de teste incluem:
e Controle estatistico de processos
e Andlises de regressdo
e Andlise de variancia, incluindo tendéncia central e distribuicdo
o Teste de hipdteses para significancia estatistica
5. Incorporar medidas de teste selecionadas ao processo de medicao de testes da organizacao
6. Revisar as medi¢Oes de teste para avaliar a performance do processo de teste, conforme necessario

P1.3 Estabelecer linhas de base de performance do processo de teste
Utilizar técnicas estatisticas e outras técnicas quantitativas para estabelecer e manter linhas de base para os
processos de teste selecionados. As linhas de base do processo de teste da organizacdao constituem uma
medicdo da performance do teste em varios niveis de detalhe, conforme apropriado.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Linhas de base de performance do processo de teste
Subprdticas

1. Coletar e analisar medicGes de testes de projetos ou equipes

Os dados sdo coletados dentro da organizac¢do, dos projetos ou das equipes para medigdes especificas.
As medicOes de teste derivadas sdo calculadas.

2. Estabelecer e manter as linhas de base de performance do processo de teste da organizacao a partir
das medic¢Ges e analises coletadas

As linhas de base de performance do processo de teste incluem uma tendéncia central e a distribuicdo
ou intervalo de resultados que caracterizam a performance esperado do processo de teste.

3. Realizar a revisao da validade das linhas de base de performance do processo de teste e obter o
consenso dos stakeholders sobre elas

4. Disponibilizar as linhas de base de performance do processo de teste em toda a organizagao por
meio do repositério de medicGes de teste da organizagado

5. Revisar o conjunto de linhas de base de performance do processo de teste conforme necessario
P1.4 Compreender e lidar com as variagdes na performance do processo de teste

Utilizar técnicas estatisticas, por exemplo, controle estatistico de processos, para estabelecer e manter uma
compreensdo das varia¢des na performance do processo de teste. As causas-raiz dos valores atipicos de causa
especial sdo identificadas e tratadas para melhorar a performance do processo de teste.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Limites de controle para medicdes de performance do processo de teste
2. Causas-raiz dos valores atipicos
3. Solugdes para eliminar as causas-raiz dos valores atipicos

Subprdticas

1. Determinar limites de controle (limites superior e inferior) para as medidas de performance do
processo de teste com base nos dados de medi¢do e na analise dos testes

Os limites de controle de um atributo sdo o intervalo dentro do qual a variagdo normalmente ocorre.
Todos os processos apresentardao alguma variacdao nas medi¢des cada vez que forem executados.
Normalmente, os limites de controle (limites superior e inferior) sdo definidos em 2 ou 3 sigma. Os
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limites de controle ajudam a separar os sinais do ruido. A variacdo dos pontos de dados dentro dos
limites de controle deve-se ao ruido no processo (ver figura 4.1).

2. Coletar medicOes de teste de projetos ou equipes

3. Avaliar as medicdes de teste em relagdo aos limites naturais e aos limites de controle, identificando
valores atipicos ou outros sinais de possivel comportamento ndo aleatério
Exemplos de ferramentas utilizadas para identificar valores atipicos com o controle estatistico de
processos incluem:
e Grificos de controle
e Graficos de acompanhamento
e Diagrama de dispersao

4. Executar a analise de causa-raiz para valores atipicos

Uma atividade importante durante a identificacdo das causas de variagdo é determinar se uma
variacdo no processo € causada por circunstancias especiais (causa especial) ou por uma variacdo
inerente a natureza de um e do préprio processo (causa natural). Observe que alguns valores atipicos
podem ser simplesmente extremos da distribuicdo subjacente, e ndo problemas.

Consulte a drea de processo 5.1 Prevencgao de Defeitos, especialmente a pratica P1.3 “Realizar andlise
causal para defeitos selecionados”, para obter mais informag¢des sobre como realizar analises causais
para determinar as causas-raiz e identificar causas comuns.

5. Propor solugdes para eliminar as causas-raiz

Consulte a area de processo 5.1 Prevencdo de Defeitos para obter mais informages sobre como
propor solugBes para eliminar as causas-raiz (pratica P2.1) e, possivelmente, definir e apresentar
propostas de melhoria posteriormente (pratica P2.2).

6. Revisar os limites de controle para as medi¢Ges de performance do processo de teste, conforme
necessario

P1.5 Monitorar a performance do processo de teste em relagdo aos objetivos

Monitorar a performance dos processos de teste selecionados para determinar sua capacidade de atender
aos objetivos de performance definidos para esses processos e identificar a¢des corretivas, conforme
necessario. O comportamento exibido pelo processo de teste é determinado estatisticamente, juntamente
com a probabilidade de que o processo de teste atinja seus objetivos de performance.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Resultados de performance do processo de teste

2. Deficiéncias na capacidade do processo de teste

3. AcGes de melhoria de processo de teste
Subprdticas

1. Analisar as medicGes de teste e os objetivos de performance dos testes em relagdo a performance
atual para avaliar a capacidade de atender aos objetivos.

2. Identificar areas potenciais de melhoria nas quais a performance real dos testes ndo esta atendendo
aos objetivos

3. Revisar periodicamente a performance de cada processo de teste selecionado quanto a sua
capacidade de gerenciar o progresso rumo ao alcance dos objetivos de performance do processo de
teste

4. Comunicar os resultados aos stakeholders afetados
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5. Identificar e documentar deficiéncias na capacidade do processo de teste

6. Determinar e documentar as agOes necessarias para corrigir as deficiéncias na capacidade do
processo de teste

G2 Realizar testes utilizando técnicas estatisticas

Os testes sdo projetados e executados com base em técnicas estatisticas, orientadas por perfis operacionais
ou de uso, para Disponibilizar evidéncias confidveis e quantitativas da qualidade do produto em condig¢bes reais
de uso, ao mesmo tempo em que se utilizam os recursos de teste de maneira eficiente.

P2.1 Desenvolver perfis de carga

Perfis de carga (ou modelos de uso) sdao desenvolvidos e mantidos para servir de base a partir da qual se possa
derivar uma amostra de casos de teste bem fundamentada e baseada em estatistica.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Perfil de carga do sistema a ser testado
Subprdticas

1. Desenvolver o perfil do usuario

O perfil do usuario é o conjunto completo de grupos de usudrios (o conjunto de usuarios reais que
utilizarao o sistema da mesma maneira) e sua distribuicdo de frequéncia associada ao longo do perfil.

2. Desenvolver o perfil de modo do sistema

O perfil de modo do sistema é o conjunto de modos do sistema (um conjunto de fungdes ou operacgdes
agrupadas para analisar o comportamento de execu¢do) e suas probabilidades de ocorréncia
associadas.

3. Desenvolver o perfil funcional

O perfil funcional fornece (por modo do sistema) uma visdo quantitativa do uso relativo de cada uma
das diferentes fungdes do sistema.

4. Desenvolver o perfil de carga

Uma operacdo representa uma tarefa que esta sendo realizada por um sistema. O perfil de carga final
é desenvolvido por meio de uma série de etapas, utilizando informagdes dos perfis ja desenvolvidos.
Isso inclui dividir a execucao em execucoes, identificar o espaco de entrada, particionar o espaco de
entrada em operagdes e determinar a probabilidade de ocorréncia das operacdes [Musal.

5. Realizar a revisao e aprovar o perfil de carga com os stakeholders
6. Revisar o perfil de carga conforme necessario
P2.2 Gerar e executar casos de teste selecionados estatisticamente

Os casos de teste sdo gerados com base em amostras de uso do produto selecionadas estatisticamente e,
posteriormente, executados.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Casos de teste
2. Resultados dos testes
Subprdticas

1. Gerar casos de teste utilizando amostragem aleatéria ou pseudoaleatéria, garantindo que a sele¢do
siga o perfil de carga
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O conjunto de casos de teste deve refletir as probabilidades do perfil de carga e representar uma
amostra do espaco de entrada de acordo com os padrdes de uso.

2. Executar os casos de teste e registre os resultados reais, por exemplo, defeitos encontrados
3. Monitorar a cobertura de teste em relagdo ao uso real

Os testes utilizardao ferramentas e medi¢des para determinar se o conjunto de casos de teste
executados é representativo do uso real. Somente quando os testes forem representativos é que os
resultados dos testes, juntamente com outros dados, poderdo ser usados para tomar decisdes sobre
a interrupcao dos testes.

4. Aprimorar o conjunto de casos de teste quando a cobertura de teste do uso real ndo for suficiente
5. Corrigir e retestar os defeitos

6. Repetir e continuar os testes até que seja tomada a decisdo de interromper os testes (ver P2.3 a
seguir)

P2.3 Aplicar dados estatisticos de teste para tomar decisdes de encerramento dos testes

Nos testes estatisticos que utilizam perfis de carga, uma decisdo de encerramento dos testes determina
quando os testes podem ser encerrados com confian¢a aceitdvel de que as metas de qualidade e
confiabilidade do produto foram atingidas.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Objetivos de qualidade e confiabilidade do produto

2. Medicbes de qualidade e confiabilidade do produto

3. Documentacdo da decisdo de encerramento do teste tomada
Subprdticas

1. Definir objetivos quantitativos de qualidade e confiabilidade do produto a serem utilizados como
critérios de saida (defini¢do de feito) e para tomar decisGes de interrupgao do teste
Exemplos de tipos de objetivos de qualidade e confiabilidade do produto incluem:
e Probabilidade maxima aceitavel de defeito
e Densidade do defeito maxima aceitdvel
e Tempo médio entre falhas (MTBF) exigido
e Metas de execugdo sem defeitos, por exemplo, o sistema deve executar x operagdes com zero
defeitos
e Metas baseadas no nivel de confianga, por exemplo, com 95% de confianga, MTTF 2 x horas

2. Revisar os objetivos de qualidade e confiabilidade do produto com os stakeholders
3. Selecionar um modelo estatistico de confiabilidade

Exemplos de tipos de modelos de confiabilidade incluem [Musa e Ackerman]:

e Modelo estatico, mais adequado para software imutavel com perfil de carga inalterado

e Modelo basico, util para modelar ocorréncias de falhas em software que estd sendo testado e
continuamente submetido a depuragao

e Modelo logaritmico de Poisson, que é mais adequado quando se presume que alguns defeitos tém
maior probabilidade de causar falhas e que, em média, a redugdo na intensidade das falhas diminui
exponencialmente a cada correcao.

4. Coletar dados sobre defeitos e tempo de execugao
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Registrar continuamente o nimero de testes executados, o niumero de defeitos e o tempo entre
defeitos/falhas.

5. Aplicar regras de decisdo estatistica nos pontos de verificacdo para avaliar o nivel de cumprimento

dos critérios de saida

6. Tomar a decisdo de interromper o teste: interromper os testes se os objetivos forem atingidos com a
confianga necessdria ou continuar os testes se os objetivos ainda nao tiverem sido alcangados.

7. Documentar a decisdo de encerramento dos testes tomada

Registrar premissas, dados, niveis de confianga e conclusdes.
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Area de Processo 5.3 Otimizacio do Processo de Teste

Objetivo

O objetivo da Otimizacdo do Processo de Testes é aprimorar continuamente os processos de testes existentes
e os ativos de processos de testes utilizados na organiza¢ao, bem como identificar novas tecnologias de testes
e implementa-las na organizacdo conforme apropriado. Essas melhorias contribuem para o alcance dos
objetivos de qualidade do produto e de performance do processo de testes da organizacdo, decorrentes dos
objetivos de negdcios da organizagao.

Valor
A Otimizacdo do Processo de Teste visa garantir que os processos de teste, os ativos de processo de teste e
suas melhorias contribuam para o cumprimento bem-sucedido dos objetivos de negécios.

Notas introdutorias

No nivel mais alto do TMMI, o processo de teste estd sujeito a melhorias continuas em toda a organizacdo. O
processo de teste é quantificado, aprimorado e ajustado, e o crescimento da capacidade é um processo
continuo. Existe uma infraestrutura organizacional para apoiar esse crescimento continuo. Essa infraestrutura,
composta por politicas, normas, instalagdes de treinamento, ferramentas e estruturas organizacionais, foi
criada por meio de processos de alcance de metas que constituem a hierarquia de niveis de maturidade do
TMMIi. A Otimizacdo do Processo de Teste consiste no desenvolvimento de um sistema para melhorar

continuamente os testes.

Para apoiar a otimizacdo do processo de teste, a organizacdo normalmente estabelecerd um Grupo de
Processo de Teste (TPG) que se concentra em atividades relacionadas ao processo, tais como definicdo, andlise
e avaliacdo do processo, planejamento de a¢des e avaliagdo. O TPG baseia-se na organizacdo de testes ja
formalmente estabelecida no nivel 3 do TMMi. O TPG também serd o érgdo coordenador de outras atividades
relacionadas a processos, incluindo controle da qualidade e prevencdo de defeitos. A organizacdo agora
compreende plenamente o valor da mudanga de processos e da melhoria de processos de teste. Ela estd
disposta a Disponibilizar ao grupo recursos e financiamento adequados. Idealmente, o TPG opera como uma
entidade organizacional permanente, orientada por um regulamento ou declaracdo de politica desenvolvida
e divulgada.

A melhoria continua do processo de testes significa identificar e avaliar proativamente oportunidades de
aprimoramento. Essas melhorias sdo entdao implementadas sistematicamente no processo de testes padrao
da organizacdo e nos processos especificos de cada projeto. Frequentemente, as atividades de melhoria de
processo de teste sdo necessarias em decorréncia de um ambiente em constante mudanga, por exemplo, o
contexto de negdcios, o préprio ambiente de teste ou um novo ciclo de vida de desenvolvimento. Tudo isso é
feito com o apoio da alta administracao. Programas de treinamento e incentivo sdo estabelecidos para
possibilitar e estimular a participagdo nas atividades de melhoria de processo de teste. As oportunidades de
melhoria de processo de teste sdao identificadas e avaliadas quanto ao seu potencial retorno sobre o
investimento, orientadas pelas metas e objetivos de negdcios da organiza¢do. Sao realizados projetos-piloto
para avaliar, medir e validar as mudancas no processo de teste antes que elas sejam incorporadas ao processo
padrdo da organizacao.

Como parte da otimizacdo do processo de teste, o Grupo de Processo de Teste (ou centro de competéncia em
testes), organizado centralmente, busca proativamente no mercado novas tecnologias que possam aprimorar
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a capacidade de teste dos projetos e das equipes, tais como ferramentas, métodos, técnicas ou inovagoes
técnicas. Ao manter-se a par das inovacgGes tecnoldgicas relacionadas a testes e avalid-las e experimenta-las
sistematicamente, a organizacao, em consulta com representantes das equipes, seleciona as tecnologias de
teste adequadas para melhorar a qualidade de seus produtos e a produtividade de suas atividades de teste.
Sao realizados projetos-piloto dentro dos projetos e equipes para avaliar tecnologias de teste novas e ainda
ndao comprovadas antes de serem incorporadas a pratica padrdo.

Melhorias nos testes e novas tecnologias de teste adequadas sao implantadas em todos os projetos e equipes
para aprimorar os testes. As melhorias nos testes e as novas tecnologias de teste sdo incorporadas aos ativos
do processo de teste da organizacao, conforme apropriado, com treinamento e suporte sendo organizados e
oferecidos. Por meio de técnicas estatisticas e outras técnicas quantitativas, as melhorias sdo validadas em
relacdo aos objetivos definidos de qualidade do produto e performance dos testes. As informagGes sobre
inovacOes sdao disseminadas por toda a organizagdo.

Escopo

A area de processo “Otimizacdo do Processo de Teste” aborda as praticas para identificar continuamente
melhorias no processo de teste, avaliar e selecionar novas tecnologias de teste e implementd-las no processo
padrdo de teste da organizagao, incluindo o planejamento, o estabelecimento, o monitoramento, a avaliacdo
e a medicdo das acOes de melhoria de processo de teste. Essa area de processo complementa e amplia os
processos e praticas definidos pelas dreas de processo “Organizacdao de Testes” e “Processo de Teste e
Integracdo” no nivel 3 do TMM.i.

Resumo de Objetivos e Praticas

G1 Selecionar melhorias de processo de teste
P1.1 Coletar e analisar propostas de melhoria de processo de teste
P1.2 Realizar testes-piloto das propostas de melhoria do processo de teste
P1.3 Selecionar propostas de melhoria de processo de teste para implementacao

G2 Avaliar novas tecnologias de teste
P2.1 Identificar e analisar novas tecnologias de teste
P2.2 Realizar testes-piloto de novas tecnologias de testes
P2.3 Selecionar novas tecnologias de teste para implantacao

G3 Implementar e colocar em pratica melhorias nos testes
P3.1 Planejar melhorias nos testes
P3.2 Implementar melhorias nos testes
P3.3 Gerenciar a implantacdo
P3.4 Medir os efeitos das melhorias

Praticas por meta

G1 Selecionar melhorias de processo de teste

Sdo selecionadas melhorias de processo de teste que, espera-se, contribuam para o cumprimento dos objetivos
de qualidade do produto e de performance do processo de teste, a fim de maximizar o retorno sobre o
investimento, concentrando recursos nas melhorias que apresentam maior valor agregado.

P1.1 Coletar e analisar propostas de melhoria de processo de teste
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Coletar e analisar continuamente, a partir de dentro da organizacdo, propostas de melhoria para o processo
de teste padrdo da organizagao.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Propostas de melhoria de processo de teste analisadas

2. Lista de propostas de melhoria de processo de teste a serem testadas
Subprdticas

1. Coletar continuamente propostas de melhoria de processo de teste a partir de fontes internas, por
exemplo, de avalia¢Oes de teste, documentos de licbes aprendidas, medicdes de teste,
retrospectivas de equipe e atividades de prevencdo de defeitos, como analise causal

2. Analisar os custos e beneficios das propostas de melhoria de processo de teste

Propostas de melhoria de processo de teste que ndo apresentem um retorno positivo esperado sobre
o investimento sdo rejeitadas. O principal critério é a contribui¢cdo esperada da proposta de melhoria
de processo de teste para os objetivos de qualidade do produto e de performance do processo de
teste da organizagdo.

3. Analisar os riscos de projeto relacionados as propostas de melhoria de processo de teste

Exemplos de fatores de risco para melhorias de processo de teste incluem:
e Complexidade da melhoria

e Conhecimento e habilidades dos usudrios em potencial

e Auséncia de beneficios visiveis no curto prazo

e Resisténcia

4. Estimar o esfor¢o necessario para implementar e implantar as propostas de melhoria dos testes

5. Identificar as propostas de melhoria de processos que precisam ser testadas em um projeto-piloto
antes de se tomar uma decisdo sobre sua implementacdo e implantagdo em toda a organizac¢do

Podem ser consideradas alternativas a fase piloto, conforme apropriado, por exemplo, experimentos
controlados, simulagGes ou estudos de caso.

6. Documentar os resultados da andlise da proposta de melhoria de processo de teste
P1.2 Testar as propostas de melhoria do processo de teste

Testes-piloto para as propostas de melhoria do processo de teste sdo realizados, conforme apropriado, para
avaliar mudancas significativas, novas e ainda ndo comprovadas, no processo de teste padrao da organizagao
e determinar se é benéfico implementa-las e coloca-las em pratica.

Exemplos de produtos de trabalho
1. Relatérios de avaliacdo de testes-piloto
Subprdticas
1. Planejar os testes-piloto de melhoria de processo de teste

Garantir que cada projeto-piloto seja realizado em um ambiente suficientemente representativo do
ambiente real.

2. Definir os objetivos dos projetos-piloto e os critérios de avaliagdo

3. Realizar a revisao dos planos dos projetos-piloto de melhoria de processo de teste com os
stakeholders

4. Executar os projetos-piloto de melhoria de processo de teste
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Disponibilize recursos adicionais para os projetos-piloto, conforme necessario.
5. Orientar e apoiar os projetos ou equipes que estao realizando os projetos-piloto de performance
6. Avaliar, realizar a revisdao e documentar os resultados dos projetos-piloto
Exemplos de ag¢bes a serem realizadas na avaliagéo dos projetos-piloto incluem:
e Avaliar os resultados do projeto-piloto em relagdo aos objetivos e critérios de avaliagdo definidos
e Atualizar a proposta de melhoria de processo de teste com base nos resultados do projeto-piloto
e |dentificar e documentar as licbes aprendidas durante o projeto-piloto
P1.3 Selecionar propostas de melhoria de processo de teste para implantagao
As propostas de melhoria de processo de teste sdao selecionadas para implementacao e implantacdao em toda
a organizagao.
Exemplos de produtos de trabalho
1. Propostas de melhoria de processo de teste selecionadas para implantacao
2. Resultados do processo de sele¢do (incluindo a justificativa para as decisdes tomadas)
Subprdticas
1. Priorizar as propostas candidatas de melhoria de processo de teste para implantacao

Exemplos de critérios a serem utilizados durante a priorizagdo incluem:

e Contribuicdo esperada para os objetivos de performance dos testes

e Contribuicdo esperada para os objetivos de qualidade do produto

e Custos e beneficios esperados

e Risco esperado a ser mitigado

e Facilidade de implementagado

e Nivel esperado de aceite (alguns podem causar resisténcia inicialmente)

2. Selecionar as propostas de melhoria de processo de teste a serem implementadas e colocadas em
pratica com base em suas prioridades e na disponibilidade de recursos

3. Analisar a selecdao com os stakeholders envolvidos na revisdao

4. Documentar os resultados do processo de sele¢cdo e comunica-los

G2 Avaliar novas tecnologias de teste

Novas tecnologias de teste, tais como métodos, técnicas, ferramentas ou inovagdes técnicas, sGo identificadas
e avaliadas para determinar seu efeito sobre o processo de teste padrdo da organiza¢édo e a qualidade do
produto. Esta meta visa aprimorar a inovagdo em testes e atingir os objetivos do teste de maneira mais
eficiente e eficaz.

P2.1 Identificar e analisar novas tecnologias de teste

Identificar e analisar continuamente novas tecnologias de teste que possam melhorar a performance do
processo de teste e a qualidade do produto.

Observe que a pratica P1.1 “Coletar e analisar melhorias de processo de teste” analisa propostas coletadas
internamente. O objetivo da pratica P2.1 é buscar ativamente, externamente, novas tecnologias de teste
interessantes.
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Exemplos de produtos de trabalho

1. Novas tecnologias de teste analisadas

2. Lista de novas tecnologias de teste a serem testadas
Subprdticas

1. Identificar continuamente novas tecnologias de teste

Exemplos de atividades de identificagdo incluem:

e Manter-se sistematicamente a par dos principais trabalhos e tendéncias técnicas em testes, por
exemplo, participando de conferéncias sobre testes, assistindo a webinars e estudando a literatura
especializada

e Pesquisar periodicamente por tecnologias de teste inovadoras e novas com disponibilidade no
mercado

e Estudar novas normas de testes para avaliar sua aplicabilidade na organizagao

e Avrevisdo dos processos de teste, ferramentas e métodos de teste utilizados externamente

e Comparar a performance dos processos de teste com dados de performance do setor

e Realizar revisGes de exemplos de melhorias de processos de teste que foram adotadas com sucesso
em outros locais

e Participar de grupos de interesse especial na area de testes

e Colaborar com outras iniciativas de melhoria na organizagdo para descobrir oportunidades que
também possam ser benéficas para os testes

2. Analisar novas tecnologias de testes para compreender seus efeitos no processo de teste padrao da
organizagao

Como parte da analise, considerar restricdes, priorizacdo de possiveis recursos, questdoes de
hardware/software, histérico dos fornecedores e integracdo com tecnologias e processos de teste
existentes.

3. Analisar os custos e beneficios das novas tecnologias de testes

Novas tecnologias de testes que nao apresentem um retorno positivo esperado sobre o investimento
sdo rejeitadas. O principal critério é a contribuicdo esperada da nova tecnologia de testes para os
objetivos de qualidade do produto e de performance do processo de teste da organizacdo. Devem ser
levados em conta tanto os custos recorrentes de curto prazo quanto os de longo prazo (manutenc3o).
Como parte dessa subpratica, sdo consideradas solugdes alternativas — por exemplo, uma mudanga
no processo de teste — que possam proporcionar os mesmos beneficios.

4. Analisar os riscos de projeto relacionados as novas tecnologias de teste
5. Estimar o esfor¢o necessario para implementar e implantar as novas tecnologias de teste

6. Identificar novas tecnologias de teste que precisam ser testadas em um projeto-piloto antes de uma
decisdo sobre a implementacdo e a implanta¢do em toda a organizacdo

7. Documentar os resultados da avaliagdo das novas tecnologias de teste e comunica-los
P2.2 Testar novas tecnologias de teste

Sao realizados testes-piloto das novas tecnologias de teste, especialmente aquelas que tém um impacto
significativo, para determinar se é vantajoso implementd-las e implanta-las em toda a organizacao.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatérios de avaliagdo dos projetos-piloto
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Subprdticas
1. Planejar os testes-piloto das novas tecnologias de teste

Garantir que cada projeto-piloto seja realizado em um ambiente suficientemente representativo do
ambiente real.

2. Definir os objetivos dos projetos-piloto e os critérios para avaliar os resultados
3. Realizar a revisao dos planos dos projetos-piloto de novas tecnologias de teste com os stakeholders
4. Realizar os projetos-piloto das novas tecnologias de teste
Disponibilizar recursos adicionais para os projetos-piloto, conforme necessario.
5. Orientar e apoiar os projetos ou equipes que realizam os projetos-piloto de performance

6. Avaliar, realizar revisdo e documentar os resultados dos projetos-piloto

P2.3 Selecionar novas tecnologias de teste para implantagao

Novas tecnologias de teste sdo selecionadas para implementacdo e implantacdo em toda a organizacao.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Novas tecnologias de teste selecionadas para implantagao

2. Resultados do processo de sele¢do (incluindo a justificativa para as decisdes tomadas)
Subprdticas

1. Priorizar as novas tecnologias de teste candidatas a implantacado

Exemplos de critérios a serem utilizados durante a priorizagdo incluem:

e Contribuicdo esperada para os objetivos de performance dos testes

e Contribuicdo esperada para os objetivos de qualidade do produto

e Custos e beneficios esperados

e Riscos esperados a serem mitigados

e Facilidade de implementacgao

e Nivel esperado de aceite (alguns podem causar resisténcia inicialmente)

2. Selecionar as novas tecnologias de teste a serem implementadas e adotadas com base em suas
prioridades e na disponibilidade de recursos

3. Revisar a selecdao com os stakeholders afetados

4. Documentar os resultados do processo de selecdo e comunica-los

G3 Implementar e implantar melhorias nos testes

As melhorias selecionadas no processo de teste e as novas tecnologias de teste sGo implementadas e
implantadas em toda a organizag¢do para aprimorar ainda mais o processo de teste. As melhorias nos testes
sdo planejadas, implementadas e implantadas para garantir que o processo de teste e suas melhorias
contribuam para o cumprimento dos objetivos de negdcios.

P3.1 Planejar melhorias nos testes

Estabelecer e manter planos para a implementagdo e implantacdo das melhorias de processo de teste
selecionadas e das novas tecnologias de testes.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Plano de melhorias nos testes ou planos de acdo (abrangendo a implementacdo e a implantagao)
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Subprdticas

1.

Agrupar melhorias de processo de teste e novas tecnologias que sejam adequadas para
implementac¢do e implantagdo conjuntas

Definir a abordagem para estabelecer as melhorias de processo de teste e as novas tecnologias de
teste

Exemplos de consideracdes ao definir a abordagem incluem:

3.

A melhoria precisa ser testada em fase piloto durante a implementagdo antes de ser totalmente
implantada?

A melhoria serd implantada em todos os projetos ou equipes, ou apenas em um subconjunto dos
projetos ou equipes da organizagdo?

O processo novo ou atualizado é obrigatério para todos os projetos e equipes, ou as equipes
Ageis/DevOps podem decidir por conta prépria se a melhoria de processo de teste passard a fazer
parte de sua forma de trabalhar?

Identificar e definir as acGes necessdrias para implementar e colocar em pratica as melhorias de
processo de teste e as novas tecnologias de teste

Exemplos de ag¢bes de implementagdo e implantagdo incluem:

6.

Atualizar os recursos do processo de teste
Atualizar os ambientes de teste
Treinamento da equipe afetada
Acompanhamento de projetos e equipes

Criar e equipes de a¢do para implementar e colocar em pratica as melhorias de processo de teste

Identificar os riscos de projeto para a implementacao e implantagdo e definir agdes de mitiga¢do
adequadas

Determinar atividades de marketing e gestdo de mudangas para apoiar a implantagao

Exemplos de atividades de gestdo de mudancgas incluem:

Comunicages aos stakeholders
Reunido inicial com todas as partes envolvidas
Sessoes de discussao

Publicagdes, por exemplo, para fins informativos e sobre os sucessos alcangados

Estabelecer os objetivos e medicGes (critérios de aceite) para confirmar o valor de cada melhoria de
processo de teste e de novas tecnologias de teste

Exemplos de medi¢des para confirmar o valor incluem:

Melhoria na performance do processo de teste
Melhoria na qualidade do produto

Retorno sobre o investimento

Periodo de retorno

Consultar a drea de processo 4.1 Medicdo de Testes para obter mais informagdes sobre o
estabelecimento de medidas e o processo de medic¢do e analise.

Alinhar as atividades de melhoria de testes com outras iniciativas de melhoria dentro da organizagao

Documentar o plano para implementar e implantar as melhorias de processo de teste e as novas
tecnologias de teste
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Consultar a drea de processo 3.1 Organizagdo de Testes para obter mais detalhes sobre um plano de
melhoria de processo de teste.

10. Revisar o plano de implementacao e implantacao das melhorias de processo de teste e das novas
tecnologias de teste com os stakeholders afetadas, por exemplo, a geréncia e os membros das
equipes de acao do processo

11. Revisar o plano de implementacao e implantacao das melhorias de processo de teste e das novas
tecnologias de teste, conforme necessario

P3.2 Implementar melhorias nos testes

As melhorias nos testes, abordadas pelo plano de melhoria de testes ou pelos planos de agdo, sdo
implementadas no processo padrao de testes da organizacao.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Resultados (solugBes) da implementacdo de melhorias nos testes, por exemplo, recursos de
processos de teste recém-desenvolvidos ou atualizados, incluindo material de treinamento

2. Relatérios de status da implementacdo
Subprdticas

1. Criar uma solugao para abordar a melhoria nos testes, por exemplo, desenvolver ou atualizar
descri¢des de processos, modelos, ferramentas e/ou treinamento

Testar a solucdo, conforme necessario, em um ou mais projetos ou equipes
Avaliar os resultados do teste-piloto em relacdo aos objetivos de melhoria com os stakeholders

Aperfeicoar a solugdo com base nos resultados e na avaliacdo da fase piloto

v ok W N

Incorporar as melhorias nos testes ao processo padrao de teste da organizagao, conforme
apropriado

6. Monitorar e gerenciar o progresso em relagao ao plano de melhoria dos testes

7. Apresentar relatdrios de status sobre a implementag¢do das melhorias nos testes aos stakeholders
P3.3 Gerenciar a implantacao
Gerenciar a implantagao das melhorias de processo de teste e das novas tecnologias de teste.
Exemplos de produtos de trabalho

1. Relatérios de status da implantacdo
Subprdticas

1. Coordenar a implantacdo das melhorias de processo de teste e das novas tecnologias de teste em
toda a organizac¢do e dentro dos projetos e equipes

2. Alinhar a implementag¢do com outras iniciativas de melhoria dentro da organizac¢ado

3. Ministrar treinamento sobre as melhorias de processo de teste e novas tecnologias de teste para
projetos, equipes e outros stakeholders afetadas

4. Oferecer orientagdo a projetos e equipes para apoiar a implantacdo das melhorias de processo de
teste e das novas tecnologias de teste

5. Realizar a¢Oes de divulgagdo, tanto dentro quanto fora da area de testes, sobre as conquistas
alcancadas, a fim de manter a equipe motivada e envolvida

6. Monitorar e gerenciar o andamento da implanta¢do das melhorias de processo de teste e das novas
tecnologias de teste
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O monitoramento da implantagdo é normalmente apoiado por avaliacdes objetivas do processo.
(Consulte a area de processo 3.2 Processo de Teste e Integracdo para obter mais informacdes sobre
as avaliacGes de conformidade com o processo.)

Confirmar que a implantacao das melhorias de processo de teste e das novas tecnologias de teste foi
concluida

Documentar e realizar a revisdo dos resultados da implantacao, incluindo as lices aprendidas, das
melhorias de processo de teste e das novas tecnologias de teste com os stakeholders envolvidos

Para obter mais informacdes sobre a implantacdo, consulte a meta G3 “Implantar o Processo de Teste da
Organizacdo e os Ativos do Processo de Teste” da area de processo 3.3 Processo de Teste e Integracdo.

P3.4 Medir os efeitos das melhorias

Utilize técnicas estatisticas e outras técnicas quantitativas para medir o efeito das melhorias de processo de
teste implementadas e das novas tecnologias de teste em relacdo as expectativas de melhoria (critérios de
aceite), aos objetivos de negdcios, a qualidade do produto e/ou aos objetivos de performance de teste.

Exemplos de produtos de trabalho

1. Medidas dos efeitos das melhorias nos testes
2. Relatdrios de medicdo dos efeitos das melhorias
Subprdticas

1. Medir o custo e o esfor¢o da aplicagdo das melhorias nos testes

2. Medir os beneficios das melhorias nos testes

3. Medir a contribuicdo das melhorias nos testes para o alcance dos objetivos de performance do
processo de testes da organizagao

4. Analisar a contribuicdo das melhorias nos testes para o alcance dos objetivos de performance do
processo de teste da organizacdo e tomar medidas corretivas conforme necessario

5. Registrar os resultados e comunicar-se com os stakeholders afetados

6. Armazenar as medicGes no repositério de medicOes de testes da organizagdo
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Anexo A Inteligéncia Artificial e TMMi

A.1 Introducao

Os testes de software estdo evoluindo rapidamente com o surgimento da Inteligéncia Artificial (1A). A IA pode
auxiliar os testadores ao gerar automaticamente casos de teste, analisar grandes quantidades de dados de
teste e detectar defeitos ou regressGes mais rapidamente, tornando os processos de teste mais eficientes e
inteligentes. Ao mesmo tempo, a IA traz novos desafios, como garantir a confiabilidade e a transparéncia dos
modelos de IA, riscos de segurancga, lidar com possiveis vieses nos dados e exigir que os testadores
desenvolvam novas habilidades. Um aspecto importante é o papel do testador na avaliacdo dos resultados
produzidos pela IA generativa (GenAl). Os testadores devem avaliar criticamente se os casos de teste, analises
ou sugestOes geradas estdo corretos, sdo relevantes e estdo completos. Para fazer isso de forma eficaz, é
necessario um processo de teste de maturidade e bem definido (por exemplo, baseado no TMMi), que os
testadores devem compreender profundamente. Embora a |IA possa aprimorar as atividades de teste, tanto
os processos de teste quanto a expertise humana continuam sendo essenciais para validar os resultados e
garantir a qualidade.

Antes de discutir a relacdao entre IA e TMMi em detalhes, precisamos primeiro destacar uma diferenca
importante entre “testar sistemas de IA” e “usar |A para testes”. Trata-se de dois conceitos distintos, ambos
relacionados a aplica¢do da Inteligéncia Artificial (IA) no dominio dos testes de software.

O teste de sistemas de IA refere-se ao processo de avaliar e validar a performance, a funcionalidade e a
qualidade de aplicativos ou sistemas de software que incorporam componentes de IA. O objetivo principal é
garantir que os algoritmos, modelos e funcionalidades de IA dentro de um sistema de software funcionem
conforme o esperado, produzam resultados adequados e atendam aos padrdes de qualidade desejados. O
teste de sistemas de IA envolve uma variedade de atividades de teste, tais como teste de dados de entrada,
teste de modelos, teste de integracao, teste funcional, teste de performance, teste de seguranca, teste de
conformidade e testes relacionados a consideragdes éticas, como viés e imparcialidade. Observe que também
é possivel utilizar IA ao testar sistemas baseados em IA combinando assim os dois conceitos.

O uso da IA em testes envolve a aplicagdo de técnicas e ferramentas de inteligéncia artificial para aprimorar
e otimizar (as atividades dentro do) prdprio processo de teste de software. O objetivo principal é aumentar a
eficiéncia, a precisdo e a cobertura dos testes, utilizando tecnologias de |IA para apoiar e automatizar
parcialmente diversas atividades de teste, ao mesmo tempo em que possibilita a tomada de decisGes baseada
em dados. No entanto, a IA também pode ser aplicada em testes para atividades como estimativa de teste,
previsdo de defeitos, andlise de teste, geracdo de casos de teste, geracdo de dados de teste, execugdo de
testes e andlise de resultados de testes, entre outras. A IA também pode ajudar a priorizar casos de teste com
base no risco e em dados historicos.

Em resumo, “testar sistemas de IA” trata de garantir a qualidade do software impulsionado por IA, enquanto
“usar IA nos testes” envolve aproveitar a |A para melhorar a eficiéncia e a efetividade do préprio processo de
testes. No contexto deste documento, o escopo é o uso da IA nos testes e como ela pode apoiar as diversas
areas de processo do TMMi. A TMMi Foundation também publicou o documento “Testes de sistemas de IA e
TMMI” [TMMIAI], que explica como o modelo de melhoria de testes do TMMi pode ser utilizado e aplicado de
forma benéfica ao testar sistemas de IA. As areas de processo dos niveis 2 e 3 do TMMi e suas metas sdo
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discutidas individualmente. Este documento descreve como elas se relacionam com os testes de sistemas de
IA e como as praticas normalmente se apresentam.

A seguir, cada uma das dreas de processo do TMMi é discutida, organizada por nivel de maturidade. E indicado
se a IA pode apoiar as metas de melhoria do TMMi da area de processo e o que o suporte de IA/GenAl
normalmente abrange e compreende. Em geral, hd mais suporte disponivel para as areas de processo do TMMi
orientadas a engenharia de testes do que para as areas de processo organizacionais. Embora o suporte da
GenAl seja fornecido por area de processo, isso ndo implica que ele possa sempre ser implementado em
paralelo. Por exemplo, para a estimativa de teste, sdo necessarios dados histéricos para poder utilizar a GenAl
de forma eficaz. Normalmente, no nivel 2 do TMMi, ainda ndo ha uma grande quantidade de dados histéricos
disponiveis, e estes sé se tornam disponiveis em niveis mais altos do TMMi. Além disso, a aplicacdo da IA em
uma area de processo do TMMi também pode implicar que o préprio processo de teste precise ser alterado
para permitir uma integracgdo simplificada e/ou aproveitar melhor as possibilidades das ferramentas de IA. Ao
comecar a usar a A para apoiar processos de teste, é essencial que a organizagdo tenha uma estratégia bem
definida de adog¢do e implementacdo da IA para garantir o sucesso. Isso deve incluir o desenvolvimento de
amplo conhecimento e habilidades, bem como uma abordagem para a engenharia de prompts. Como a GenAl
serd aplicada em varias areas de processo do TMMIi, é necessdria uma abordagem coerente, na qual suas inter-
relagdes e rastreabilidade sejam gerenciadas e monitoradas. Também é importante que as recomendacdes e
acOes orientadas por IA operem dentro de um framework regulamentado, na qual a validagdo com
intervencdao humana, pontos de verificacdo de aprovacao definidos e mecanismos de auditabilidade garantam
que os resultados da IA sejam confidveis, com transparéncia e alinhados aos requisitos organizacionais e
regulatorios.

Observe que, dada a rapida evolugdo da IA, os exemplos fornecidos na se¢do a seguir devem ser considerados
indicativos, e ndo completos, definitivos ou finais. Ao longo do exercicio de identificagao e definicdo do suporte
de IA para as areas de processo do TMMi, foram utilizadas as seguintes fontes: [ISTQB-AI], [ISTQB-GenAl],
[Ruigrok] e [Veenendaal25].

Lembre-se de que os beneficios que podem ser alcangados com a IA sé serao alcangcados quando o processo
subjacente estiver definido e for plenamente compreendido, e quando os envolvidos possuirem o
conhecimento e as habilidades necessarias para avaliar e validar os resultados gerados pela IA.

A.2 Suporte da IA para as areas de processo do TMMi

Area de processo do | Suporte e aplicagdo de IA/IA Gerativa
Nivel 2 do TMMi

2.1 Politica de teste e G1 Estabelecer uma politica de teste

estratégia de teste A partir da visdo de testes da organizacdo, das declaragdes de politica e do

contexto do dominio, combinados com alguns exemplos de politicas de testes, a IA
pode gerar um rascunho de politica de teste que possa ser posteriormente
discutido dentro da organizagdo. O documento também deve abordar a politica de
uso da |A nos testes.

G2 Estabelecer uma estratégia de teste

Ao Disponibilizar a IA uma lista de defeitos relatados em campo, é possivel realizar
a revisdo da estratégia de teste atual e permitir que a IA proponha melhorias para
a estratégia de teste organizacional definida pela organizagao.
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Area de processo do | Suporte e aplicagio de IA/IA Gerativa
Nivel 2 do TMMi

G3 Estabelecer Indicadores de Performance de Teste

A GenAl pode Disponibilizar orientacdes sobre a selecao de indicadores de
performance de testes adequados, alinhados aos objetivos de melhoria de
processo de teste definidos pela gestdo. Ela também pode Disponibilizar a
definicdo operacional para os indicadores de performance de testes selecionados.
Posteriormente, por meio de scripts, ela pode auxiliar na coleta de dados e no
calculo dos indicadores de performance de testes.

2.2 Planejamento de G1 Realizar uma Avaliagao de Risco de Produto

Teste A realizacdo de uma avaliacdo de risco do produto pode ser apoiada pela previsao

de defeitos. A previsdo de defeitos pode ser usada para prever se um defeito esta
presente, quantos defeitos estdo presentes ou se defeitos podem ser encontrados.
Os resultados podem ser usados para priorizar os testes. A previsdo de defeitos é
normalmente baseada em métricas de codigo-fonte, métricas de processo e/ou
métricas relacionadas a pessoas e a organiza¢do. Observe que a previsdo de
defeitos tem maior efetividade quando baseada em experiéncias anteriores em
situacdes semelhantes (por exemplo, com a mesma base de codigo e/ou os
mesmos desenvolvedores).

G2 Estabelecer uma abordagem de teste

Com base na analise dos requisitos (histérias do usuario), a GenAl pode propor as
técnicas de modelagem de teste mais adequadas (por exemplo, analise de valor
limite e/ou particionamento de equivaléncia) e uma abordagem de teste.

G3 Estabelecer Estimativas de Teste

A GenAl pode comparar uma nova histéria do usudrio a qual foi atribuido um nivel
de risco com um amplo conjunto de histérias do usuario de referéncia para
descobrir a correspondéncia mais préxima e propor estimativas com base em
dados histodricos, levando em conta vdrios parametros.

G4 Desenvolver um plano de teste

A GenAl pode ajudar a otimizar o planejamento dos recursos de teste e o
agendamento das tarefas de teste, analisando os casos de teste e suas
interdependéncias, prioridades, riscos, dependéncias entre histdrias do usuario e
recursos de teste disponiveis.

2.3 Monitoramento de | G1 Monitorar o progresso dos testes e G2 Monitorar a qualidade do produto
teste e controle de

test A GenAl pode gerar scripts de monitoramento e auxiliar no estabelecimento de
este

processos de monitoramento, possibilitando um monitoramento mais rapido e que
consuma menos recursos. A GenAl também pode gerar relatérios de teste,
graficos, painéis de controle em tempo real e resumos em linguagem natural sobre
o0 andamento, a qualidade e os riscos, destacando tendéncias e insights preditivos.
Esse apoio ajuda a garantir que todas os stakeholders tenham acesso a
informacgdes relevantes sobre o status e o andamento, possibilitando uma tomada
de decisdo bem-informada.
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Area de processo do | Suporte e aplicagio de IA/IA Gerativa
Nivel 2 do TMMi

G3 Gerenciar Ag¢oes Corretivas até o Encerramento

O GenAl pode analisar dados produzidos por atividades de monitoramento e, por
meio de anadlises preditivas, recomendar a¢des de controle ou até mesmo inicia-las
automaticamente. Ele pode, por exemplo, redefinir as prioridades dos testes,
ajustar cronogramas de testes e realocar recursos conforme necessario.

2.4 Modelagem de teste | G1 Realizar andlise e modelagem de teste

e execugdo de testes Durante a andlise de testes, a base de teste é revisada pelo testador para

determinar sua testabilidade, respondendo a pergunta: “E possivel derivar casos de
teste, incluindo resultados esperados, a partir da base de teste?” A GenAl pode
identificar ambiguidades, inconsisténcias ou informac&es ausentes. Ela também
pode Disponibilizar orientacGes sobre a integridade e a corregdo dos critérios de
aceite para histérias do usuario. Essa é uma atividade em que a IA pode oferecer
um grande apoio, tanto em termos de eficiéncia quanto de efetividade. A aplicagdo
de um conjunto de regras e o fornecimento de listas de defeitos de revisdes
anteriores irdo aprimorar a qualidade do resultado, por exemplo, o registro de
revisdo. Observe que a GenAl também pode ser aplicada durante a elicitagdo e
definicdo de requisitos, ajudando a melhorar a qualidade geral dos requisitos
fornecidos como entrada para a atividade de andlise de teste.

A modelagem de testes é a atividade de identificar condi¢des de teste e
desenvolver casos de teste utilizando técnicas de teste apropriadas. A GenAl pode
auxiliar na identificagcdo de condicbes de teste. Recomenda-se Disponibilizar uma
descricdo ou referéncia a técnica utilizada para garantir resultados consistentes.
Também é aconselhavel Disponibilizar um modelo de especificacdo de teste ou um
exemplo de especificagcdo de teste anterior. Um exemplo de resultado poderia ser
uma tabela mostrando as classes de equivaléncia cobertas e um conjunto de casos
de teste. Uma fraqueza significativa dos testes gerados por IA é a falta de
rastreabilidade. Portanto, é importante garantir que pontos de referéncia de
rastreabilidade sejam incorporados ao processo de modelagem de teste. Ao
mapear requisitos ou histdrias do usuario para condicGes de teste, a IA pode
realizar uma anadlise de cobertura para determinar se todos os aspectos da base de
teste estdo cobertos. Observe que, com a GenAl, é facil gerar muitas condi¢Ges de
teste e casos de teste, mas quantidade nao significa necessariamente
profundidade.

A GenAl também pode auxiliar na geracdo de ideias e, consequentemente, na
criacdo de cartas de teste para testes exploratoérios. Essas ideias podem servir
como ponto de partida ou aprimoramento, mas ndo devem substituir a criatividade
dos testadores, que é essencial para o valor dos testes exploratdrios.

G2 Realizar a implementagao de testes

O uso da IA para gerar testes pode ser uma maneira altamente efetiva de criar
rapidamente testes de componentes e maximizar a cobertura de cédigo. Esses
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Area de processo do | Suporte e aplicagio de IA/IA Gerativa
Nivel 2 do TMMi

testes sdo gerados normalmente a partir do codigo-fonte e da interface do usuario,
e podem se basear em um modelo de teste legivel por maquina.

A GenAl pode gerar casos de teste (incluindo pré-condi¢cées e entradas) para testes
de sistema até testes complexos de ponta-a-ponta, com base em condi¢Ges de
teste e/ou objetivos do teste identificados, utilizando requisitos do sistema,
histdérias do usudrio ou outros elementos da base de teste. A GenAl também pode
gerar os resultados esperados. A GenAl pode entao criar procedimentos de teste
manuais ou scripts de teste automatizados com base no conjunto de casos de
teste, interpretando as etapas de teste e traduzindo-as em cédigo compativel com
varias estruturas de automacao de testes, incluindo frameworks de automacéao de
testes orientados por palavras-chave. Observe que os casos de teste e as corre¢des
gerados pela IA requerem revisao humana antes do uso, especialmente em
contextos regulamentados ou de alto risco.

G3 Executar a execugao de teste

A GenAl pode orquestrar uma suite de automacao de testes e programar a
execucdo de casos de teste automatizados, possibilitando testes continuos. Ela
também pode analisar os resultados dos testes e compara-los com os resultados
esperados.

Para evitar que as suites de testes de regressao se tornem muito grandes, elas
devem ser otimizadas regularmente por meio da selecdo, priorizacdo e até mesmo
ampliacdo de casos de teste, a fim de manter uma suite eficaz e eficiente. Por
exemplo, uma ferramenta baseada em |A pode otimizar a suite de testes de
regressao analisando resultados de testes anteriores, defeitos relacionados e
altera¢Oes recentes no sistema, como recursos que falham com frequéncia ou
testes que abrangem cédigo afetado por essas atualizagGes.

Para pequenas alteragGes na interface do usuario ou na API, a GenAl pode ser
usada para ajustar automaticamente os scripts de teste, a fim de evitar falhas
desnecessarias e garantir que os scripts permane¢cam estaveis ao longo do tempo.

A GenAl pode auxiliar na analise dos resultados dos testes, criando resumos e
classificando os incidentes encontrados por severidade e prioridade. Ela também
pode ajudar na compilacdo automatica de relatdrios abrangentes de incidentes,
incluindo registros de teste, capturas de tela e dados do ambiente de teste.

G4 Gerenciar incidentes de teste até o encerramento

Para apoiar o relato de incidentes e gerencia-los até o encerramento, a IA pode ser
usada para categorizar incidentes, analisar o texto nos relatérios de incidentes e
extrair informacgdes, como a area de funcionalidade afetada. Modelos de IA
também podem sugerir quais desenvolvedores sdo mais adequados para corrigir
defeitos especificos, com base no conteldo do defeito e nas atribui¢cdes anteriores
dos desenvolvedores.

2.5 Ambiente de Teste G1 Desenvolver Requisitos do Ambiente de Teste

©2026 TMMi Foundation




Anexo A Inteligéncia Artificial e TMMi

Area de processo do | Suporte e aplicagio de IA/IA Gerativa
Nivel 2 do TMMi

A GenAl pode apoiar a elicitacdo e a definicdo de requisitos para ambientes de
teste de software e dados de teste, analisando sistemas existentes, documentagao
e contribuicGes fornecidas pelos usudrios, como e-mails e atas de reunides, para
sugerir configuragdes necessarias, dependéncias e cendrios de dados. Ela pode
ajudar a identificar lacunas e traduzir necessidades de alto nivel em requisitos
detalhados. A GenAl também pode ser usada para harmonizar a linguagem,
garantir o uso de modelos e eliminar formula¢Ges vagas e complexas.

G2 Realizar a implementagao do ambiente de teste

A GenAl pode auxiliar na criacdo de scripts de “Infraestrutura como Codigo”
(Infrastructure-as-code) ou na analise de scripts existentes para sugerir melhorias.

A GenAl pode gerar conjuntos de dados de teste, definir valores limite e criar
diferentes combinag¢Ges de dados de teste. Requisitos regulatdrios
frequentemente exigem o uso de dados de teste an6nimos ou sintéticos. A GenAl
pode apoiar efetivamente o processo de anonimizagao e gerar dados de testes
sintéticos que se assemelham muito aos dados de producao, incluindo casos de
borda e diversas condi¢Ges de teste.

G3 Gerenciar e controlar ambientes de teste

A GenAl pode avaliar como os ambientes de teste estdo sendo utilizados e ajustar
automaticamente sua configuracao quando os limites de performance forem
excedidos. A GenAl também pode otimizar o uso dos ambientes de teste com base
em dados histdricos e atuais do projeto.

2.6 Implementagdo e G3 Gerenciar configuragdes

adogdo A |A e a GenAl podem aprimorar o gerenciamento de configuracdes ao automatizar
a criacdo de configuracgdes, auxiliar na solucdo de problemas, prever o impacto das
alteracdes e gerar documentacao. Elas funcionam melhor como uma camada
inteligente sobre as ferramentas existentes, melhorando a eficiéncia e a precisdo.

Tabela A.1: Areas de processo do nivel 2 do TMMi e suporte de IA

Area de processo do nivel 3 | Suporte e aplicagdo de IA/IA Gerativa
do TMMi

3.1 OrganizagOes de teste G4 Determinar, planejar e implementar melhorias de processo de teste

A GenAl pode propor melhorias nos processos de teste que abordem problemas
comuns entre projetos e equipes, com base na analise de relatérios de
avaliacdo de testes, relatérios de resumo de teste e dados retrospectivos.

3.2 Programa de G1 Estabelecer a capacidade de treinamento em testes e o plano
treinamento em testes organizacional de treinamento em testes

Ao analisar descri¢Ges de cargos, planos de carreira em testes, planos de
desenvolvimento pessoal, planos de alocacgdo e registros historicos de
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Area de processo do nivel 3 | Suporte e aplicagdo de IA/IA Gerativa
do TMMi

treinamento, a GenAl pode elaborar uma versao preliminar do plano
organizacional de treinamento em testes para o préximo periodo.

3.3 Processo de Teste e G3 Implantar o Processo de Testes da Organizacao e os Ativos do Processo de
Integragdo Testes

A GenAl pode apoiar a implanta¢do da documentacao de testes de acordo com
o processo de testes da organizacao. Por exemplo, um script da GenAl pode
gerar rascunhos de relatérios de resumo de teste, destacando os sucessos e as
licoes aprendidas.

3.4 Teste n3o funcional* Teste de performance

A |IA pode analisar o comportamento real dos usuarios para projetar cendrios
mais realistas de testes de performance e carga. Ela pode criar e atualizar
scripts de performance com base em alterag¢bes na aplicagao, reduzindo assim o
esforco manual na criagdo de scripts. A IA também pode analisar métricas de
performance em tempo real, detectando comportamentos incomuns e
identificando gargalos.

Teste de usabilidade

Modelos de IA podem ser aplicados para avaliar a qualidade das interfaces do
usudrio por meio de abordagens como heuristica e aprendizado supervisionado.
Ferramentas desenvolvidas com base nesses modelos podem detectar
elementos renderizados incorretamente, identificar objetos inacessiveis ou
dificeis de perceber e revelar uma série de outros problemas na interface do
usudrio. A visdo computacional baseada em IA pode ser usada para comparar
imagens (por exemplo, capturas de tela) a fim de identificar alteracGes
indesejadas no layout, no tamanho, na posi¢do, na cor, na fonte ou em outros
atributos visiveis dos objetos. Os resultados dessas comparac¢des podem ser
usados para verificar se as alteracdes no objeto de teste ndo afetaram
negativamente a interface do usuario.

Teste de seguranga

A IA em testes de seguranca pode automatizar a detecgdo de vulnerabilidades,
aprimorar a modelagem de ameacas e aplicar andlises preditivas para identificar
riscos com mais rapidez e precisao. Ela é utilizada para lidar com riscos como
injecao de prompt, envenenamento de dados e acesso nao autorizado. As
principais abordagens incluem o uso da IA para testes de penetracao
automatizados e a andlise de padrdes de cddigo em busca de vulnerabilidades.

! Para a drea de processo 3.4 Teste N3o Funcional, as op¢des de suporte de IA/IA Gerativa sdo listadas por caracteristica
de qualidade ndo funcional, e ndo por objetivo. Isso é feito para facilitar uma visdo geral mais clara e uma melhor
compreensao da IA para testes ndo funcionais.
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Area de processo do nivel 3
do TMMi

Suporte e aplicacdo de IA/IA Gerativa

3.5 RevisOes por pares

G2 Realiza RevisGes por Pares

Com a GenAl, todos os tipos de documentos e cddigos de software podem ser
revisados para verificagdo. Especialmente quando sdo fornecidos documentos
de origem, regras, normas, listas de verificacao e listas de defeitos de revisdes
anteriores, a GenAl pode oferecer um resultado de revisdo de alta qualidade.

Tabela A.2: Areas de processo

do nivel 3 do TMMi e suporte de IA

Area de processo do nivel 4
do TMMi

Suporte e aplicagdo de IA/GenAl

4.1 Medicdo de testes

G1 Definir objetivos de medigao de testes

A GenAl pode oferecer orienta¢do na selegao de métricas de teste adequadas,
alinhadas aos objetivos de medicao do teste, e pode Disponibilizar as definicbes
operacionais dessas métricas. Posteriormente, por meio de scripts, ela pode
auxiliar na coleta de dados e no cdlculo das métricas de teste.

G2 Apresentar os resultados das medigdes de teste

A |A pode resumir e analisar parcialmente os dados de medicao de teste, avalia-
los em relacdo aos objetivos do teste e criar relatdrios e graficos.

4.2 Avaliacdo da Qualidade
do Produto

G1 Estabelecer metas quantitativas do projeto para a qualidade do produto

A GenAl pode Disponibilizar orientagdo sobre a sele¢do de medi¢Ges de
qualidade do produto adequadas, alinhadas as metas de qualidade do produto
dos projetos. Ela também pode Disponibilizar definicdes operacionais para as
medi¢des de qualidade do produto selecionadas. Posteriormente, por meio de
scripts, ela pode auxiliar na coleta de dados e calcular as medi¢Ges de qualidade
do produto.

G2 Gerenciar o progresso rumo ao alcance das metas de qualidade do produto
do projeto

A |A pode resumir e analisar parcialmente os dados de qualidade do produto,
além de criar relatdrios e graficos. Ao comparar os dados de qualidade do
produto com as metas e critérios de qualidade, ela pode acionar alertas para
acGes de controle. A |IA pode oferecer insights em tempo real sobre o status da
qualidade do produto.

Ao integrar recursos de |IA em testes funcionais e nao funcionais, ela pode
Disponibilizar uma visdo geral da qualidade do produto, permitindo uma
avaliacdo holistica da qualidade do produto.

Tabela A.3: Areas de processo

do nivel 4 do TMMi e suporte da IA

Area de processo do nivel 5
do TMMi

Suporte e aplicacdo de IA/IA Gerativa

5.1 Prevengdo de defeitos

G1 Determinar as causas-raiz e comuns dos defeitos
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Area de processo do nivel 5 | Suporte e aplicagdo de IA/IA Gerativa
do TMMi

A IA pode ser usada para categorizar e agrupar defeitos relatados, analisando o
texto dos relatérios de defeitos e extraindo tépicos, como a drea da
funcionalidade afetada. Modelos de |A treinados com os defeitos mais criticos
podem ajudar a identificar aqueles com maior probabilidade de causar falhas no
sistema, para que possam ser priorizados na analise causal. Além disso, a IA
pode analisar muitos defeitos para identificar padrées e causas-raiz recorrentes.

G2 Definir agdes para eliminar sistematicamente as causas-raiz dos defeitos

A GenAl pode apoiar esse objetivo agrupando automaticamente as causas-raiz
comuns (por exemplo, por fase do ciclo de vida ou tecnologia) e recomendando
tipos de solugbes personalizadas, como mudangas nos processos, necessidades
de treinamento ou melhorias na estratégia de teste. Ela também pode sugerir
solucGes com base nas melhores praticas estabelecidas na area.

5.2 Controle da Qualidade | G1 Estabelecer um processo controlado estatisticamente

A GenAl pode definir objetivos e medi¢cGes de performance significativas com
base em dados histéricos de projetos e benchmarks do setor, além de gerar
linhas de base a partir de resultados de testes anteriores. Ela pode analisar
continuamente os dados de execugdo de testes para detectar padrdes,
tendéncias e fontes de variagcdo. Além disso, a GenAl pode possibilitar o
monitoramento em tempo real por meio de painéis de controle e resumos
narrativos, comparando a performance atual com os objetivos e destacando
riscos e desvios.

G2 Realizar testes utilizando técnicas estatisticas

Com base em dados de producado e uso, a GenAl pode derivar perfis de carga
realistas que refletem como os sistemas sao efetivamente utilizados. Ela pode
gerar casos de teste estatisticamente representativos e baseados em riscos,
alinhados a esses perfis, garantindo uma cobertura eficiente de cenarios de alta
probabilidade e alto impacto. Durante a execugao, a GenAl pode analisar os
resultados dos testes em tempo real, aplicar modelos estatisticos para avaliar a
confiabilidade e as taxas de detec¢ao de defeitos e Disponibilizar
recomendacdes sobre decisdes de interrupcdo dos testes. Observe que os perfis
de carga gerados pela IA exigiram validacdo humana em relagdo ao uso real em
producado antes de serem utilizados para a tomada de decisdes.

5.3 Otimizacdo do Processo | G1: Melhorias Selecionadas no Processo de Teste de Teste

de Teste A |IA pode apoiar a otimizagdo preditiva, identificando oportunidades futuras de

melhoria nos testes e recomendando a¢des proativas antes que os problemas
surjam.

G3 Implementacao e implantacdao de melhorias nos testes

A GenAl pode auxiliar na analise dos efeitos das melhorias nos testes. Com base
nessa analise, ela pode apoiar decisGes sobre se as iniciativas de melhoria

devem continuar, ser adaptadas ou aprimoradas.
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Anexo B Mapeamento de Engenharia da Qualidade

Anexo B:
Qualidade

Mapeamento da Engenharia da Qualidade da

A engenharia da qualidade consiste em muitas atividades relacionadas. Essas atividades podem ser agrupadas
em tdpicos de organizacdo e execugao [Marcelis]. Os tdpicos de organizacdo abrangem as atividades no nivel
organizacional e a gestao da garantia da qualidade e do controle da qualidade, por exemplo, os testes. Os
topicos de execucgdo abrangem a realiza¢do das atividades de garantia da qualidade e controle da qualidade
em um projeto ou equipe.

A seguir, é apresentado um mapeamento dos topicos de engenharia da qualidade para as areas de processo
e metas de melhoria do TMMi. Conclui-se que o TMMi abrange amplamente, ou até mesmo totalmente, todos
os tdpicos de engenharia da qualidade. Apenas os tépicos “ferramentas” e “automacdo de testes” ndo sao
abrangidos pelo TMMi. Ambos os tdpicos fazem parte da dimensdo tecnolégica dentro da estrutura Pessoas,
Processos e Tecnologia (PPT) (ver paragrafo 1.4.3) e, como tal, ndo se destina a serem abrangidos pelo TMMi.

O TMMi, é claro, é um modelo de processo.

Engenharia da qualidade
da qualidade
topico organizacional

Area de processo do TMMi

Politica de Qualidade e

Politica de Teste

2.1 Politica de teste e estratégia de teste

Responsabilidades e
funcoes

3.1 Organizacao de Teste; como parte das descri¢cdes de cargos do G2, sdo
elaboradas as responsabilidades para as diversas func¢des.

3.2 Programa de Treinamento em Testes; garante o treinamento para as
habilidades e conhecimentos necessarios.

Monitoramento e

2.3 Monitoramento de Teste e Controle de Teste

Controle
Gerenciamento de | 2.4 Modelagem de teste e execucdo de teste; o G4 abrange a gestao de
anomalias incidentes.

Relatorios e Alertas

2.3 Monitoramento de teste e controle de teste; a gera¢do de relatérios e a
comunicacao com os stakeholders fazem parte do monitoramento e controle.

Estimativa

2.2 Planejamento de teste; a G3 abrange a estimativa de teste.

Planejamento

2.2 Planejamento de teste; o G4 abrange o planejamento geral dos testes e a
elaboracdo de um plano de teste.

2.4 Projeto e execucdo de testes (TDE); o G2 abrange a definicdo de um
cronograma detalhado para a execugdo de teste.

Infraestrutura

2.5 Ambiente de teste

Ferramentas

As ferramentas fazem parte da dimenséao tecnoldgica do framework de
melhoria PPT e, como tal, ndo sdo abrangidas pelo modelo TMMi.

3.2 Programa de Treinamento em Testes; abrange o treinamento para a
aquisicdo das habilidades necessarias para usar e aplicar as ferramentas.

©2026 TMMi Foundation
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Meétricas

4.1 Medicdo de Teste

Melhoria continua

3.1 Organizacado de Testes; o G4 abrange a identificacdo de oportunidades de
melhoria com base nas avaliagdes e licdes aprendidas na pratica, bem como
sua implementacao.

5.3 Otimizac¢do do Processo de Testes; a melhoria continua é o tema central
do nivel 5 do TMMi e é abordada pela Otimiza¢do do Processo de Testes.

Tabela B.1: Tépicos de organizagdo da engenharia da qualidade e dreas de processo do TMMi

Engenharia da qualidade
da qualidade
topico de performance

Area de processo do TMMi

Andlise de Risco de
Qualidade e Estratégia de
Teste

2.1 Politica de Teste e Estratégia de Teste; G2 abrange uma analise genérica
de risco de produto e uma estratégia de teste no nivel organizacional.

2.2 Planejamento de teste; o G2 abrange a analise de risco de produto e o0 G3
define uma abordagem de teste (ambos no nivel do projeto ou da equipe)

Critérios de aceite

2.2 Planejamento de Teste; os critérios de saida (também chamados de
“definicdo de concluido”) sdo definidos como parte da abordagem de teste.

2.3 Monitoramento de Teste e Controle de Teste; o monitoramento dos
critérios de saida é abordado no G2.

Medidas de Qualidade

3.3 Processo de Teste e Integra¢do apoia a padronizagdo (conforme G1) e o
shift left dos testes (conforme G2). Além disso, 5.1 Prevencdo de Defeitos e
5.2 Controle da Qualidade sdo areas de processo que visam construir
qualidade desde o inicio. Esses sdo exemplos de medidas preventivas de
qualidade que fazem parte do TMMi.

2.4 Modelagem de Teste e Execucdo de Teste, 3.4 Revisdes por Pares e 3.5
Teste Nao Funcional abrangem, em conjunto, as medi¢cdes de qualidade de
detecc¢ao

2.4 Projeto e Execucdo de Testes abrange a investigacdo de incidentes e o
gerenciamento desses incidentes até o seu encerramento. Medidas corretivas
de qualidade, como refatoracdo de cddigo e correcdo de problemas realizadas
por engenheiros de software, ndo sdao abordadas no TMMi.

Revisao

3.5 RevisOes por pares

Modelagem de teste

2.4 Modelagem de teste e execucao de teste

Gerenciamento de dados
de teste

2.5 Ambiente de teste; a G3 abrange o gerenciamento de dados de teste.

Automacao de testes

A automacao de testes faz parte da dimensao tecnolégica da estrutura de
melhoria PPT e, como tal, ndo é abordada pelo modelo TMM.i.

3.2 Programa de treinamento em testes; abrange o treinamento para a
aquisicdo das habilidades necessarias para usar e aplicar as ferramentas.

Execucdo de teste

2.4 Modelagem de teste e execugdo de teste

©2026 TMMi Foundation
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Engenharia da qualidade | Area de processo do TMMi
da qualidade
topico de performance

Investigacdo e Avaliagao 2.4 Modelagem de teste e execucado de teste; o G3 abrange a comparacgao dos
dos Resultados resultados reais com os resultados esperados e o relato de incidentes de
teste, enquanto o G4 trata da investigacdo mais aprofundada do incidente e

de seu gerenciamento até o encerramento

Tabela B.2: Tépicos de engenharia da qualidade e dreas de processo do TMMi
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Anexo C: O Processo de Melhoria

C.1 Introducao

Em primeiro lugar, o TMMi é uma lista de melhores praticas e, em varios niveis, um modelo de referéncia
que pode ser utilizado para a melhoria de processo de teste. O TMMi ndo oferece uma abordagem para
um processo de gestdo de mudancas e melhoria de processo de teste em uma organiza¢do. Para apoiar a
implementacdo de modelos como o CMMI, o Instituto de Engenharia de Software (SEI) desenvolveu um
processo de gestdo de mudancas: o IDEAL [IDEAL]. Esse modelo também se mostrou muito util na
implementacdo do TMMIi. O IDEAL oferece um padrdo de referéncia abrangente e pratico para a mudancga de
processos, incluindo o que precisa ser feito ao implementar melhorias do TMMi. O modelo IDEAL é um ciclo
de melhoria de cinco fases, conforme mostrado abaixo na tabela C.1:

Acronimo Fase Objetivo

I Iniciacdo Estabelecimento da infraestrutura inicial de melhoria para um processo
de melhoria bem-sucedido.

D Diagnéstico Determinacdo do estado atual da organizagdo em compara¢do com o
que ela deseja alcancar.

E Estabelecimento Planejamento e especificagdo de como a situacdo escolhida sera
estabelecida.

A Acgao Executar o plano.

L Aprendizagem Aprender com a experiéncia e aprimorar as habilidades para

implementar mudancas.

Tabela C.1: Ciclo de melhoria IDEAL de cinco fases

As organizagOes tém liberdade para escolher qualquer abordagem de melhoria para a implementacdo do
TMMi. Além do IDEAL, existem varios outros modelos disponiveis. Em geral, todos os modelos de
implementacdo de melhorias se baseiam no ciclo Plan-Do-Check-Act (Planejar-Executar-Verificar-Agir) de
Edward Deming. O ciclo de Deming comecga com a elaboragdo de um plano que define as metas de melhoria e
como elas serdo alcancadas (Plan). As melhorias sdo entdo implementadas (Do) e verifica-se se os beneficios
planejados foram alcancados (Check). Com base nos resultados dessa avaliacdo, sdo tomadas novas medidas,
conforme necessario (Act).

Ao longo do processo de mudanga e melhoria, a comunica¢do com os stakeholders é de extrema importancia. A
comunica¢do é um dos principais pilares da gestdo da mudanga, pois ajuda a garantir que os stakeholders
compreendam a mudanca, por que ela esta ocorrendo e como ela os afetard. A comunicacdo eficaz reduz a
resisténcia, gera confianga e alinha todos aos objetivos da mudanca. Este anexo apresenta uma visdo geral das
fases e atividades do processo de melhoria IDEAL.

C.2 O Processo de Melhoria

As fases e as principais atividades de um programa de melhoria de acordo com o IDEAL s3do apresentadas na
Figura C.1 e descritas a seguir.
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Figura C.1: Fases de um programa de melhoria de acordo com o IDEAL [IDEAL]
C.2.11 - Iniciacao: A Fase de Iniciacao

Na fase de Iniciacdo, estabelece-se a infraestrutura necessdria para um processo bem-sucedido de gestao de
mudancas e melhoria. Sdo definidos os objetivos e os resultados esperados em relagdo a mudanga, bem como
o que deve ser contribuido pelas diferentes partes envolvidas. As metas de uma implementacdo do TMMi
precisam estar alinhadas com as metas de negdcios e de qualidade da organizagdo. Nesta fase, as metas nem
sempre podem ser formuladas de maneira SMART (Especifica, Mensuravel, Alcangavel, Realista e com Prazo
definido), razdo pela qual elas sdo especificadas com mais detalhes na fase de Estabelecimento. Nesta fase, o
comprometimento da gestdo requer atengao explicita. A fase de Iniciagdo consiste nas seguintes atividades:

- Identificar o Estimulo para a Mudanca

- Definir o contexto

- Construir o apoio

- Estabelecer a infraestrutura.

Identificar o estimulo para a mudancga

Antes do inicio do processo de melhoria e mudanca, a organizagdo precisa perceber que uma mudancga é
necessdria. Isso pode ser estimulado, por exemplo, pela insatisfacdo com os resultados dos testes atuais,
incidentes inesperados, uma iniciativa da alta administracdao, um resultado de benchmark, uma avaliacao
TMMIi, demanda do cliente, tendéncias de mercado, ou informacgdes extraidas de um repositério interno de
medi¢des. A mudanca proposta deve contribuir para o sucesso da organizacdo e complementar as metas
existentes de qualidade e de negdcios. O grau de alinhamento da mudan¢a com as metas de negdcios
determina, em grande parte, a taxa de sucesso da mudanca.
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Definir o Contexto

A Geréncia (Management) precisa determinar como o esforco de mudanca se encaixa na estratégia de
qgualidade e de negdcios. Quais metas de negdcios especificas serdo alcancadas ou apoiadas pela
implementacao do TMMIi? Como os projetos atuais serdo influenciados pela melhoria? Quais resultados
precisam ser alcangados, por exemplo, em termos de reducdo de defeitos e incidentes, ou diminuicdo do
tempo de execucdo de teste? Durante o projeto de melhoria, o contexto e os efeitos se tornardao mais
concretos, mas € importante ser o mais claro possivel logo no inicio do projeto.

Conquistar apoio

Obter apoio dos gestores responsaveis e construir apoio é extremamente importante em projetos de
melhoria. Isso diz respeito ao apoio da gestao de Tl e da gestdo empresarial, pois esses stakeholders serdo
afetadas pela mudanga. O apoio é importante durante todo o projeto, mas, devido a inseguranga causada
pelas mudancas, o apoio ativo no inicio do projeto é particularmente importante. Apoiar o programa de
melhoria é uma parte importante do apoio, mas o apoio também inclui proporcionar participa¢do ativa ou
promover o projeto quando houver resisténcia.

Estrutura do Termo de Abertura

Como atividade final da fase de Iniciacdo, é determinada a forma como um projeto de mudancga sera
executado, com uma infraestrutura estabelecida para esse fim. A infraestrutura deve ser descrita, incluindo
responsabilidades e qualificacdes. Normalmente, a infraestrutura consistirda em um comité de projeto que
orienta varias equipes de melhoria. O comité de projeto é composto pelo patrocinador, possivelmente por
patrocinadores de outros projetos de melhoria e pelo gerente do programa de melhoria. Também pode
haver um especialista (externo) em TMMi. O comité de projeto é o responsavel final pelo programa de
melhoria e aprova os planos, marcos e resultados a serem alcangados. O comité tem poder de decisdo e é o
nivel mais alto de escalonamento.

C.2.2 D - Diagnéstico: A Fase de Diagnostico

Na fase de Diagndstico, determina-se a posicdo atual da organizacdo em relacdo ao que ela deseja alcangar.
Para isso, sdo realizadas avaliacGes nas quais se determina a conformidade com o framework de referéncia,
por exemplo, o TMMi. O estado atual da organizacdo é determinado e seu estado futuro desejado é
claramente formulado. A fase de Diagndstico consiste nas seguintes atividades:

- Caracterizar os Estados Atual e Desejado

- Elaborar recomendacdes

Caracterizar os estados atual e desejado

O TMMIi pode ser utilizado para definir o estado atual e o estado desejado dos processos de teste. E realizada
uma avaliacdo, formal ou informal, para determinar o estado atual. A avaliagdo utiliza as metas e praticas
como uma lista de verificacdo para determinar o nivel de conformidade com as areas de processo. O estado
desejado deve estar alinhado com o estimulo a mudanga, conforme determinado na fase de Inicia¢do, e deve
ser alcancgdvel para a organizagao.

Elaborar recomendagdes

As recomendacdes sugerem uma maneira de proceder com as atividades de melhoria propostas. Qual area de
processo do TMMi sera implementada primeiro? Qual parte de uma area de processo sera abordada e de que
maneira? As recomendagdes sdo formuladas sob a orientacdo de especialistas internos ou externos do TMMi
na area de processo especifica.
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C.2.3 E - Estabelecimento: A Fase de Estabelecimento

Durante esta fase, é desenvolvido um plano detalhado de implementacio do TMMi para colocar as
recomendagdes em pratica. As metas de melhoria, definidas na fase de Iniciagdo, sdo aprofundadas e
detalhadas. As recomendacgdes sdo priorizadas levando em conta fatores como disponibilidade de recursos,
visibilidade, provavel resisténcia e contribui¢ao para as metas de negdcios. A fase de Estabelecimento consiste
nas seguintes atividades:

- Definir Prioridades

- Desenvolver a abordagem

- Planejar ac¢oes.
Definir prioridades
A primeira atividade desta fase consiste em definir prioridades para as recomendacgdes e acdes de melhoria a
serem executadas. Uma vez definidas as prioridades, determina-se quais areas de processo e quais metas de
melhoria devem ser implementadas primeiro.

Desenvolver a abordagem

Com base nas recomendac¢des e prioridades, desenvolve-se uma abordagem para alcangar a situacdo
desejada, por exemplo, um nivel TMMi, e estimam-se os recursos necessarios para atingir essa situacdo. A
abordagem normalmente abordara treinamento, orientacdo, desenvolvimento de descri¢cGes de processos e,
possivelmente, a selecdo de ferramentas. Também levard em conta e abordara fatores como conhecimento e
experiéncia, resisténcia esperada, senso de urgéncia e a cultura da organizagao.

Planejar agGes

Com a abordagem definida, as acdes detalhadas correspondentes podem ser determinadas. Juntamente com
as informacgdes das atividades anteriores, elas sdo combinadas em um plano. O plano incluird atividades,
cronograma, marcos, pontos de decisdo, recursos, responsabilidades, medi¢cdes, mecanismos de
monitoramento, riscos de projeto e a estratégia de implementacao.

C.2.4 A - Acao: A Fase de Acao

7

Esta fase trata de atividades concretas; é aqui que a acdo acontece! O plano sera agora executado. As
recomendacdes sdo especificadas em detalhes e serdo implementadas. Obviamente, esta fase consome a
maior parte do esforgo; enquanto o desenvolvimento da solugdo ocupa cerca de 30% do esforgo total, a
implementacdo da solugdo ocupa até cerca de 70% [Veenendaal e Cannegieter]. A fase de Agdo consiste nas
seguintes atividades:

- Criacdo da Solucao

- Testar/Avaliacdo da Solugédo

- Aperfeigoar a solugdo

- Implementar a solugao.

Criagdo da solugao

A fase de A¢do comeca com o desenvolvimento de solu¢des para abordar as questdes e recomendagdes
delineadas. As solugdes devem atender aos objetivos e praticas de um e TMMi e contribuir para alcancar a
situagdo desejada. As solu¢cdes podem incluir o desenvolvimento de processos, modelos, aquisicdo de
ferramentas, aquisicdo de conhecimentos e habilidades (treinamento), fornecimento de informacgbes e
suporte. As solucGes sdo frequentemente desenvolvidas por equipes de melhoria, de preferéncia envolvendo
os testadores, e podem incluir um consultor TMMi.
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Solugdo piloto/teste

Seguindo o conselho de Tom Gilb: “Se vocé ndo sabe o que esta fazendo, nao faga isso em grande escala”, a
solucdo criada deve, em primeiro lugar, ser testada em um ou mais projetos ou equipes. As vezes, somente a
experiéncia pratica pode revelar o efeito de uma solugdo. Em projetos-piloto, geralmente sdo designados um
ou mais projetos ou equipes de teste, nos quais as melhorias sdo implementadas e avaliadas antes que outros
projetos as adotem.

Aperfeigcoar a solugao

Com base nos resultados do projeto-piloto, a solucdo sera adaptada e aprimorada. Varias iteracdes do
processo piloto podem ser necessdrias para chegar a uma solugdo satisfatéria que funcione para todos os
projetos ou equipes. Uma solucao deve ser “boa o suficiente”. Esperar por uma solugao perfeita pode atrasar
desnecessariamente a implementacao.

Implementar a solugao
Assim que as solugdes estiverem prontas, elas podem ser implementadas em toda a organizacdo (de teste),
projetos e equipes. Essa é a atividade que geralmente provoca mais resisténcia. Como parte da
implementacdo, é realizado um treinamento. O treinamento é uma parte essencial da implementacdo, pois
prepara as pessoas para se adaptarem aos novos processos, ferramentas ou comportamentos exigidos. Varias
abordagens de implementacao podem ser aplicadas, tais como:
- Big bang — todas as mudangas sdo implementadas ao mesmo tempo
- “um projeto/equipe por vez” — em cada projeto/equipe, a mudanga é implementada em um
momento definido
- “just in time” — as mudancas sdo implementadas quando o processo é executado dentro do
projeto/equipe.

Nenhuma abordagem de implementacdo é sempre melhor do que outra. A abordagem a ser selecionada deve
basear-se na natureza da melhoria e no contexto organizacional. Para uma mudanga significativa, a
implementacdo pode exigir tempo, recursos, esforco e atencao substanciais por parte da gestao.

C.2.5 L - Aprendizagem: A Fase de Aprendizagem

A fase de Aprendizagem completa o ciclo de melhoria. Um dos objetivos do modelo IDEAL é melhorar
continuamente a capacidade de implementar mudancas. Na fase de Aprendizagem, toda a experiéncia do
IDEAL é submetida a uma revisdo para determinar o que foi realizado, se as metas pretendidas foram
alcancadas e como a organizagao pode implementar mudancas futuras de forma mais eficaz e eficiente. A fase
de Aprendizagem consiste nas seguintes atividades:

- Analisar e validar

- Propor agGes futuras.

Analisar e validar
Essa atividade do modelo IDEAL ( ) visa responder a varias perguntas, tais como:
- Como foi o andamento do programa de melhoria?
- 0O que foi realizado; as metas iniciais foram alcancadas?
- 0O que funcionou bem?
- 0 que poderia ter sido feito de forma mais eficiente ou eficaz?
Com base nessas perguntas, as licdes aprendidas sdo coletadas, analisadas, resumidas e documentadas.

Proposta de agdes futuras

©2025 Fundacdao TMMi




FOUNDATION Anexo C O Processo de Melhoria

Com base nas atividades anteriores, sdo formuladas recomendacbes destinadas a aprimorar os futuros
programas de melhoria. Essas recomendag¢des sdo encaminhadas a geréncia de Tl e a geréncia de negdcios
para analise.
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Anexo D: Praticas do Nivel 1 do TMMi

A seguir, sdo listadas e brevemente descritas algumas praticas de teste normalmente realizadas por
organizagdes no Nivel 1 do TMMi que ja estdo “no caminho certo”. Esse conjunto de exemplos de praticas de
teste do Nivel 1 do TMMi também pode ser usado como uma lista de verificagdo inicial por organizagdes que
ainda ndo iniciaram sua jornada de melhoria de processo de teste. As praticas estdo organizadas de acordo
com a area de processo correspondente do Nivel 2 do TMM.i.

Politica e Estratégia de Testes
- Aalta administracdo define os objetivos do teste.
- Os niveis de teste sdo identificados, mas normalmente ndo sdo definidos e alinhados de forma
completa.
- E atribuido algum nivel de responsabilidade para cada um dos niveis de teste identificados.

Planejamento de Teste
- A geréncia do projeto identifica o que é importante testar e define a abordagem.
- S3o elaboradas estimativas de teste de alto nivel — geralmente uma estimativa de cima para baixo
— para a execucgao do trabalho de teste.
- O plano do projeto incluird o prazo e o esfor¢o alocados para a fase de execucdo de teste.
- Eelaborada uma lista de tarefas de execucdo de teste, e as pessoas sdo designadas para essas
tarefas.
- Osriscos de projeto associados ao teste sdo identificados e registrados.
- Especificamente no contexto Agil/DevOps:
o A estimativa das histérias do usuario concentra-se principalmente no esfor¢o de
desenvolvimento necessario.
o Os critérios de “definicdo de concluido” sdo definidos, mas geralmente sdo de alto nivel e ndo
sujeitos a medicdo.
o O quadro de tarefas possui uma coluna de execugdo de teste.

Monitoramento e controle de testes

- A conclusdo das tarefas de teste é registrada.

- O monitoramento do progresso do teste é realizado com base nos testes executados e concluidos.

- O monitoramento da qualidade do produto é realizado com base nos incidentes descobertos e em
seu status.

- Em um contexto ndo agil/DevOps, a lista dos incidentes detectados, com sua gravidade e status, esta
disponivel.

- O progresso dos testes ou as questdes relacionadas a qualidade do produto sdo identificados e
gerenciados até a conclusao.

Modelagem de Teste e Execugao de Teste

- Os casos de teste sdo desenvolvidos, mas normalmente sem objetivos do teste claros e sem
rastreabilidade até os requisitos.

- Ostestes sdo executados para verificar se os requisitos foram implementados.

- Aexecucdo de teste é realizada com base na disponibilidade de recursos.

- Os incidentes descobertos sdo registrados e resolvidos, mas, normalmente, ndo é utilizado nenhum
modelo para documenta-los.

- Osresultados dos testes sdo registrados e comunicados.

- Erealizado um teste de aceite de usudrio para validar se a soluc3o funciona conforme o esperado.
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- Teste de regressao é realizado apds alteragdes, mas normalmente ndo diariamente.

Ambiente de teste
- Existe um ambiente de teste para cada sistema em teste.
- Adisponibilidade dos ambientes de teste é compartilhada entre projetos e equipes.
- Normalmente, falta um conjunto representativo de dados de teste semelhantes aos de producdo.
- Atualizagdes no ambiente de teste ocorrem, mas normalmente sem um cronograma definido e sem a

devida comunicacao.

Implementacgdo e habitos
- Aalta administracdo decide que a melhoria dos testes é importante.
- O controle de versdo é realizado nos produtos de trabalho de teste.

www.tmmi.org
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A implementacdo da estratégia de teste para um projeto ou equipe especifica.
Normalmente inclui as decisdes tomadas que levam em consideracao o objetivo do
projeto (de teste) e a avaliacdo de risco realizada, os pontos de partida relativos ao
processo de teste, as técnicas de modelagem de teste a serem aplicadas, os critérios
de saida e os tipos de teste a serem executados.

A pessoa ou pessoas que definem a politica e fornecem orientacdo geral para o
processo, mas ndo realizam o monitoramento e o controle diretos do dia a dia do
processo. Essas pessoas pertencem a um nivel de gestdo na organizagdo acima do
nivel intermedidrio responsavel pelo processo e podem ser gerentes seniores.

InstalacGes, hardware, software, firmware, procedimentos e documentacao
destinados ou utilizados para realizar testes de software. [ISO 29119-1]

Pratica estatistica que envolve a selecdo de um subconjunto ndo tendencioso ou
aleatério de observagGes individuais dentro de uma popula¢do de individuos, com o
objetivo de obter algum conhecimento sobre a populagdao em questdo como um todo.

Técnica de andlise que visa identificar as causas-raiz dos defeitos.

Processo de avaliacdo dos riscos identificados para estimar seu impacto e a
probabilidade de ocorréncia (probabilidade).

Técnica de teste caixa-preta na qual os casos de teste sdo projetados com base em
valores limite.

Anadlise de artefatos de software, por exemplo, requisitos ou cddigo, realizada sem a
execucdo desses artefatos de software.

Um conjunto de praticas de teste relacionadas em uma area que, quando
implementadas coletivamente, satisfazem um conjunto de objetivos considerados
importantes para promover melhorias nos testes nessa area.

Exame independente de um produto ou processo realizado por terceiros para avaliar
se ele esta em conformidade com especificagdes, normas, acordos contratuais ou
outros critérios.

Uma avaliacdo sistematica dos processos de teste de uma organizacdo em relacdo a
um modelo de referéncia.

Técnica de teste de usabilidade para determinar a conformidade de uma interface do
usudrio com principios reconhecidos de usabilidade (as chamadas “heuristicas”).

Conjunto de conhecimentos utilizado como base para o projeto de testes e casos de
teste. [ISO 29119-1]

Uma colecao de ativos de processos de teste que podem ser utilizados por uma
organizagao ou projeto.

Um modelo integrado de melhores praticas que permite que as empresas melhorem
sua performance por meio do aprimoramento de seus processos. O CMMI fornece
um framework de melhores praticas para construir, aprimorar e manter a capacidade
dos processos. [CMMIV3]

A gama registrada de resultados esperados que podem ser alcangados ao seguir um
processo de teste.
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caracteristica

caracteristica de
qualidade

carta de teste

caso de teste

causa comum

causa-raiz

Classificagdo por
tamanhos

cobertura de
cadigo

cobertura de
instrugao
componente

componente
esperado

componente

informativo

componente
obrigatdrio

conclus3o do teste

condicdo de teste

condicdo pos-teste

confiabilidade

Um atributo de um componente ou sistema especificado ou implicito na
documentacdo de requisitos (por exemplo, confiabilidade, usabilidade ou restri¢cdes
de projeto).

Categoria de atributos de qualidade de software que influencia a qualidade do
software [ISO 25010]

Uma declaracdo dos objetivos do teste e, possivelmente, ideias sobre como realizar
os testes. As cartas de teste sdo utilizadas em testes exploratérios.

Conjunto de pré-condig¢des, entradas (incluindo acbes, quando aplicavel) e resultados
esperados de um caso de teste, desenvolvido para orientar a execugcdo de um item de
teste a fim de atender aos objetivos do teste. [ISO 29119-1]

A fonte subjacente a uma série de defeitos de tipo semelhante, de modo que, se a
causa-raiz for resolvida, a ocorréncia desses tipos de defeitos seja reduzida ou
eliminada.

Fonte de um defeito que, se removida, diminui ou elimina a ocorréncia desse tipo de
defeito.

Técnica de estimativa utilizada no desenvolvimento agil de software para estimar o
tamanho ou o esforco necessario para concluir histérias do usuario ou tarefas.
Envolve a atribuicdo de tamanhos com base nos tamanhos de camisetas, como XS, S,
M, L, XL.

Um método de analise que determina quais partes do software foram executadas
(cobertas) pela suite de teste e quais partes ndo foram executadas, por exemplo,
cobertura de instrucdo ou cobertura de ramificagdes.

A porcentagem do conjunto de todas as instrugGes executaveis de um item de teste
gue sdo cobertas por um conjunto de testes. [ISO 29119-1]

Parte de um sistema que pode ser testada isoladamente.

Componentes do TMMi que descrevem as atividades importantes para o
cumprimento de um componente exigido do TMMi, orientando aqueles que
implementam melhorias ou realizam avaliagGes.

Componentes do TMMi que ajudam os usuarios do modelo a compreender os
requisitos e os componentes esperados pelo TMMi.

Componentes do TMMi que sdo essenciais para alcancar a melhoria de processos em
uma determinada area de processo, implementados em toda a organizagao.

Durante a fase de conclusdo do teste de um processo de teste, sdo coletados dados
das atividades concluidas para consolidar a experiéncia, os recursos de teste, os fatos
e os numeros. A fase de conclusdo do teste consiste em finalizar e arquivar os recursos
de teste e avaliar o processo de teste, incluindo a elaboracdo de um relatério de
resumo de teste.

Aspecto testdvel de um componente ou sistema, como uma funcdo, transacao,
recurso, caracteristica de qualidade ou elemento estrutural identificado como base
para o teste. [ISO 29119-1]

O estado esperado de um item de teste e de seu ambiente ao final da execugdo de
teste.

Grau de performance de um sistema, produto ou componente em executar funcdes
especificadas sob condicdes especificadas por um periodo especificado. [ISO 25010]
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configuracao

controle da
qualidade

controle de teste

controle estatistico
de processos

critérios de aceite

critérios de entrada

critérios de
retomada

critérios de saida

critérios de
suspensao

cronograma de
execucao de teste

cronograma de
teste

dados de teste

defeito

Definicdo de Feito

Definicdo de
Pronto

densidade do
defeito

driver

eficiéncia de
performance

engenharia da
qualidade

A composicdo de um componente ou sistema, definida pelo nimero, natureza e
interconexdes de suas partes constituintes.

Atividades destinadas a avaliar a qualidade de um componente ou sistema.

Tarefa de gerenciamento de teste que lida com o desenvolvimento e a aplicagdo de
um conjunto de a¢des corretivas para colocar um projeto de teste nos trilhos quando
o0 monitoramento indica um desvio em relacado ao planejado.

Método estatistico que identifica causas comuns e especiais de variagdo do processo
e busca manter a performance do processo dentro de limites. [CMMIV3]

Os critérios que um produto de trabalho, componente ou sistema deve satisfazer para
ser aceito pelos stakeholders.

Conjunto de condi¢cles genéricas e especificas que permitem que um processo
prossiga com uma tarefa definida, por exemplo, a fase de teste.

As atividades de teste que podem precisar ser repetidas quando o teste for reiniciado
apds uma suspensado. [Conforme 1SO 29119-3]

Conjunto de condi¢Ges para a conclusao oficial de uma tarefa definida.

Critérios utilizados para interromper (temporariamente) todas ou parte das
atividades de teste. [ISO 29119-1]

Um esquema para a execucdo de suites de testes dentro de um ciclo de teste. Os
scripts ou procedimentos de teste sdo incluidos no cronograma de execucdo de teste
em seu contexto e na ordem em que devem ser executados.

Lista de atividades, tarefas ou eventos do processo de teste, identificando suas datas
e/ou horérios previstos de inicio e término, bem como suas interdependéncias.

Dados criados ou selecionados para atender aos requisitos de entrada para a
execucao de um ou mais casos de teste, que podem ser definidos no Plano de Teste,
no caso de teste ou no procedimento de teste. [ISO 29119-1]

Uma imperfeicdo ou deficiéncia em um produto de trabalho que faz com que ele ndo
atenda aos seus requisitos ou especificacdes, ou que prejudique seu uso pretendido.

Um conjunto de critérios que devem ser atendidos para que a equipe tenha um
produto potencialmente pronto para langamento. [ISTQB-ATLAS]

Um conjunto de critérios que deve ser atendido para que a equipe inicie o trabalho
de desenvolvimento de producdo. [ISTQB-ATLAS]

O numero de defeitos identificados em um componente ou sistema dividido pelo
tamanho do componente ou sistema (expresso em termos de medi¢do padrao, por
exemplo, linhas de cddigo ou numero de classes).

Um componente de software ou ferramenta de teste que substitui um componente
responsavel pelo controle e/ou pela invocacdo de um componente ou sistema.

O grau em que um componente do sistema utiliza tempo, recursos e capacidade ao
cumprir suas fungdes designadas [ISO 25010]

A disciplina da engenharia voltada para a garantia da qualidade e o controle da
qualidade do produto, na qual se aplica uma abordagem sistematica para incorporar
a qualidade ao produto desde o inicio. Ela abrange um conjunto de principios e
praticas que visam a prevencao de defeitos, em vez de apenas detecta-los.

www.tmmi.org

©2025 Fundacdao TMMi

175




Glossario

engenharia de
sistemas

engenharia de
software

entregavel

especificacdo de
modelo de teste

especificagdo de
teste

especificacdo do
caso de teste

especificacdo do
procedimento de
teste

esquema de
classificacdo de
defeitos

estimativa de teste

estratégia de teste

execucao de teste

falha

fase de execugao
de teste

fase de teste
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garantia da
qualidade

gerenciamento de
configuracao

gerenciamento de
risco

Uma disciplina de engenharia cuja responsabilidade é criar e executar um processo
interdisciplinar ao longo de todo o ciclo de vida de um sistema para garantir que as
necessidades dos clientes e de outros stakeholders sejam atendidas.

Uma abordagem de engenharia para o desenvolvimento de software que lida com o
projeto, o desenvolvimento, o teste e a manutenc¢ao de aplicativos de software.

Qualquer produto (de trabalho) que deva ser entregue a alguém que ndo seja o autor
do produto (de trabalho).

Documentacdo que especifica 0s recursos a serem testados e suas respectivas
condicOes de teste. [ISO 29119-1]

A documentacdo completa da modelagem de teste, dos casos de teste e dos
procedimentos de teste para um item de teste especifico. [ISO 29119-1]

Documento que especifica um conjunto de casos de teste (objetivo, entradas, acGes
de teste, resultados esperados e pré-condi¢des de execugdo) para um item de teste.
[Baseado na ISO 29119-1]

Uma sequéncia de casos de teste na ordem de execugdo e quaisquer a¢des associadas
que possam ser necessarias para definir as pré-condi¢es iniciais e quaisquer
atividades de encerramento apds a execugao.

Conjunto de categorias — incluindo fase, tipo de defeito, causa, severidade e
prioridade — para descrever um defeito de maneira consistente.

Uma estimativa aproximada relacionada a varios aspectos dos testes (por exemplo,
esforco despendido, data de conclusdo, custos envolvidos, nimero de casos de teste
etc.).

Descricdo de alto nivel dos niveis de teste a serem realizados e dos testes a serem
executados dentro desses niveis para uma organiza¢do ou programa (um ou mais
projetos).

Processo de execug¢dao de um teste no componente ou sistema em teste, produzindo
resultado(s) real(is).

Um evento em que um componente ou sistema ndo executa um requisito dentro dos
limites especificados.

O periodo no ciclo de vida de desenvolvimento de software durante o qual os
componentes de um produto de software sdo executados e o produto de software é
avaliado para determinar se os requisitos foram ou ndo atendidos.

Um conjunto distinto de atividades de teste agrupadas em uma fase gerenciavel de
um projeto, por exemplo, as atividades de execucdo de um nivel de teste.

O grau em que um produto ou sistema fornece fung¢bes que atendem as necessidades
declaradas e implicitas quando utilizado sob condi¢Ges especificadas. [ISO 25010]

Atividades voltadas para garantir que os requisitos de qualidade sejam atendidos.

O processo de gerenciamento da integridade dos produtos de trabalho por meio da
identificacdo de configuracdo, controle de versao, controle de alteracdes e auditoria.

Aplicagdo sistematica de procedimentos e praticas as tarefas de identificagao, andlise,
priorizacdo e mitigacao de risco.

www.tmmi.org

©2025 Fundacdao TMMi

176




Glossario
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gestao de
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identificacdo de
configuracdo
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implementacdo de
testes
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independéncia do
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indicador de
performance de
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institucionalizacao
item de
configuracdo

item de teste
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processo de teste

lista de verificagao

manutenibilidade

Marco

O planejamento, programacdo, estimativa, monitoramento, geracdo de relatdrios,
controle e conclusdo das atividades de teste. [ISO 29119-1]

A pessoa responsavel pela gestdo do projeto das atividades e recursos de teste, bem
como pela avaliacdo de um objeto de teste.

O processo de reconhecer, investigar, tomar medidas e resolver incidentes. Inclui o
registro de incidentes, sua classificacao e a identificacdo do impacto.

Uma pessoa ou equipe que desempenha uma funcdo no processo de teste e é
responsavel pelo desenvolvimento, implantacdo e atualizacdo dos ativos do processo
de teste da organizacao.

Atividade de gerenciamento de configuragcdo que envolve a sele¢do dos itens de
configuracdo de um produto, a atribuicdo de identificadores exclusivos a eles e o
registro de suas caracteristicas funcionais e fisicas na documentacao técnica.

O processo de descobrir, reconhecer e descrever riscos utilizando técnicas como
brainstorming, listas de verificacdo e historico de falhas.

A atividade que prepara o testware necessdrio para a execucao de teste, por exemplo,
desenvolver e priorizar procedimentos de teste, criar dados de teste e escrever scripts
de teste automatizados,

Qualquer evento que ocorra e que exija investigacao.

Separacdo de responsabilidades, que promove a realizacao de testes objetivos.

Uma métrica de alto nivel utilizada para monitorar o avan¢o em direcdo a objetivos
guantitativos de melhoria dos testes. Coletivamente, os indicadores de performance
de teste fornecem uma métrica para determinar o sucesso do negdcio.

Uma revisao formal de um produto de trabalho para identificar problemas, que utiliza
fungdes definidas e medi¢Ges para aprimorar o processo de inspecdo [ISO 20246]

A maneira arraigada de conduzir os negdcios que uma organizacdo segue
rotineiramente como parte de sua cultura corporativa.

Produtos de trabalho designados para a gestdo de configuracdo e tratados como uma
Unica entidade no processo de gestdo de configuragao.

O elemento individual a ser testado. Geralmente, hd um objeto de teste e muitos itens
de teste.

Um registro e uma descricdo da performance histérico do processo de teste
resultante da aplicacdo de um processo definido, que pode incluir tendéncias
centrais, por exemplo, média, mediana, moda e variacdo, e reflete como o processo
de teste esta sendo executado.

Listas de verificagdo sdo “sabedoria acumulada” destinadas a ajudar na interpretacdo
das regras e explicar sua aplicagdo. Elas sdo utilizadas para aumentar a efetividade na
identificacdo de defeitos graves em uma especificacdo durante uma revisdao. Uma lista
de verificacdo geralmente assume a forma de uma lista de perguntas. [Gilb e Graham]

O grau de efetividade e eficiéncia com que um produto ou sistema pode ser
modificado para melhora-lo, corrigi-lo ou adaptd-lo a mudancgas no ambiente e nos
requisitos. [ISO 25010]

Um momento em um projeto no qual os resultados e entregas (intermediarias)
definidos devem estar prontos.
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medicdo Variavel a qual é atribuido um valor como resultado de uma medigdo. [ISO 25040]
medicao Conjunto de operagdes que tem como objetivo determinar o valor da medicao. [ISO

25040]
medi¢do externa Medicdo do grau em que um sistema ou produto de software permite que o

comportamento atenda as necessidades declaradas e implicitas do sistema, incluindo
o software a ser utilizado sob condi¢des especificadas

medida de Uma medida que pode ser obtida por meio de medicao direta.
referéncia

medida derivada Uma medic3do obtida a partir da combinagao de duas ou mais medig¢des basicas, por
exemplo, uma razdo.

medida interna Medicdo do grau em que um conjunto de atributos estdticos de um produto de
software satisfaz as necessidades declaradas e implicitas para que o produto de
software seja utilizado sob condig¢des especificadas.

melhor pratica Um método superior ou pratica inovadora que contribui para a melhoria da
performance de uma organizacdo em um determinado contexto, geralmente
reconhecida como “melhor” por outras organizagcdes do mesmo setor.

melhoria de Tarefas e atividades planejadas, executadas e utilizadas para aprimorar a capacidade
processo de teste do processo de teste e a performance dos testes de uma organizagao, a fim de atingir
os objetivos de negdcios de maneira mais eficaz.

métrica Uma escala de medigdo e o método utilizado para a medigao.

mitigacao de risco Processo por meio do qual sdo tomadas decisdes e implementadas medidas de
protecdo para reduzir ou manter os riscos em niveis especificos.

modelagem de O processo de transformar objetivos gerais de teste em condi¢des de teste e casos de
teste teste concretos.

monitoramento de A atividade que verifica o status das atividades de teste, identifica quaisquer desvios
teste em relacdo ao planejado ou esperado e reporta o status aos stakeholders.

nivel de confianca A probabilidade de que o software esteja livre de defeitos. [Burnstein]

nivel de Uma classificacdo que descreve o grau em que os processos de uma unidade
maturidade organizacional atendem a intencdo e as metas de um conjunto predefinido de areas
de processo.

nivel de risco A importancia de um risco, definida por suas caracteristicas, impacto e probabilidade.
Um nivel de risco pode ser expresso qualitativamente (por exemplo, alto, médio,
baixo) ou quantitativamente.

nivel de teste Um grupo de atividades de teste que sao organizadas e gerenciadas em conjunto. Um
nivel de teste estd vinculado as responsabilidades em um projeto. Exemplos de niveis
de teste sdo: teste de componentes, teste de integracao, teste de sistema e teste de

aceite.

nota de Documento que identifica os itens de teste, sua configuracdo, status atual e outras

langamento informacdes de entrega, fornecido pela equipe de desenvolvimento a equipe de
testes — e, possivelmente, a outros stakeholders — no inicio de uma fase de execugao
de teste.

objetivo Um componente obrigatdrio do modelo TMMi que descreve as caracteristicas Unicas

gue devem estar presentes para atender a area de processo de teste.

objetivo do teste Motivo ou finalidade para projetar e executar um teste.
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processo de teste

planejamento de
teste

planning poker

plano de melhoria
de testes

plano de teste

plano mestre de
teste
politica de teste

portabilidade

pratica

Objetivos e requisitos relativos a qualidade do produto, a qualidade do servico e a
performance do processo de teste.

O componente ou sistema a ser testado.

Conjunto formal, possivelmente obrigatdrio, de requisitos desenvolvidos e utilizados
para prescrever abordagens consistentes a forma de trabalho ou para Disponibilizar
diretrizes.

Um subconjunto de um dominio de valores para o qual se presume que o
comportamento de um componente ou sistema seja o mesmo, com base na
especificacao.

Técnica de teste caixa-preta na qual os casos de teste sdo projetados para executar
representantes das particdes de equivaléncia. Em principio, os casos de teste sdo
projetados para cobrir cada particdo pelo menos uma vez.

O numero de defeitos detectados em um nivel de teste, dividido pelo nimero de
defeitos detectados nesse nivel de teste e por quaisquer outros meios
posteriormente (Defect Detection Percentage).

A representacdo de um conjunto distinto de tarefas executadas pelo componente ou
sistema, possivelmente com base no comportamento do usuario ao interagir com o
componente ou sistema, e suas probabilidades de ocorréncia. Uma tarefa é ldgica, e
nao fisica, e pode ser executada em varias maquinas ou em segmentos de tempo ndo
contiguos.

Uma medicao dos resultados alcangados ao seguir um processo de teste.
A atividade de estabelecer ou atualizar um plano de teste.

Técnica de estimativa baseada em consenso, usada principalmente para estimar o
esfor¢co ou o tamanho relativo de histérias do usudrio no desenvolvimento agil de
software. E uma variagdo do método Wideband Delphi que utiliza um baralho de
cartas com valores representando as unidades nas quais a equipe faz suas estimativas.

Um plano para alcancar os objetivos de melhoria de processo de teste da organizacao,
com base em uma compreensao completa dos pontos fortes e fraquezas atuais dos
processos de teste e dos ativos do processo de teste da organizacdo. Um plano de
melhoria de testes registra os objetivos, atividades, recursos, supervisao, cronograma
e riscos associados para melhorar os processos de teste.

Descricdo detalhada dos objetivos do teste a serem alcangados, bem como dos meios
e do cronograma para alcanca-los, organizada de forma a coordenar as atividades de
teste para algum item de teste ou conjunto de itens de teste. [ISO 29119-1]

Um plano de teste utilizado para coordenar multiplos niveis ou tipos de teste.

Documento de alto nivel que descreve os principios, a abordagem de teste e os
principais objetivos da organizacdao em relacdo aos testes.

O grau em que um componente ou sistema pode ser transferido de um hardware,
software ou outro ambiente operacional ou de uso para outro. [ISO 25010]

Um componente esperado do modelo TMMi considerado importante para alcangar a
meta associada. As praticas descrevem as atividades que se espera que resultem no
alcance das metas de uma area de processo do TMMi.
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relatério de
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O estado exigido de um item de teste e de seu ambiente antes da execucado de teste.

As atividades envolvidas naidentificacdo de defeitos ou defeitos potenciais, na analise
desses defeitos para descobrir suas causas-raiz e na prevencao de sua introducdo em
produtos futuros. [Segundo Burnstein]

O nivel de importancia (comercial) atribuido a um item, por exemplo, um defeito.

Um processo gerenciado quantitativamente que é aprimorado continuamente para
aumentar sua capacidade. Essas melhorias continuas podem ser realizadas tanto por
meio de melhorias incrementais quanto inovadoras. Um processo de otimizagdo é
exigido no nivel 5 do TMM.i.

Conjunto de atividades inter-relacionadas que compreende o planejamento de teste,
0 monitoramento de teste e controle de teste, a andlise de teste, a modelagem de
teste, a implementacdo de testes, a execucado de testes e a conclusdo do teste.

O subconjunto de ativos de processo da organizagdo que sdo essenciais para qualquer
processo personalizado ou gerenciado. Um processo totalmente definido possui
detalhes suficientes para que possa ser executado de forma consistente por pessoas
treinadas e qualificadas, sendo ao mesmo tempo persistente e habitual. Um processo
definido é exigido no nivel 3 do TMM.i.

Um processo de performance que é registrado, acompanhado, atualizado e tornado
persistente e habitual em seu uso. Um processo gerenciado é exigido no nivel 2 do
TMMi.

Um processo definido, avaliado e controlado por meio de técnicas estatisticas e
outras técnicas quantitativas.

Um processo definido pelo qual a qualidade do produto e os atributos do processo
sdao medidos de forma consistente, e as medi¢des sdo utilizadas para melhorar e
tomar decisdes relativas a qualidade do produto e a performance do processo. Um
processo medido é exigido no nivel 4 do TMM.i.

Uma solicitacdo de mudanga que aborda uma proposta de melhoria de processo ou
tecnologia e, normalmente, também inclui uma descricdo do problema, um plano
para implementar a melhoria e critérios quantitativos de sucesso para avaliar os
resultados reais da implantacao.

O rastreamento dos requisitos de um nivel de teste através das camadas da
documentacdo de teste (por exemplo, plano de teste, especificagdo de modelagem
de teste, especificacdo de caso de teste e especificacdo de procedimento de teste ou
script de teste). Espera-se que a rastreabilidade horizontal seja bidirecional.

O processo de registrar informacdes sobre os testes executados em um registro de
teste.

Registro dos detalhes de qualquer incidente ocorrido, por exemplo, durante os testes.

Um registro cronolédgico de detalhes relevantes sobre a execugdo dos testes. [De
acordo com a ISO 29119-3]

Documentacdo da ocorréncia, natureza e status de um defeito. [ISO 29119-1]

Documentacgdo da ocorréncia, natureza e status de um incidente. [ISO 29119-1]
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relatdrio de
progresso do teste

relatério de
resumo de teste

relatdrio de
resumo de teste
representagao

continua

representacdo em
estagios

requisito

resultado

resultado esperado

resultado real

revisao

revisao de
testabilidade

revisdo informal

revisdo por pares

revisdo técnica

revisor

risco

risco de produto

Um tipo de relatério de teste produzido em intervalos regulares sobre o progresso
das atividades de teste em relacdo a uma linha de base, riscos e alternativas que
exigem uma decisao.

Um documento produzido ao final do processo de teste que resume todas as
atividades e resultados dos testes. Ele também contém uma avaliagdo do processo de
teste e das ligGes aprendidas. [Conforme ISO 29119-3]

Um tipo de relatério de teste produzido em marcos de conclusdo que fornece uma
avaliacdo dos itens de teste correspondentes em relacdo aos critérios de saida.

Uma estrutura de modelo de maturidade de capacidade na qual os niveis de
capacidade fornecem uma ordem recomendada para abordar a melhoria de
processos dentro de areas de processo especificadas. [CMMI]

Uma estrutura de modelo na qual o alcance das metas de um conjunto de dreas de
processo estabelece um nivel de maturidade; cada nivel constitui uma base para os
niveis subsequentes. [CMMI]

Uma necessidade ou expectativa que ¢ declarada, geralmente implicita ou
obrigatéria.

A consequéncia/desfecho da execugdo de um teste. Inclui saidas nas telas, altera¢des
nos dados, relatérios e mensagens de comunicac¢do enviadas. Veja também resultado
real, resultado esperado.

O comportamento previsto pela especificagcdo, ou por outra fonte, do componente
ou sistema sob condic¢des especificadas.

O comportamento produzido/observado quando um componente ou sistema é
testado.

Um tipo de teste estatico no qual um produto de trabalho ou processo é avaliado por
uma ou mais pessoas.

Uma verificagdo detalhada da base de teste para determinar se ela esta em um nivel
de qualidade adequado para servir como documento de entrada para o processo de
teste.

Um tipo de revisdo que nao segue um processo definido e ndo produz resultados
formalmente documentados.

A analise de produtos de trabalho realizada por pessoal com qualificacdo semelhante
durante o desenvolvimento desses produtos, com o objetivo de identificar defeitos a
serem removidos.

Um tipo de revisao formal de um produto de trabalho por uma equipe de profissionais
qualificados que examina a adequacao do produto de trabalho ao uso pretendido e
identifica discrepancias em relagdo as especificacbes e normas. [Conforme a ISO
20246]

A pessoa envolvida na revisdao que identifica problemas no produto de trabalho. Um
revisor pode ser um especialista no assunto, alguém que trabalha no projeto ou
qualquer outra stakeholder interessada no produto de trabalho. [ISO 20246]

Fator que pode resultar em consequéncias negativas futuras; geralmente expresso
em termos de impacto e probabilidade.

Risco de que um produto possa apresentar defeitos em algum aspecto especifico de
sua funcdo, qualidade ou estrutura [ISO 29119-1]
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risco de projeto

rodada de teste
script de teste

segurancga

seguranga

sessdo de teste

severidade

shift left

sistema

smoke testing

stub

subpratica

suite de teste

técnica de
modelagem de
teste

técnica de teste
baseada na
experiéncia

técnica de teste
caixa-preta

Técnica de teste
ndo funcional

técnica estatistica

Um risco relacionado a gestdo e ao controle do projeto (de teste), por exemplo, falta
de pessoal, prazos rigorosos, mudancas nos requisitos etc. [Baseado na ISO 29119-1]

Execucdo de uma suite de testes em uma versao especifica do objeto de teste.
Sequéncia de instrugdes para a execucdo de um teste automatizado.

O grau em que um componente ou sistema, sob condi¢Ges definidas, pode evitar
colocar em risco a vida humana, a saude, a propriedade ou o meio ambiente. [ISO
25010]

O grau em que um componente ou sistema protege seus dados e recursos contra
acesso ou uso ndo autorizado e garante seguran¢a NO acesso € No UsO para seus
usudrios legitimos. [ISO 25010]

Periodo ininterrupto dedicado a execugdo de testes.

O grau de impacto que um defeito tem no desenvolvimento ou na operag¢ao de um
componente ou sistema.

Uma abordagem de teste que visa realizar atividades de teste e garantia da qualidade
o mais cedo possivel no ciclo de vida de desenvolvimento de software.

Conjunto de componentes organizados para realizar uma fungdo especifica ou um
conjunto de fungdes.

Suite de testes que abrange as principais funcionalidades de um componente ou
sistema para determinar se ele funciona corretamente antes do inicio dos testes
planejados.

Uma implementacdo esquelética ou para fins especificos de um componente de
software, utilizada para desenvolver ou testar um componente que o chama ou que,
de alguma forma, depende dele. Ela substitui um componente chamado.

Um componente informativo do modelo TMMi que fornece orientagdo para a
interpretacdo e implementagao de uma pratica.

Conjunto de scripts de teste ou procedimentos de teste a serem executados em uma
rodada de teste especifica.

Atividades, conceitos, processos e padrdes utilizados para construir um modelo de
teste que serve para identificar condi¢des de teste para um item de teste, derivar os
itens de cobertura de teste correspondentes e, subsequentemente, derivar ou
selecionar casos de teste. [ISO 29119-1]

Procedimento para derivar e/ou selecionar casos de teste com base na experiéncia,
no conhecimento e na intuicdo do testador.

Técnica para derivar e/ou selecionar casos de teste com base na andlise das
especificagcdes, sejam elas funcionais ou nao funcionais, de um componente ou
sistema, sem fazer referéncia a sua estrutura interna.

Técnica para derivar e/ou selecionar casos de teste para testes ndo funcionais com
base na andlise da especificagdo de um componente ou sistema, sem referéncia a sua
estrutura interna.

Técnicas matematicas utilizadas na coleta, analise, interpretagdo e apresentac¢do de
grandes volumes de dados numéricos para compreender a variagdo do processo e
prever sua performance. [CMMIV3]
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telemetria

Tempo médio de
reparo (MTTR)

Tempo Médio
entre Falhas
(MTBF)

Test Maturity
Model integration
(TMMI)

testabilidade

testador
teste

testar

teste baseado em
requisito

teste de aceite

teste de
componentes

teste de
confirmacao

teste de integracao

teste de integracao
de componentes

teste de integracao
do sistema

teste de
ramificacdo

teste de regressao

teste de sistema

A coleta, transmissdo e analise automaticas de dados de sistemas e aplicativos para
Disponibilizar visibilidade sobre sua performance, status e comportamento.

O tempo médio entre falhas de um componente ou sistema (Mean Time to Repair)

O tempo médio entre falhas de um componente ou sistema (Mean Time Between
Failures)

Um framework em cinco niveis para a melhoria de processo de teste, que descreve
os elementos-chave de um processo de teste eficaz e eficiente.

O grau em que é possivel estabelecer condi¢Ges de teste para um componente ou
sistema e realizar testes para determinar se essas condi¢cdes foram atendidas.

Pessoa que realiza os testes.
Um conjunto de um ou mais casos de teste.

O processo que consiste em todas as atividades do ciclo de vida, tanto estaticas
qguanto dinamicas, relacionadas ao planejamento, preparacdo e avaliacdo de
produtos de software e produtos de trabalho relacionados, com o objetivo de
determinar se eles atendem aos requisitos especificados, demonstrar que sdo
adequados a finalidade e detectar defeitos.

Uma abordagem de teste na qual os casos de teste sdo projetados com base nos
requisitos e as condi¢des de teste sdo derivadas deles.

Testes realizados com base nas necessidades dos usuarios, nos requisitos e nos
processos de negdcios, com o objetivo de determinar se um sistema atende ou ndo
aos critérios de aceite e de permitir que o usuario, os clientes ou outra entidade
autorizada decidam se aceitam ou ndo o sistema.

Nivel de teste que se concentra em componentes individuais de hardware ou
software.

Um tipo de teste relacionado a mudanca, realizado apds a correcdo de um defeito,
para confirmar que uma falha causada por esse defeito ndo ocorra novamente.

Nivel de teste realizado para identificar defeitos nas interfaces e nas interacdes entre
componentes ou sistemas integrados. Veja também teste de integracdo de
componentes, teste de integracao do sistema.

Teste realizado para identificar defeitos nas interfaces e na interagdo entre
componentes integrados.

Um nivel de teste que se concentra nas interagdes entre sistemas.

Técnica de teste caixa-branca na qual os casos de teste sdo projetados para executar
ramificagdes.

Teste de um programa ja testado anteriormente apds modificagBes, para garantir que
nao tenham sido introduzidos ou revelados defeitos em areas do software que nao
foram alteradas, como resultado das mudangas realizadas. E realizado quando o
software ou seu ambiente sdo alterados.

Um nivel de teste que se concentra em verificar se um sistema, como um todo, atende
aos requisitos especificados.
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teste de tabela de
decisdo

teste dinamico

teste estatico

teste estatistico

teste exploratério

teste funcional

teste nao funcional

testes baseados em
riscos

testware

tipo de risco

tipo de teste

estimativa de trés
pontos

usabilidade

Modelo V

validacao

verificacao

walkthrough

Técnica de teste caixa-preta na qual os casos de teste sdo projetados para testar as
combinacdes de condicdes e as agles resultantes apresentadas em uma tabela de
decisdo.

Teste que envolve a execuc¢do do software de um componente ou sistema.

Teste no qual um item de teste é examinado em relacdo a um conjunto de critérios
de qualidade ou outros critérios sem que o cédigo seja executado, por exemplo,
revisGes e analise estatica. [ISO 29119-1]

Uma abordagem de teste na qual um modelo da distribuicdo estatistica dos dados de
entrada é utilizado para construir casos de teste representativos.

Uma abordagem de teste na qual os testadores projetam e executam testes
dinamicamente com base em seu conhecimento, na exploracao do item de teste e
nos resultados de testes anteriores.

Teste realizado para avaliar se um componente ou sistema atende aos requisitos
funcionais.

Teste dos atributos de um componente ou sistema que ndo estdo relacionados a
funcionalidade, por exemplo, confiabilidade, eficiéncia de performance, usabilidade,
manutenibilidade e portabilidade.

Uma abordagem de teste na qual o gerenciamento, a sele¢do, a prioriza¢cdo e o uso
das atividades e recursos de teste sdo conscientemente baseados nos tipos e niveis
de risco correspondentes.

Artefatos produzidos durante o processo de teste, necessarios para planejar, projetar
e executar testes, tais como documentacao, scripts, entradas, resultados esperados,
procedimentos de configuracdo e limpeza, arquivos, bancos de dados, ambiente e
qualguer software ou utilitario adicional utilizado nos testes. [Baseado na ISO 29119-
1]

Conjunto de riscos agrupados por um ou mais fatores comuns.

Um conjunto de atividades de teste destinadas a testar um componente ou sistema,
com foco em um objetivo do teste especifico ou em uma caracteristica de qualidade,
ou seja, teste funcional, teste de seguranga, teste de usabilidade, teste de regressao
etc. [Segundo a ISO 29119-1]

Técnica de estimativa na qual uma tarefa é estimada considerando trés estimativas
diferentes: a mais otimista, a mais pessimista e a mais provavel.

Grau em que um produto ou sistema pode ser utilizado por usudrios especificos para
atingir objetivos especificados com efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto de uso especificado. [ISO 25010]

Um modelo de ciclo de vida de desenvolvimento sequencial que descreve uma
relacdo de um para um entre as principais fases do desenvolvimento de software —
desde a especificacdo dos requisitos de negdcios até a entrega — e os niveis de teste
correspondentes, desde o teste de aceite até o teste de componentes.

Confirmacgdo, por meio de anadlise, de que um produto atende as necessidades dos
stakeholders.

Processo de confirmacao de que um produto de trabalho atende as suas
especificacdes.

Um tipo de revisdao em que um autor conduz os membros da equipe de revisao pela
andlise de um produto de trabalho, e os membros fazem perguntas e comentarios
sobre possiveis problemas. [ISO 20246]
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técnica de teste Técnica para derivar e/ou selecionar casos de teste com base na analise da estrutura
caixa-branca interna de um componente ou sistema.

Wide Band Delphi Técnica de estimativa de teste baseada em especialistas que visa realizar uma
estimativa precisa utilizando a sabedoria coletiva dos membros da equipe.
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