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O TMMi Foundation não garante de qualquer tipo, expresso ou implícito, quanto a qualquer assunto incluído, mas 

não limitado a, garantia de adequação ao propósito ou comercialização, exclusividade, ou resultados obtidos com 

o uso do material. O TMMi Foundation não faz nenhuma garantia de qualquer tipo com respeito à liberdade de 

infringir patentes, marcas registradas ou direitos autorais.  

O uso de quaisquer marcas registradas neste documento não pretende de forma alguma infringir os direitos do 

detentor da marca registrada.  

É concedida permissão para reproduzir este documento e para preparar trabalhos derivados deste documento para 

uso interno, desde que os direitos autorais e as declarações de "Sem Garantia" estejam incluídos em todas as 

reproduções e trabalhos derivados.  

Pedidos de permissão para reproduzir este documento ou preparar obras derivadas deste documento para uso 

externo e comercial devem ser endereçados ao TMMi Foundation.  

As seguintes marcas registradas e marcas de serviço são usadas na documentação da Fundação TMMi: CMM®, 

CMMI®, TMMi®, IDEALSM, e SCAMPISM.  

CMM e CMMI estão registrados no Escritório de Marcas e Patentes dos Estados Unidos da América pela Carnegie 

Mellon University.  

IDEAL e SCAMPI são marcas de serviço da Carnegie Mellon University.  

TMMi é uma marca registrada da Fundação TMMi.   
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Revisão 
Esta seção resume as principais revisões entre a versão 2.3 e a versão atual deste documento.  

Esta seção é fornecida apenas a título informativo. 

 

2.3  Guidance on unaccredited assessor participation in assessments  

3.2 & 3.3  Revised accreditation requirements for assessors and lead assessors over a 36 month period  

6  TMMi Assessor accreditation guidance for SCAMPI Appraisers  

7  The option for having a waiver is added and briefly described in the appendix  
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1 Introdução 

Os usuários pretendidos deste documento são Assessment Sponsors, Provedores de Serviços TMMi e funcionários 
ou associados de provedores de serviços que desejam ser formalmente reconhecidos pelo TMMi Foundation como 
Accredited Assessors e Accredited Lead Assessors.  

O TMMi Foundation publica uma lista de todos os avaliadores em seu website a fim de manter a transparência do 
status do avaliador individual para clientes de serviços relacionados à TMMi, prestadores de serviços TMMi e para 
a comunidade de avaliadores.  

O processo para ser reconhecido como assessor e os critérios específicos de qualificação para cada função de 
assessor são cobertos por esta publicação. Observe que o TMMi Foundation se reserva o direito de revisar esse 
processo e esses critérios a qualquer momento.  

Os TMMi Assessors serão geralmente credenciados para realizar avaliações em nome de um fornecedor de 
avaliação credenciado, usando um método de avaliação credenciado, que esteja de acordo com a integração do 
Test Maturity Model integration (TMMi), com os TMMi Assessment Method Application Requirements (TAMAR) e 
com os TMMi Data Submission Requirements (DSR), sujeito ao cumprimento dos critérios mínimos de qualificação 
definidos abaixo.  

Espera-se que os TMMi Assessors realizem avaliações objetivas, atendendo ao mais alto nível de integridade 
profissional. Embora os Assessors não representem o TMMi Foundation, seu desempenho de uma avaliação TMMi 
reflete sobre o TMMi Foundation, seu Provedor de Serviços e sobre si mesmos. O objetivo desses critérios de 
qualificação é assegurar que os TMMi Assessors sejam adequadamente qualificados e experientes para realizar 
uma avaliação TMMi a um padrão consistentemente alto, assegurando que os resultados da avaliação reflitam com 
precisão a organização que está sendo avaliada.  
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2 Processo de credenciamento 

Os seguintes requisitos-chave devem ser cumpridos para que um avaliador seja reconhecido pelo TMMi 
Foundation.  

• O avaliador deve usar um Método de Avaliação Credenciado ao realizar uma avaliação. Note que um 
avaliador ainda não precisa estar afiliado a um método credenciado no momento do credenciamento.  

• O avaliador deve atender aos respectivos critérios de qualificação definidos para Accredited Assessors ou 
Accredited Lead Assessors. 

2.1 Métodos de avaliação  

O TMMi Foundation reconhece os métodos de avaliação credenciados que atendem aos requisitos definidos no 
TAMAR, no DSR, e estão em conformidade com o TMMi. O TMMi Assessment Method (TAM) do TMMi Foundation 
é credenciado para atender a esses requisitos. O TMMi Foundation também credencia métodos de avaliação de 
propriedade de terceiros, desde que o método atenda aos requisitos acima.  

Para mais informações, consulte o website do TMMi Foundation. 

2.2 Prestadores de Serviço 

O TMMi Foundation reconhece os Provedores de Serviços credenciados, sujeitos a: 

• Licenciamento do TMMi Assessment Method ( (TAM) do TMMi Foundation, ou  

• Licenciamento de um método de avaliação proprietário credenciado de um terceiro, ou 

• Desenvolver e obter o credenciamento de um método de avaliação proprietário.  

 Para mais informações, consulte o website do TMMi Foundation. 

2.3 Avaliador TMMi 

O TMMi Foundation reconhece:   

• Avaliadores (Assessor) e 

• Avaliadores líderes (Lead Assessor) 

sujeitos ao cumprimento dos critérios específicos de qualificação para cada função.  

Os critérios de qualificação dos Avaliadores são agrupados da seguinte forma:  

• Experiência de teste, exigindo que o avaliador demonstre conhecimentos e habilidades práticas de teste 
comprovadas por uma certificação apropriada; 

• Treinamento e certificação, exigindo que o avaliador demonstre o nível exigido de conhecimento técnico 
do TMMi e sobre um método de avaliação credenciado do TMMi (incluindo a aplicação prática desse 
conhecimento);  

• Experiência de avaliação, exigindo que o avaliador demonstre sua participação ativa nas avaliações (formais 
e/ou informais), conforme demonstrado pelas horas registradas nas avaliações (não necessárias para novos 
avaliadores).  

Note que o crédito pode ser concedido, a critério do TMMi Foundation, para:  

• experiência atual de avaliação com outros métodos de avaliação e modelos de referência;  

• experiência atual de melhoria de processos baseada no TMMi1.  

 
1 Documentação de apoio e referências devem ser fornecidas para considerações do TMMi Foundation 
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Observe também que às vezes é possível, em situações específicas, receber uma renúncia por um critério específico 
definido. Consulte o capítulo 7 para obter mais informações sobre o processo de renúncia. 

Os indivíduos que não cumprem os critérios estabelecidos neste documento não serão credenciados. Os 
avaliadores não credenciados podem participar nas avaliações sujeitas aos requisitos definidos no TMMi 
Assessment Method Application Requirements (TAMAR) e como definido no método de avaliação credenciado 
utilizado.  

Para mais informações, consulte o website do TMMi Foundation. 
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3 Regras e critérios de credenciamento de um Assessor 

O TMMi Foundation credenciará ou rejeitará, a seu exclusivo critério, as candidaturas de Assessors e Lead Assessors 
com base nas informações fornecidas pelo candidato, nas informações fornecidas pelos árbitros do candidato e nas 
regras e critérios aqui definidos.  

3.1 Regras Gerais  

G01: O número de identidade, nome, organização e status do avaliador serão publicados no website do TMMi 

Foundation. 

G02: O credenciamento está sujeito ao pagamento da respectiva taxa de credenciamento. 

G03: Os avaliadores devem fornecer um mínimo de dois árbitros que estejam dispostos e capazes de fornecer 

referências independentes e confidenciais2. 

G04: O TMMi Foundation reserva-se ao direito de retirar o credenciamento de um Assessor a qualquer momento. 

O credenciamento pode ser suspenso ou revogado (sem aviso prévio) a critério exclusivo do TMMi Foundation3.  

G05: O TMMi Foundation se reserva o direito de auditar qualquer Assessor durante a realização de qualquer 

avaliação4. 

3.2 Avaliador (Assessor)  

Os Assessors são formalmente credenciados para realizar avaliações e 
podem: 

• participar ou liderar avaliações informais; 

• participar em avaliações formais. 

Experiência em teste 

EA01: Certificado CTFL do ISTQB, ou equivalente. 

Certificação e Formação 

PA01: certificado TMMi Professional; 

PA02: TMMi Assessor5 ou formação equivalente concluída.  

Experiência de Avaliação  

(com base nos resultados da avaliação aceitas pelo TMMi Foundation)  

AA00: Para novos candidatos não é necessária a participação em uma 
avaliação.  

AA01: É dispensado e não se candidata durante os primeiros 36 meses 
como Assessor credenciado.  

 
2 O TMMi Foundation pode rejeitar um pedido de avaliador se uma referência adversa for fornecida, reservando-se o direito 
de proteger a identidade do árbitro. 
3 O TMMi Foundation deve fornecer o(s) motivo(s) para a suspensão ou desqualificação, incluindo, mas não se limitando a 
qualquer denúncia de desonestidade, má conduta profissional ou ação que leve o TMMi Foundation ou qualquer Provedor de 
Serviços a um descrédito. 
4 De acordo com a TAMAR, o Lead Assessor deverá notificar ao TMMi Foundation de cada avaliação formal antes de iniciá-la. 
5 Os candidatos devem ter satisfeito os critérios de avaliação contínua TAM Assessor / Lead Assessor e ter passado no exame 
escrito.  Observe que cursos equivalentes de formação de avaliador podem ter requisitos diferentes. 
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AA01: Uma participação mínima de 50 horas em avaliações (formais ou informais) concluídas nos últimos 36 meses. 

3.3 Avaliador Líder (Lead Assessor) 

Os Lead Assessors são formalmente credenciados para realizar avaliações e 
podem:  

• participar ou liderar avaliações informais  

• participar ou liderar avaliações formais 

Experiência em teste 

EL01: Certificado do CTAL-TM (Test Manager) do ISTQB ou certificação 
equivalente de gestão de testes. 

Certificação e Formação 

PL01: certificado TMMi Professional;  

PL02: ser um TMMi Assessor5 ou formação equivalente concluída;  

PL03: ser um TMMi Lead Assessor5 ou formação equivalente concluída.  

Experiência de Avaliação  

(com base nos resultados da avaliação aceitos pelo TMMi Foundation) 

AL00: Apenas novos candidatos: No mínimo 75 horas de participação em pelo 
menos uma avaliação (formal ou informal) deve ser concluída nos últimos 12 
meses6. AL01 & AL02 são dispensados e não se candidatam nos primeiros 36 
meses como Avaliador Principal acreditado  

AL01: um mínimo de 225 horas de participação em avaliações (formais ou informais) concluídas nos últimos 36 
meses; 

AL02: participação em pelo menos uma avaliação (formal ou informal) em cada período de 12 meses nos últimos 
36 meses;  

AL03: evidência de participação em todas as atividades de avaliação de acordo com as responsabilidades do Líder 
da Equipe de Avaliação, conforme definido no TMMi Assessment Method Application Requirements (TAMAR)7 

3.4 Requisitos de formação de Assessors  

3.4.1 Experiência em teste  

Uma certificação alternativa ao esquema ISTQB pode ser aceita (a critério do TMMi Foundation) desde que o 
candidato seja capaz de demonstrar que o conteúdo da certificação alternativa atende ou excede os requisitos 
relevantes do syllabus do ISTQB.  

Pode ser requisitado ao solicitante evidências adicionais para apoiar sua candidatura usando um esquema de 
certificação alternativo.  

 
6 Uma nova candidatura de Lead Assessor pode ser preenchida em qualquer momento, desde que os critérios AL00 & AL03 
sejam satisfeitos 
7 Ver Apêndice 5: Atividades de Avaliação 



 

Critérios de Credenciamento do  
TMMi Assessor 

 

©2019 TMMi Foundation Versão 2.6br Página 11 de 15 
 

3.4.2 Treinamento para Assessor 

O treinamento para Assessors deve compreender de 15 a 21 horas de instrução, incluindo 8 a 11 horas de exercícios 
práticos. A participação nas avaliações deve ser creditada para este requisito.  

Serão exigidas provas do treinamento e da experiência de avaliação.  

3.4.3 Treinamento do Lead Assessor  

O treinamento do Lead Assessor deve incluir de 5 a 7 horas de instrução adicional, incluindo 3 a 4 horas de exercícios 
práticos.  

A participação nas avaliações deve ser creditada para este requisito. Serão exigidas provas do treinamento e da 
experiência de avaliação.  

4 Processo de apelação de credenciamento  

Podem ser apresentados recursos ao TMMi Foundation por escrito, se  

• Um pedido de credenciamento falha, ou  

• Um Assessor ou um Lead Assessor é suspenso.  

Se o recurso falhar, o TMMi Foundation pode conceder ou recusar outros recursos, conforme seja apropriado e 
razoável, dadas as circunstâncias particulares do recurso.  

4.1 Falha no credenciamento 

O TMMi Foundation deve apresentar por escrito as razões pelas quais o pedido foi considerado como não 
cumprindo os critérios acima, de modo que o avaliador possa tentar remediar o(s) problema(s) que impede(m) o 
credenciamento.  

4.2 Suspensão ou revogação do credenciamento. 

O TMMi Foundation deve apresentar por escrito as razões pelas quais o credenciamento do Assessor tenha sido 
suspensa (o mais cedo possível, mas não mais de dez (10) dias úteis após a aplicação da suspensão) e pode solicitar 
ações específicas a fim de remediar a(s) questão(ões) que levou(aram) à suspensão.  

O Assessor dispõe de sessenta (60) dias corridos a contar da data da suspensão para interpor recurso. Se o Assessor 
não puder apresentar um recurso ou remediar a(s) questão(ões) que levou(aram) à suspensão dentro desse 
período, então o TMMi Foundation poderá conceder mais uma licença de recurso a seu exclusivo critério.  

Se, ao recorrer, o TMMi Foundation chegar ao julgamento razoável de que o Assessor agiu de forma desonesta, 
fraudulenta ou cometeu qualquer outro ato que o TMMi Foundation considere incompatível com os deveres e 
confiança depositada em um Assessor credenciado, o TMMi Foundation pode revogar o credenciamento 
permanentemente. 
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5 Apêndice: Atividades de avaliação  

As responsabilidades do Líder da Equipe de Avaliação são definidas na seção 3.2.6 Responsabilidades e requerem 
a participação em todos os aspectos da avaliação.  

O TMMi Data Submission Requirements (DSR) descreve cinco tipos de atividades de avaliação, a saber: 
Planejamento, Coleta de Evidências, Revisão da Evidência, Relatório da Avaliação e Relatório do Assessor. O esforço 
para cada atividade deve ser registrado (em horas) para cada Assessor individualmente em cada avaliação.  

• Planejamento: O esforço necessário para completar as atividades de planejamento e preparação para a 
avaliação.  

• Coleta de Evidências: O esforço necessário para completar as atividades de coleta de evidências, incluindo 
entrevistas, identificação e obtenção de artefatos de documentos e outras evidências.  

• Revisão da evidência: O esforço necessário para completar as atividades de revisão da avaliação, incluindo 
a revisão de entrevistas, artefatos de documentos e outras evidências para avaliar o nível de conformidade 
com as exigências da TMMi.  

• Relatório da Avaliação: O esforço necessário para completar o relatório de avaliação a ser submetido ao 
patrocinador, incluindo a preparação de apresentações e relatórios documentando as avaliações (apenas 
para avaliações formais) e os resultados da avaliação, ou seja, os pontos fortes e fracos para cada área do 
processo no escopo da avaliação.  

• Relatório do Assessor: O esforço necessário (por Assessors e Lead Assessors) para completar os relatórios 
sobre as atividades realizadas por Assessors individuais e seu desempenho pessoal no decorrer da avaliação 
e quaisquer atividades de supervisão relacionadas, por exemplo, identificação de necessidades de 
treinamento, sessões de feedback etc. 
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6 Apêndice: Credenciamento do Avaliador SCAMPI 

6.1 Requisitos para credenciamento do TMMi Assessor 

Os SCAMPI Lead Appraisers (certificados pelo CMMI Institute e parcialmente qualificados) podem solicitar o 
credenciamento de TMMi Lead Assessor ou TMMi Assessor, desde que os seguintes critérios sejam cumpridos. A 
evidência da certificação relevante é requerida ao preencher um pedido de credenciamento. 

TMMi Lead Assessor 

SCAMPI Lead Appraiser Certified8 

ISTQB CTAL-TM (Test Manager) (ou equivalente) 

TMMi Professional Certified  

TMMi Assessor 

Conclusão do SCAMPI Lead Appraiser Certification 
Examination  

ISTQB CTFL (ou equivalente) 

TMMi Professional Certified 

O re-credenciamento dos SCAMPI Lead Appraisers pelo TMMi deve estar de acordo com os requisitos da seção 3 
Regras e Critérios de Credenciamento de Assessors, na condição de que o candidato mantenha a SCAMPI Lead 
Appraiser Certification em vez dos requisitos relevantes de treinamento do TMMi Assessor. 

6.2 Requisitos de avaliação do TMMi  

O TMMi Foundation não credenciou formalmente o método de avaliação SCAMPI para uso nas avaliações TMMi. 
Entretanto, o SCAMPI é reconhecido como um método válido para a realização de avaliações do TMMi. O TMMi 
Foundation aceitará resultados de avaliações onde o SCAMPI 1.39 ou SCAMPI 1.3b10 tenha sido usado para conduzir 
a avaliação do TMMi.  

Os resultados de avaliações onde versões anteriores do SCAMPI tenham sido usadas não serão aceitos.  

Para mais informações, consulte o website do CMMI Institute.  

6.2.1 Avaliações formais  

Serão aceitas as classificações de avaliação SCAMPI, desde que:  

1) A avaliação seja liderada por um TMMi Lead Assessor credenciado que também seja um SCAMPI Lead 
Appraiser atualmente certificado.  

2) A avaliação seja conduzida em conformidade com os requisitos da avaliação SCAMPI Classe A.  

Nota: As classificações de conformidade do modelo de referência TMMi e os resultados da avaliação são esperados 
no relatório de avaliação.  

6.2.2 Avaliações informais  

Os resultados de uma avaliação informal do SCAMPI serão reconhecidos, desde que:  

 
8 Nota: A certificação do CMMI Institute SCAMPI Lead Appraiser requer a participação nas avaliações do SCAMPI CMMI antes 
da conclusão da certificação. 
9 [SCAMPI 1.3] Software Engineering Institute, Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) A, Version 
1.3: Method Definition Document, Março de 2011 
10 [SCAMPI 1.3b] CMMI Institute, Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) Version 1.3b: Method 
Definition Document for SCAMPI A,B, and C, Dezembro de 2014  
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1) A avaliação seja conduzida por um avaliador TMMi (Lead) Assessor credenciado, que também seja um 
SCAMPI Lead Appraiser atualmente certificado ou que concluiu com sucesso o Exame de Certificação 
SCAMPI LA nos últimos 12 meses. 

2) A avaliação é conduzida em conformidade com os requisitos de avaliação SCAMPI Classe B ou Classe C. 
Nota: Os resultados da avaliação de conformidade do modelo de referência TMMi são esperados no 
relatório de avaliação; não são esperadas avaliações de conformidade.  

6.3 Apresentação dos dados da avaliação 

O TMMi Foundation aceitará os resultados de avaliação, incluindo registros de participação, enviados usando a 
versão publicada atualmente do TMMi Assessment Data Submission Form. 
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7 Apêndice: Processo de renúncia do TMMi Assessor  

Embora as diretrizes definidas para o credenciamento e recredenciamento de Lead Assessors e Assessors sejam 
claras, há momentos em que é possível e/ou necessário aplicar uma renúncia em situações específicas. Este 
apêndice estabelece o processo que permitirá um desvio legítimo do padrão.  

1) Quando o revisor de um pedido achar que uma renúncia é necessária para credenciar ou recredenciar um 
avaliador, em primeira instância, deve ser discutido com o presidente do credenciamento para concordar 
que a consideração de uma renúncia é justificada; 

2) Uma vez acordada que uma renúncia pode ser apropriada, um pedido formal é escrito pelo avaliador e 
submetido ao presidente do credenciamento.  

3) Ao receber o pedido, o presidente do credenciamento distribuirá o pedido por e-mail aos membros da 
Gestão Executiva do TMMI com uma recomendação.  

4) Será necessária uma votação majoritária da Gestão Executiva do TMMi para aprovar a renúncia.  
5) O presidente de credenciamento informará formalmente à Gestão Executiva do TMMi da decisão final, e 

manterá um registro das submissões e decisões.  

  


