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Historia zmian

W tej sekcji podsumowano poprawki wprowadzone miedzy wersjg 1.0 a wydaniem 1.3 tego
dokumentu. Sekcja ta ma charakter wytgcznie informacyjny.

Wersja Uwagi

Rozdziat 1:

zaktualizowano do ostatniego statusu odnoszacego sie do TMMi, dodano
odniesienie do ankiety, mniejsza zalezno$¢ od CMMI, a w sekcji zakresu
dodano akapit dotyczgcy cyklu zycia w celu odniesienia do Agile i DevOps.

Rozdziat 3:
dostosowanie do terminologii i obszaréw praktyki CMMI V2,

TMMi poziom 2:

przyktady dokumentéw zaktualizowanych w celu dostosowania do ISO
29119-3 (polityka testéw, strategia testéow, plan testéw, raport z testéw,
specyfikacja projektu testowego, specyfikacja przypadku testowego,
specyfikacja procedury testowej, raport z incydentu testowego i dziennik
testow).

TMMi poziom 3:

1.3. przyktady dokumentow zaktualizowanych w celu dostosowania do ISO
29119-3 (gtéwny plan testéw, specyfikacja projektu testowego, specyfikacja
przypadku testowego, specyfikacja procedury testowej, raport z incydentu
testowego i dziennik testéw). Zaktualizowano niefunkcjonalne
charakterystyki jako$ciowe w celu dostosowania do normy ISO 25010.
TMMi poziom 4:

Zaktualizowano niefunkcjonalne charakterystyki jakosciowe w celu
dostosowania do normy ISO 25010.

Stownik:

poprawienie zgodnosc¢ ze Stownikiem ISTQB®, stownikiem CMMI V2

i normami miedzynarodowymi (ISO 20246, ISO 25010, ISO 25040, ISO
29119-1, 1ISO 29119-3 i ISO 33061). Usunieto odniesienia do wycofanych
norm.

Odniesienia zaktualizowane do nowszych wersji, usunieto nieuzywane
odwotania i dodano nowo uzywane odwotania.

W dokumencie wprowadzono tylko drobne aktualizacje na podstawie uwag
1.2 otrzymanych z rynku. Brak wiekszych zmian w poziomach dojrzatosci,
obszarach proceséw, celach lub praktykach.

Wersja, ktérg opracowalismy w kontekscie ksigzki TMMi, ktéra ma zostac
1.1 opublikowana (wersja niepubliczna). W dokumencie wprowadzono tylko
drobne aktualizacje w oparciu o defekty znalezione podczas edycji ksigzki.
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TM M i® Rozdziat 1 Test Maturity Model integration

Test Maturity Model integration (TMMi)

1.1. Wprowadzenie

Organizacje codziennie stajg w obliczu coraz trudniejszych celéw biznesowych, np.
skrécenia czasu wprowadzania produktéw na rynek, wymagan dotyczacych wyzszego
poziomu jakosci i niezawodno$ci oraz obnizenia kosztéw. Systemy, w ktérych
oprogramowanie jest dominujgcym czynnikiem, stajg sie bardziej ztozone, a zatem trudniejsze
do zbudowania. Odgrywajg one coraz wazniejszg role w spoteczenstwie. Nowe metody,
techniki i narzedzia stajg sie dostepne w celu wsparcia zadan zwigzanych z rozwojem
i pielegnacjg. Poniewaz systemy odgrywajg tak wazng role w naszym Zzyciu zaréwno ze
wzgleddéw ekonomicznych, jak i spoftecznych, wywierana jest presja na branze inzynierii
oprogramowania, by skupita sie ona na kwestiach jakosci. Oprogramowanie niskiej jakosci nie
jest juz akceptowane przez spoteczenstwo. Awarie oprogramowania mogg spowodowac
katastrofalne straty. W tym kontek$cie znaczenie branzy testowania rozumianej jako jedna z
miar jakosci, ktérg mozna wprowadzi¢, szybko rosnie. Testowanie stato sie kluczowym
dziataniem, ktére bezposrednio wptywa nie tylko na jako$¢ produktu, ale takze na wydajnos¢
catego procesu wytwarzania i produkciji.

W ostatnim dziesiecioleciu branza wytwarzania oprogramowania wiozyta znaczny
wysitek w poprawe jakosci swoich produktéw. Byto to trudne zadanie, poniewaz rozmiar
i ztozonos¢ oprogramowania gwattownie rosng a klienci i uzytkownicy staja sie coraz bardziej
wymagajacy. Jednoczesnie wytwarzanie oprogramowania staje sie dziatalnoscig zlecang na
zewnatrz lub jest rozwijane wspdlnie z innymi zainteresowanymi stronami.

Pomimo zachecajgcych wynikéw obserwowanych w réznych podejsciach do poprawy
jakoséci, przemyst wytwarzania oprogramowania jest nadal wystepuja defekty w wysytanych
produktach. Aby poprawi¢ jakos¢ produktéw, branza wytwarzania oprogramowania czesto
koncentrowata sie na doskonaleniu procesow wytwérczych. Wytyczne, ktére czesto byly
stosowane w celu udoskonalenia proceséw wytwarzania, zostaty opisane w Capability
Maturity Model Integration (CMMI). Pomimo faktu, ze testowanie czesto stanowi co najmniej
30-40% catkowitych kosztéw projektu, jedynie niewielka cze$¢ prac projektowych poswiecona
jest testom w réznych modelach doskonalenia proceséw oprogramowania, takich jak CMMI.
W odpowiedzi na ten problem spotecznos$¢ testerska stworzyta wtasne modele usprawnien.
Niniejszy dokument opisuje Test Maturity Model integration. TMMi jest szczegotowym
modelem doskonalenia procesu testowego i moze by¢ uzywany niezaleznie lub i jest
pozycjonowany jako uzupetnienie CMMI lub jakiejkolwiek innej struktury doskonalenia
proceséw dotyczacych oprogramowania.
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TM M i® Rozdziat 1 Test Maturity Model integration

1.2. Kontekst i historia

Ramy TMMi zostaty opracowane przez TMMi Foundation jako wytyczne i punkt
odniesienia dla usprawnienia procesu testowego zajmujgc sie kwestiami, ktére sg wazne dla
kierownikow testow, inzynieréw testow, specjalistow ds. jakosci oprogramowania i cztonkéw
zespotdw crossfunkcjonalnych. Testowanie zdefiniowane w TMMi jest stosowane
W hajszerszym znaczeniu, obejmujacym wszystkie dziatania zwigzane z zapewnieniem jakosci
oprogramowania.

Testowanie: proces skfadajgcy sie ze wszystkich czynnosci cyklu zycia, zaréwno
statycznych, jak i dynamicznych, skoncentrowany na planowaniu, przygotowaniu i ewaluacji
oprogramowania oraz powigzanych produktéw w celu okre$lenia, czy spetniajg one
wyspecyfikowane wymagania oraz na wykazaniu, ze sg one dopasowane do swoich celéw
oraz na wykrywaniu usterek. [Stownik terminéw testowych ISTQB®].

W TMMi wykorzystano koncepcje pozioméw dojrzatosci do oceny i doskonalenia
proceséw. Ponadto zidentyfikowano obszary procesowe, cele i praktyki. Zastosowanie
kryteriébw dojrzato$ci TMMi usprawni proces testowania i bedzie miato pozytywny wplyw na
jakos¢ produktu, wydajnos¢ inzynierii testéw i naktad czasu przeznaczony na pojedynczg
iteracje. TMMi zostat stworzony w celu wspierania organizacji w ocenie
i doskonaleniu ich procesu testowego. W ramach TMMi testowanie ewoluuje od chaotycznego,
zle zdefiniowanego procesu z brakiem zasobdw, narzedzi i dobrze przeszkolonych testerow,
do dojrzatego i kontrolowanego procesu, ktérego gtéwnym celem jest zapobieganie usterkom
(defektom).

Dotychczasowe, praktyczne doswiadczenia pokazujg, ze TMMi wspiera proces
tworzenia bardziej skutecznego i wydajnego procesu testowego. Ogdélnoswiatowa ankieta
uzytkownikdéw TMMi wykazata, ze 88% uzytkownikéw TMMi odczuwa korzysci w zakresie
jakosci produktu, np. zmniejszonego ryzyka zwigzanego z produktem i wydajnosci testéw
(77%), np. zwiekszonej wydajnosci testowania. [Ankieta], Z TMMi testowanie staje sie
zawodem (profesjg) i w petni zintegrowang czescig procesu rozwoju oprogramowania. Jak
stwierdzono, wysitek testowy zmienia sie z wykrywania usterek na zapobieganie im.

1.3. Zrédla

W poczatkowym rozwoju TMMi wykorzystano platforme TMM opracowanag przez
lllinois Institute of Technology [Burnstein]. Oprocz TMM, na model TMMi w duzej mierze miata
wptyw praca wykonana nad Capability Maturity Model Integration (CMMI), modelem
doskonalenia proceséw, ktéry cieszy sie duzym uznaniem w branzy IT. CMMI wersja 1.3
[CMMI] posiada zarowno reprezentacje etapowsa, jak i ciggta. W ramach reprezentaciji
wieloetapowej architektura CMMI okre$la etapy, przez ktoére organizacja musi przejs¢
w sposo6b uporzadkowany, aby usprawni¢ swoj proces rozwoju. W ramach reprezentaciji ciggtej
nie ma ustalonego zestawu pozioméw lub etapow, przez ktore nalezy przejs¢. Organizacja
stosujgca ciggtg reprezentacje moze wybraé obszary wymagajgce poprawy sposréd wielu
réznych kategorii.

TMMi zostat opracowany jako model etapowy. Model etapowy wykorzystuje
predefiniowane zestawy obszaréw proceséw w celu zdefiniowania $ciezki doskonalenia
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organizacji. Ta sciezka doskonalenia jest opisana przez komponent modelu zwany poziomem
dojrzatosci. Poziom dojrzatosci jest dobrze zdefiniowang ewolucyjng ptaszczyznag
ukierunkowana na osigganie bardziej udoskonalonych proceséw organizacyjnych.

Inne zrédta rozwoju TMMi obejmujg Ewolucje modelu testowania [Evolution of Testing
Model - Gelperin i Hetzel], ktéry opisuje ewolucje procesu testowania na przestrzeni ponad
40 lat, model testowania Beizera, ktoéry opisuje ewolucje myslenia indywidualnych testerow
[Beizer], badania nad TMM prowadzone w ramach finansowanego przez UE projektu MB-TMM
oraz miedzynarodowych standardéw testowania, np. standardu IEEE i ISO. Terminologia

z obszaru testowania uzywana w TMMi pochodzi ze Stownika terminéw testowych ISTQB®'
[ISTQB].

Jak stwierdzono przy definiowaniu pozioméw dojrzatosci, Ewolucja modelu testowania
Gelperina i Hetzla postuzyta jako podstawa do zréznicowania TMMi na poziomie historycznym.
Model Gelperina i Hetzla opisuje fazy i cele testowania na lata pie¢dziesiate i dziewieédziesiagte
XX wieku. Poczatkowy okres jest opisywany jako ,zorientowany na debugowanie”, podczas
ktérego wiekszo$¢ organizacji zajmujacych sie tworzeniem oprogramowania nie dostrzegata
jeszcze réznicy miedzy testowaniem a debugowaniem. Testowanie byto dziataniem doraznym
zwigzanym z debugowaniem. Wedtug Gelperina i Hetzla testowanie przeszto od tego czasu
do etapu ukierunkowanego na zapobieganie, ktory jest powigzany z biezgcymi najlepszymi
praktykami i odzwierciedla najwyzszy poziom dojrzatosci TMMi.

Ponadto do rozwoju TMMi przyczynity sie najlepsze i roznorodne praktyki branzowe,
praktyczne doswiadczenia z wykorzystaniem TMM oraz badania ankietowe, zapewniajac mu
niezbedne podstawy empiryczne i wymagany poziom praktycznosci. llustrujg one aktualne
najlepsze i najgorsze praktyki w obszarze testowania w branzy IT i pozwolity twércom modelu
TMMi na uzyskanie realistycznych punktow odniesienia dla oceny i poprawy praktyk
w obszarze testowania.

1.4. Zakres TMMi

1.4.1. Inzynieria oprogramowania i systemoéow

TMMi ma na celu wspieranie dziatan testowych i doskonalenie procesu testowego
zarowno w dziedzinie inzynierii systemdw, jak i w inzynierii oprogramowania. Inzynieria

' Przypis SJSI: z uwagi na réznice w sposobie definiowania niektérych termindéw przez TMMi
w odniesieniu do Stownika terminéw testowych ISTQB® nie zdecydowato sie na ttumaczenie stownika.
W przypadku terminéw odnoszacych sie do testowania rekomendujemy korzystanie ze Stownika
terminéw testowych ISTQB® dostepnego pod adresem: https:/glossary.istgb.org/. Terminologia
uzywana w TMMi® z obszaru testowania w niektérych przypadkach nie pochodzi ze Stownika terminéw
testowych ISTQB®, a z innych zrodet lub definicja podana jako pochodzgca z ISTQB® rozni sie od
definicji ze Stownika termindéw testowych ISTQB®. Przykiady: zrodio podane jako ISTQB® — inna
definicja terminéw: defect management, black box test (design) technique, integration testing.
W terminie incident podano jako zrédio ISTQB® (brak terminu w Stowniku terminéw testowych ISTQB®).
Inne Zrédta definicji terminéw: TMap (termin driver wystepuje takze w Stowniku terminéw testowych
ISTQB®, ale ma inng definicje), ISO 29119-1 (termin product risk, ktory takze wystepuje w Stowniku
terminow testowych ISTQB®, ale ma inng definicje), Gilb i Graham (terminy entry criteria, exit criteria).
Dla definicji pochodzacych ze Stownika terminéw testowych ISTQB® nie podano synoniméw terminéw
stownikowych.
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systemowa obejmuje rozwdj catych systemoéw, ktére mogag, ale nie muszg, zawierac
oprogramowanie, ale zazwyczaj obejmujg kombinacje sprzetu i oprogramowania. . Inzynieria
oprogramowania obejmuje rozwoj systemdw oprogramowania.

1.4.2. Poziomy testow

Podczas gdy niektére modele doskonalenia procesu testowego po pierwsze
koncentruja sie gtdéwnie na wyzszych poziomach testéw, np. Test Process Improvement (TPI)
[Koomen i Pol] i jego nastepca TPI-Next [Sogeti] lub dotyczg tylko jednego aspektu testowania
ustrukturyzowanego, np. organizacja testéw, TMMi zajmuje sie wszystkimi poziomami testdéw
oraz testowaniem statycznym i aspektami ustrukturyzowanego testowania. W odniesieniu do
testowania dynamicznego w zakres TMMi wchodzg zaréwno nizsze poziomy testéw (np.
testowanie modutowe, testowanie integracyjne), jak i wyzsze poziomy testéw (np. testowanie
systemowe, testowanie akceptacyjne). Szczegdtowa analiza modelu pozwoli stwierdzi¢, ze
model odnosi sie do wszystkich czterech kamieni wegielnych ustrukturyzowanego testowania
(cykl zycia, techniki, infrastruktura i organizacja) [TMap].

1.4.3. TMMi oraz CMMI

Wazne jest rowniez, aby pamieta¢, ze TMMi jest przede wszystkim pozycjonowany
jako niezalezny model doskonalenia testéw, ale moze by¢ réwniez uzywany jako model
uzupetniajgcy CMMI. W wielu przypadkach dany poziom TMMi wymaga szczegdlnego
wsparcia ze strony obszaréw procesowych, ktére sg poza testowaniem i sg zdefiniowane na
odpowiadajgcym im lub nizszym poziomie CMMI. W wyjatkowych przypadkach istnieje nawet
zwigzek z wyzszymi poziomami CMMI. Obszary procesu i praktyki opracowywane w ramach
CMMI, w wiekszosci nie sg powtarzane w TMMi, sg one jedynie przywotywane. Na przyktad
obszar procesu o nazwie Zarzagdzanie konfiguracjg, ktéry ma réwniez zastosowanie do
testowych produktow (pracy) / testaliow, nie jest szczegétowo oméwiony w TMMi; praktyki
CMMI sg przywotywane i posrednio ponownie wykorzystywane.

1.4.4. Cykl zycia

TMMi ma by¢ niezalezny od cyklu zycia. Jako taki moze by¢ na przykiad uzywany
z sekwencyjnymi, zwinnymi i DevOps modelami cyklu zycia, Ogdélno$wiatowa ankieta
uzytkownikéw TMMi ujawnita juz, ze 78% uzytkownikbw TMMi (réwniez) stosuje TMMi
w kontekscie Agile, a 57% uzytkownikéw stosuje TMMi w kontekscie DevOps [Ankieta]. Aby
wesprze¢ tych, ktérzy stosuja TMMi w kontekscie Agile, TMMi Foundation opublikowata
bardzo szczegétowe, wspierajace wytyczne [TMMiAgile]. Te wytyczne wyjasniajg, w jaki
sposob TMMi moze by¢ uzywany i stosowany korzystnie w kontekscie Agile. Zwinne
alternatywy sag dostarczane tradycyjnym podejsciom do testowania, ktére wdrazajg praktyki
TMMi przy jednoczesnym utrzymaniu, a moze nawet zwiekszeniu zwinnosci. Kazdy obszar
procesowy TMMi i jego cele szczegdtowe sg omawiane jeden po drugim. Okreslono, w jaki
spos6b odnoszg sie one do Agile i jak zazwyczaj bedg wyglgdac praktyki. Jesli nie oczekuje
sie, ze praktyka bedzie wykonywana w kontekscie Agile, poniewaz nie ma wartosci dodanej,
jest to rowniez wyraznie okreslone. Oprocz wytycznych Agile, TMMi Foundation opracowata
biatg ksiege zatytutowang ,Jak TMMi wspiera trzy metody DevOps" opisujaca, w jaki sposdb
TMMi pasuje do kontekstu DevOps [TMMiDevOps].
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1.4.5. Oceny

Wiele organizacji widzi wartos¢ w analizie poréwnawczej postepédw w doskonaleniu
procesu testowego, zaréwno dla celédw wewnetrznych, jak i dla zewnetrznych klientéw
i dostawcow. Oceny procesu testowego koncentrujg sie na zidentyfikowaniu mozliwosci
doskonalenia i zrozumieniu pozycji organizacji w stosunku do wybranego modelu lub normy.
TMMi stanowi doskonaty model odniesienia, ktéry mozna wykorzysta¢ podczas takich ocen.
Zespoty oceniajgce korzystajg z TMMi, aby wspomoéc identyfikacje i ustalanie priorytetow
swoich ustalen. Ustalenia te wraz z wytycznymi dotyczacymi praktyk TMMi sg wykorzystywane
do planowania usprawnieh dla organizacji. Sama struktura oceny nie jest czescig TMMi.
Wymagania dotyczace oceny TMMi zostaty opisane przez TMMi Foundation w oddzielnym
dokumencie TMMi Assessment Method Application Requirements [Tamar]. Wymagania te
oparte sg na normie ISO 15504. Osiggniecie okreslonego poziomu dojrzatosci dla réznych
ocenianych organizacji musi oznacza¢ to samo. Zasady majgce na celu zapewnienie tej
spojnosci zawarte sg w wymogach dotyczacych metody oceny TMMi. Wymagania dotyczace
metod oceny TMMi zawierajg wytyczne dla réznych klas ocen, np. ocen formalnych, szybkich
skanoéw i samoocen. Wiecej szczegdtow na temat oceny i akredytacji TMMi znajduje sie
w zatagczniku A.

Poniewaz TMMi moze by¢ uzywany w potgczeniu z CMMI (wersja etapowa), oceny
TMMi i CMMI sg czesto tgczone, oceniajgc zaréwno proces rozwoju, jak i proces testowania.
Poniewaz modele majg podobng strukture, a stowniki i cele modelu pokrywajg sie, zespét
oceniajgcy moze przeprowadzi¢ szkolenie rownolegte i oceny rownolegte. TMMi moze by¢
réwniez uzywany do rozwigzywania problemow testowych w potgczeniu z modelami ciggtymi.
Naktadajgce sie obszary proceséw, ktore odnoszg sie do testowania, mozna ocenié¢
i udoskonali¢ za pomoca TMMi, podczas gdy inne obszary procesu wchodza w zakres modelu
0 szerszym zakresie.

1.4.6. Podejscie usprawniajace

TMMi dostarcza kompletnej struktury do wykorzystania jako model odniesienia
podczas doskonalenia procesu testowego. Nie zapewnia podejscia do doskonalenia procesu
testowania, takiego jak model IDEAL (inicjowanie, diagnozowanie, ustanawianie, dziatanie
i uczenie sie) [IDEAL]. Praktyczne doswiadczenia pokazaty, ze przynoszacym najwicksze
rezultaty poczatkowym krokiem prowadzacym do usprawnienia procesu testowego jest
zbudowanie silnego wsparcia organizacyjnego przed zainwestowaniem w ocene procesu
testowego. Przy wystarczajgcym wsparciu ze strony kierownictwa wyzszego szczebla,
skutecznym podejsciem okazuje sie ustanowienie specjalnej grupy ds. procesu testowania,
posiadajgcej kompetencje techniczne i reprezentujgcej odpowiednich interesariuszy oraz
majgcej na celu kierowanie dziataniami na rzecz poprawy procesu testowania. Wiecej
informacji na temat podejscia do doskonalenia przedstawiono w zatgczniku B. Inne pomysty
i wytyczne dotyczace podejscia do doskonalenia procesu testowego mozna znalez¢ w The
little TMMi [Veenendaal i Cannegieter].
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2. Poziomy dojrzatosci TMMi
2.1. Opis ogolny

TMMi posiada architekture stopniowego usprawniania proceséw. Zawiera ona etapy
lub poziomy, przez ktére przechodzi organizacja, w miare jak jej proces testowania ewoluuje
od etapu doraznego i niezarzadzanego (etap wstepny), do etapu zarzadzanego,
zdefiniowanego, mierzalnego i wreszcie bedgcego w stanie ciggtego doskonalenia,
okreslanego jako optymalizacja. Osiggniecie kazdego etapu zapewnia, ze zostaty wdrozone
odpowiednie usprawnienia i moga one stuzy¢ jako podstawa dla nastepnego etapu.
Wewnetrzna struktura TMMi obfituje w dobre praktyki testowania, ktérych mozna sie nauczy¢
i stosowaé w sposéb systematyczny, aby wspierac¢ jakosciowy proces testowania, ktory jest
usprawniany w kolejnych krokach. W TMMi istnieje pie¢ pozioméw, ktére okreslajg hierarchie
dojrzatosci i ewolucyjng Sciezke doskonalenia procesu testowego. Kazdy poziom posiada
zestaw obszaroéw procesowych, ktére organizacja musi wdrozy¢, aby osiagnagé¢ dojrzato$é na
tym poziomie. Doswiadczenie pokazato, ze organizacje robig wszystko, co w ich mocy, gdy
koncentruja swoje wysitki w zakresie usprawniania procesu testowego na mozliwej do
zarzadzania liczbie obszaréw procesowych w danym czasie oraz z do$wiadczen wynika,
ze obszary te wymagajg coraz wiekszego zaangazowania w miare, jak organizacja sie
doskonali. Z uwagi na fakt, ze kazdy poziom dojrzatosci stanowi niezbedng podstawe dla
nastepnego poziomu, préba pominiecia jednego z pozioméw dojrzatosci jest zazwyczaj
szkodliwa. Jednoczesnie nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze wysitki na rzecz usprawnienia
procesu testowego powinny koncentrowaé sie na potrzebach organizacji w kontekscie jej
otoczenia biznesowego, a obszary procesowe o wyzszym poziomie dojrzatosci moga
odpowiada¢ na biezace potrzeby organizacji lub projektu. Przyktadem tego sg organizacje
pragngce przejs¢ z 1. poziomu dojrzatosci do 2. poziomu dojrzatosci, ktére czesto sg
zachecane do utworzenia grupy testowej, do ktorej odnosi sie obszar procesu organizacji
testowej, ktéry znajduje sie na 3. poziomie dojrzatosci. Chociaz grupa testowa nie jest
konieczng cecha organizacji TMMi na poziomie 2., moze ona by¢ uzyteczng czescig podejscia
organizacji do osiggniecia poziomu dojrzatosci TMMi 2.
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I
(5) Optymalizacja

5.1 Zapobieganie defektom
5.2 Kontrola jakosci
5.3 Optymalizacja procesu testowego

—

(4) Mierzalny

4.1 Pomiar testow
4.2 Ocena jakosci produktéw
4.3 Zaawansowane przeglady

(3) Zdefiniowany

3.1 Organizacja testowa

3.2 Program szkolen testerskich
3.3 Cykl zycia i integracja testéw
3.4 Testowanie niefunkcjonalne

3.5 Przeglady kolezenskie

(2) Zarzadzany

2.1 Polityka i strategia testow

2.2 Planowanie testéw

2.3 Monitorowanie i kontrola testow

2.4 Projektowanie i wykonywanie testow
(1)Wstepny 2.5 Srodowisko testowe

Rysunek 1. Poziomy dojrzatosci i obszary procesowe TMMi.

Obszary procesowe dla kazdego poziomu dojrzatosci TMMi przedstawiono na Rysunku 1. Sg
one w petni opisane w kolejnych rozdziatach oraz wymienione ponizej wraz z krétkim opisem
kazdego z obszaréw procesowych organizacji na kazdym poziomie TMMi. Opis ma na celu
wprowadzenie czytelnika na $ciezke ewolucyjng zalecang przez TMMi w celu usprawnienia
procesu testowego.

Nalezy pamieta¢, ze TMMi nie posiada okreslonego obszaru procesowego
dedykowanego narzedziom testowym i/lub automatyzacji testéow. W ramach TMMi narzedzia
testowe sg traktowane jako zrédto wsparcia (dla praktyk) i dlatego sg czescig obszaru
procesowego, dla ktérego zapewniajg wsparcie, np. zastosowanie narzedzia do projektowania
testbw jest pomocnicza praktykg testowg w obszarze procesowym Projektowanie
i wykonywanie testébw na poziomie TMMi 2, a zastosowanie narzedzia do testowania
wydajnosci jest pomocniczg praktyka testowg w obszarze procesowym Testowanie
niefunkcjonalne na poziomie TMMi 3.

2.2. Poziom 1. Wstepny

Na poziomie TMMi 1 testowanie jest procesem chaotycznym, niezdefiniowanym
i czesto uwazanym za czes¢ debugowania. Organizacja zazwyczaj nie zapewnia stabilnego
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Srodowiska wspierajgcego procesy. Sukces w tych organizacjach zalezy od kompetencji
i bohaterstwa ludzi w organizaciji, a nie od wykorzystania sprawdzonych proceséw. Testy sg
projektowane w sposéb dorazny po zakonczeniu kodowania. Testowanie i usuwanie usterek
przeplataja sie, aby mozliwe byto ujawnienie usterek w systemie. Celem testowania na tym
poziomie jest wykazanie, ze oprogramowanie dziata bez wiekszych awarii. Produkty sa
wydawane bez odpowiedniej swiadomosci jakosci i ryzyk. W praktyce produkt czesto nie
spetnia wymagan, nie jest stabilny i/lub dziata zbyt wolno. W ramach testéw brakuje zasobow,
narzedzi i dobrze wyksztatconego personelu. Na poziomie TMMi 1 nie ma zdefiniowanych
obszaréw procesowych. Organizacje znajdujgce sie na poziomie dojrzatosci 1. charakteryzujg
sie tendencjg do nadmiernego zaangazowania, porzucania proceséw w czasach kryzyséw
i niemoznoscig powtdrzenia swoich sukceséw. Ponadto produkty zazwyczaj nie sg wydawane
na czas, budzety sg przekraczane, a jako$¢ dostarczanych produktéw nie jest zgodna
z oczekiwaniami.

2.3. Poziom 2. Zarzadzany

Na poziomie TMMi 2 testowanie staje sie procesem zarzadzanym i jest wyraznie
oddzielone od debugowania. Dyscyplina procesu odzwierciedlona przez poziom dojrzatosci 2.
pomaga zapewni¢, ze istniejgce praktyki sg utrzymywane w kryzysowych sytuacjach.
Jednakze wielu interesariuszy nadal postrzega testowanie jako faze projektu, ktéra nastepuje
po kodowaniu.

W kontekscie doskonalenia procesu testowego tworzona jest strategia testowa
obejmujaca catg firme lub program. Opracowywane sg plany testéw. W ramach planu testow
definiowane jest podejscie do testow, przy czym podejscie to opiera sie na wyniku oceny
ryzyka produktowego. Do identyfikacji ryzyk produktowych wykorzystywane sg techniki
zarzadzania ryzykiem oparte na udokumentowanych wymaganiach. Plan testow okresla, jakie
testy sg wymagane, kiedy, w jaki sposéb powinny by¢ realizowane i przez kogo. Zobowigzania
sg uzgadniane z interesariuszami i w razie potrzeby zmieniane. Testowanie jest monitorowane
i kontrolowane w celu upewnienia sie, ze przebiega zgodnie z planem i ze mozna podjgc
dziatania w przypadku wystapienia odchylen. Status produktow pracy i $wiadczenie ustug
w zakresie testowania sg widoczne dla kierownictwa. Techniki projektowania testow sag
stosowane do wyprowadzania i wyboru przypadkéw testowych ze specyfikacji. Jednakze
testowanie moze sie rozpoczaé stosunkowo pézno w cyklu wytwarzania, np. w fazie
projektowania lub nawet w fazie kodowania.

W TMMi na poziomie 2. testowanie jest wieloetapowe: istniejg poziomy testow
modutowych, integracyjnych, systemowych i akceptacyjnych. Dla kazdego zidentyfikowanego
poziomu testéw istniejg okreslone cele testowania zdefiniowane w strategii testéw w catej
organizacji lub w programie. Procesy testowania i usuwania usterek sg zréznicowane.

Gtownym celem testowania w organizacji TMMi na poziomie 2. jest sprawdzenie, czy
produkt spetnia okreslone wymagania. Na tym poziomie TMMi wystepuje wiele problemoéw
jakosciowych, poniewaz testowanie odbywa sie pdézno w cyklu wytwarzania. Usterki powstate
w fazie wymagan i projektowania przechodzg do kodu. Nie ma jeszcze formalnych
przegladéw, aby rozwigzaé ten wazny problem. Testowanie wykonywane po kodowaniu przez
wielu interesariuszy jest nadal uwazane za podstawowg czynnos$¢ testowa.
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Obszary procesowe na poziomie TMMi 2 sg nastepujace:
2.1. Polityka i strategia testow
2.2. Planowanie testéw
2.3. Monitorowanie i kontrola testéw
2.4. Projektowanie i wykonywanie testéw

2.5. Srodowisko testowe

2.4. Poziom 3. Zdefiniowany

Na poziomie 3. w TMMi testowanie nie ogranicza sie juz do fazy, ktéra nastepuje po
kodowaniu. Jest ono w petni zintegrowane z cyklem wytwarzania i zwigzanymi z nim
kamieniami milowymi. Planowanie testéw odbywa sie na wczesnym etapie projektu,
np. w fazie specyfikacji wymagan i jest dokumentowane w gtéwnym planie testéw.
Opracowanie gtbwnego planu testéw opiera sie na umiejetnoSciach planowania testow
i zobowigzaniach uzyskanych na poziomie TMMi 2. Zbiér standardowych proceséw organizacji
w obszarze testowania, ktoéry stanowi podstawe dla poziomu dojrzatosci 3, jest ustalany
i doskonalony w czasie. Istnieje organizacja testowa i specyficzny program szkolen
testerskich, a testowanie jest postrzegane jako profesja. Udoskonalanie proceséw organizaciji
w obszarze testowania jest w petni zinstytucjonalizowane w ramach przyjetych praktyk
organizacji testowe.

Organizacje na poziomie 3. rozumiejg znaczenie przegladdéw w kontroli jakosci;
wdrazany jest plan przegladu formalnego, cho¢ nie jest on jeszcze w petni powigzany
z procesem testowania dynamicznego. Przeglady odbywajg sie w catym cyklu zycia.
W przeglady specyfikacji wymagan zaangazowani sg specjalisci ds. testéw. Podczas gdy
projektowanie testéw na poziomie TMMi 2. koncentruje sie gtébwnie na testowaniu
funkcjonalnosci, na poziomie 3. projektowanie i techniki testowania sg rozszerzone w celu
uwzglednienia testéw niefunkcjonalnych, np. uzytecznosci i/lub niezawodnosci, w zaleznosci
od celéw biznesowych.

Kluczowa réznica pomiedzy poziomami dojrzatosci TMMi 2. a 3. jest zakres norm, opis
procesow i procedur. Na poziomie dojrzato$ci 2. mogg one byé zupetnie inne w kazdym
przypadku, np. w przypadku konkretnego projektu. Na poziomie dojrzatosci 3. sg one ustalane
na podstawie zbioru standardowych proceséw organizacji w celu dostosowania ich do
konkretnego projektu lub jednostki organizacyjnej, a zatem s3g bardziej spdjne, za wyjatkiem
réznic, na jakie pozwalajg wytyczne dotyczace ich dostosowania. Kolejng istotng réznicg jest
to, ze na poziomie dojrzatosci 3. procesy sg zazwyczaj opisane bardziej rygorystycznie niz na
poziomie dojrzatosci 2. W konsekwencji na poziomie dojrzatosci 3. organizacja musi
zrewidowacé obszary procesowe na poziomie dojrzatosci 2.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 3 sg nastepujace:
3.1. Organizacja testowa
3.2. Program szkolen testerskich

3.3. Cykl zycia i integracja testéw
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3.4. Testowanie niefunkcjonalne

3.5. Przeglady kolezenskie
2.5. Poziom 4. Mierzalny

Osiggniecie celéw poziomu 2. i 3. TMMi przynosi korzysci w postaci wprowadzenia
infrastruktury technicznej, zarzadczej i kadrowej, zdolnej do doktadnego testowania
i zapewniajgcej wsparcie w usprawnianiu procesu testowego. Dzieki tej infrastrukturze
testowanie moze sta¢ sie mierzalnym procesem, zachecajacym do dalszego rozwoju
i doskonalenia. W organizacjach poziomu TMMi 4 testowanie jest doktadnie zdefiniowanym,
dobrze uzasadnionym i mierzalnym procesem. Testowanie jest postrzegane jako ewaluacja;
skfada sie z wszystkich czynnosci zwigzanych z cyklem zycia produktu i powigzanych z nim
produktow pracy.

W catej organizacji zostaje wprowadzony program pomiaréw testéw, ktéry moze byé
wykorzystany do oceny jako$ci procesu testowania, oceny wydajnosci i monitorowania
udoskonalen. Wdrazane sg miary do zbioru danych pomiarowych organizacji w celu
wspierania podejmowania decyzji opartych na faktach. Program pomiaréw testowania wspiera
réwniez przewidywania dotyczgce wydajnosci i kosztéw testow.

W odniesieniu do jakosci produktu, obecno$¢ programu pomiarowego pozwala
organizacji na wdrozenie procesu oceny jakosci produktu poprzez zdefiniowanie potrzeb
jakosciowych, charakterystyk jakosciowych i wskaznikéw jakosci. Produkty (pracy) sa
oceniane przy uzyciu ilosciowych kryteridw dla charakterystyk jakosciowych takich jak:
niezawodnos¢, uzytecznosé i utrzymywalnos¢. Jako$é produktu jest pojmowana z punktu
widzenia iloSciowego i jest zarzadzana zgodnie z okreslonymi celami przez caty cykl zycia
produktu.

Przeglady i inspekcje sg uwazane za cze$¢ procesu testowego i sg wykorzystywane
do pomiaru jakosci produktu na wczesnym etapie cyklu zycia oraz jako formalne bramki
kontroli jakosci. Przeglady kolezenskie jako technika wykrywania defektéw sg przeksztatcane
w technike pomiaru jakosci produktu, zgodnie z obszarem procesowym Ocena jakosci
produktu.

Poziom 4. TMMi obejmuje réwniez ustanowienie skoordynowanego podejscia
testowego pomiedzy przegladami kolezenskimi (testowanie statyczne) a testowaniem
dynamicznym oraz wykorzystaniem wynikow i danych z przegladow kolezenskich w celu
optymalizacji podej$cia testowego po to, by zwiekszy¢ skutecznos¢ i efektywnosé testowania.
Przeglady kolezenskie sg odtagd w petni zintegrowane z procesem testowania dynamicznego,
np. czescia strategii testowania, planu testéow i podejscia do testow.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 4 sg nastepujace:
4.1. Pomiar testéw
4.2. Ocena jakosci produktéow

4.3. Zaawansowane przeglady
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2.6. Poziom 5. Optymalizacja

Osiggniecie wszystkich poprzednich celéw doskonalenia testowania na poziomach
TMMi od 1. do 4. tworzy infrastrukture organizacyjna do testowania, ktéra wspiera catkowicie
zdefiniowany i mierzalny proces. Na 5. poziomie dojrzatosci TMMi organizacja jest w stanie
w sposob ciggly doskonali¢ swoje procesy w oparciu o ilosciowe zrozumienie proceséw
sterowanych statystycznie. Poprawa wydajnosci proceséw testowych odbywa sie poprzez
przyrostowe i innowacyjne procesy oraz udoskonalenia technologiczne. Metody i techniki
testowania sg zoptymalizowane, a nacisk kfadziony jest na doktadne dostrajanie
i doskonalenie proceséw.
Zoptymalizowany proces testowy, zdefiniowany przez TMMi, to proces, ktory jest:

. Zarzagdzany, zdefiniowany, mierzalny, wydajny i skuteczny

. Statystycznie kontrolowany i przewidywalny

. Skoncentrowany na zapobieganiu defektom

. Wspierany przez automatyzacje, dla efektywnego wykorzystania zasobow

. Zdolny do wspierania transferu technologii z przemystu do organizacji

. Zdolny do wspierania ponownego wykorzystania zasobéw testowych

. Skoncentrowany na zmianie procesu w celu osiggniecia ciggtego doskonalenia

W celu wspierania ciggtego doskonalenia infrastruktury procesu testowego oraz
identyfikacji, planowania i wdrazania usprawnien tegoz procesu, powotywana jest stata grupa
ds. doskonalenia procesu testowego, w skifad ktérej wchodzg osoby, ktére przeszity
specjalistyczne szkolenia w celu podniesienia poziomu swoich umiejetnosci i wiedzy
niezbednych do osiggniecia sukcesu przez grupe. W wielu organizacjach grupa ta nazywana
jest grupa ds. procesow testowych. Wsparcie dla grupy ds. procesow testowych rozpoczyna
sie formalnie na poziomie TMMi 3., kiedy wprowadzany jest obszar procesowy Organizacja
testowa. Na poziomach TMMi 4. i 5. zakres odpowiedzialnosci grupy rosnie wraz
z wprowadzaniem praktyk na wyzszym poziomie, np. w zakresie identyfikacji zasobow
testowych wielokrotnego uzytku oraz rozwoju i utrzymania biblioteki zasobdw testowych.

Obszar procesowy Zapobieganie defektom zostat ustanowiony w celu identyfikacji
i analizy typowych przyczyn defektow w catym cyklu zycia produktu oraz okres$lenia dziatan
zapobiegajacych wystepowaniu podobnych defektow w przysztosci. Odstepstwa od
wydajnosci procesu testowego, zidentyfikowane w procesie kontroli jakosci, sg analizowane
w celu zaadresowania ich przyczyn w ramach czynnosci zapobiegania defektom.

Proces testowy jest zarzadzany statystycznie za pomoca obszaru Kontrola jakosci.
Statystyczne pobieranie probek, pomiary pozioméw zaufania, wiarygodnosci i niezawodnosci
stymulujg proces testowy. Proces testowy charakteryzuje sie pomiarem jakosci opartym na
prébkowaniu.

Na poziomie TMMi 5 w obszarze Optymalizacja procesu testowego wprowadzono
mechanizmy precyzyjnego dostrajania i ciggtego doskonalenia testéw. Istnieje ustalona
procedura identyfikacji usprawnien procesu, jak réwniez wyboru i oceny nowych technologii
testowania. Narzedzia wspierajg proces testowania w takim stopniu, w jakim jest on efektywny
w fazie projektowania testéw, wykonywania testéw, testowania regresji, zarzagdzania

Model TMMi w.1.3 Strona 17 z 315



TMM/® Rozdziat 2 Poziomy dojrzatosci TMMi

przypadkami testowymi, zbierania i analizy defektow itp. Powszechng praktyka w cafej
organizacji jest ponowne wykorzystanie procesu i testaliéw. Jest to wspierane przez biblioteke
zasobdw testowych.

Trzy obszary proceséw na poziomie TMMi 5: Zapobieganie defektom, Kontrola jakosci
i Optymalizacja procesu testowego zapewniajg wsparcie dla ciggtego doskonalenia procesow.
W praktyce te trzy obszary procesu sg ze sobg Scisle powigzane. Na przyktad Zapobieganie
defektom wspiera obszar Kontroli jakosci poprzez analize warto$ci odbiegajgcych od norm
wydajnosci procesu oraz poprzez wdrazanie praktyki analizy przyczyn powstawania defektéw
i zapobiegania ponownemu ich wystgpieniu. Kontrola jako$ci przyczynia sie do Optymalizaciji
procesu testowego, a Optymalizacja procesu testowego wspiera zaréwno Zapobieganie
defektom, jak i Kontrole jakosci na przyktad poprzez wdrazanie projektéw podniesienia jakosci
testébw. Wszystkie te obszary procesowe s3g z kolei wspierane przez praktyki, ktére zostaty
zastosowane podczas wdrazania obszaréw procesowych nizszego poziomu. Na poziomie
TMMi 5 testowanie jest zdefiniowane jako proces majgcy na celu zapobieganie usterkom.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 5 sg nastepujace:
5.1. Zapobieganie defektom
5.2. Kontrola jakosci

5.3. Optymalizacja procesu testowego
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3. Struktura TMMi

Struktura TMMi w duzej mierze opiera sie na strukturze CMMI w. 1.3 [CMMI].. Jest to
sporg zaletg modelu, poniewaz wiele oséb/organizacji jest juz zaznajomionych ze strukturg
CMMI w. 1.3. Struktura CMMI w. 1.3 jasno definiuje praktyki, ktére sg wymagane (cele) lub
zalecane (konkretne praktyki, przyktadowe artefakty itp.) do wdrozenia. Podejscie to jest
réwniez zawarte w TMMi. W tym rozdziale opisane zostaty elementy i struktura TMMi. Ponadto
opisano wsparcie zapewnione przez CMMI dla wdrozenia TMMi. W tym ostatnim
przywotywana i uzywana jest najnowsza wersja CMMI, CMMI w wersji 2 [CMMIV2].

3.1. Elementy wymagane, oczekiwane i informacyjne

Poszczegdlne elementy skladowe sg pogrupowane w trzy kategorie: elementy
wymagane, oczekiwane oraz informacyjne.

3.1.1. Elementy wymagane

Elementy wymagane zawierajag opis tego, co organizacja musi osiggnaé, zeby spetnic¢
wymagania obszaru procesowego. Implementacja zasad zdefiniowanych dla obszaru musi
by¢ widoczna w procesach w organizacji. Elementami wymaganymi przez metodyke TMMi sa
cele ogdlne i szczegotowe. Osigganie celéw jest wykorzystywane podczas oceny procesow
jako podstawa do podjecia decyzji, czy obszar procesowy zostat osiggniety.

3.1.2. Elementy oczekiwane

Elementy oczekiwane zawierajg opis tego, co organizacja zwykle wdraza, aby
osiggnac¢ elementy wymagane. Elementy oczekiwane prowadzg tych, ktérzy wprowadzajg
udoskonalenia lub przeprowadzajg oceny proceséw. Na elementy oczekiwane sktadajg sie
praktyki ogélne i szczegétowe. Zanim cele zostang uznane za zrealizowane, w planowanych
i wdrazanych procesach muszg by¢ obecne albo praktyki opisywane w standardzie, albo ich
akceptowalne odpowiedniki.

3.1.3. Elementy informacyjne

Elementy informacyjne dostarczajg szczegdtow, ktére pomagajg organizacjom
W rozpoczeciu rozwazan, jak podejs¢ do wymaganych i oczekiwanych elementow. Elementy
informacyjne modelu stanowig podpraktyki, przyktadowe produkty pracy, notatki, przyktady
i odniesienia.

3.2. Elementy skladowe / komponenty TMMi

Rysunek 2. przedstawia podsumowanie oraz zwigzki pomiedzy wymaganymi
a oczekiwanymi elementami modelu TMMi. Ponizsze podrozdziaty opisujg te elementy. Model
TMMi dostarcza réwniez stownik pojeé. Pojecia zawarte w stowniku sg w wiekszej czesci
zaczerpniete z miedzynarodowego standardu terminologicznego wypracowanego przez
International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®): Stownik terminéw testowych
ISTQB® (https://glossary.istgb.org/) zawierajacy pojecia uzywane w testowaniu
oprogramowania.
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3.2.1. Poziomy dojrzatosci

Poziom dojrzatosci w modelu TMMi mozna traktowaé jako stopien organizacyjnej
jakosci procesu testowego. Jest on definiowany jako ewolucyjny poziom doskonalenia procesu
testowego. Kazdy poziom stopniowo rozwija istotng czes¢ procesu testowego organizaciji.
W ramach TMMi zdefiniowano pie¢ pozioméw dojrzatosci. Kazdy poziom dojrzatosci okres$la,
co nalezy wdrozy¢, aby osiggng¢ dany poziom. Im wyzszy poziom dojrzatosci, tym bardziej
dojrzaly jest proces testowy w organizacji. Aby osiggna¢ okreslony poziom dojrzatosci,
organizacja musi zrealizowac wszystkie okreslone cele (zaréwno te specyficzne, jak i ogolne)
zdefiniowane dla obszaréw procesowych na okreslonym poziomie, a takze dla tych
charakterystycznych dla wczesniejszych poziomoéw dojrzatosci. Nalezy pamietaé, ze wszystkie
organizacje osiggajg przynajmniej poziom TMMi 1, poniewaz poziom ten nie zawiera zadnych
celoéw, ktére muszg by¢ zrealizowane.

3.2.2. Obszary procesowe

Jak wspomniano, kazdy poziom dojrzatosci, z wyjatkiem poziomu 1., sktada sie z kilku
obszaréw procesowych, ktére wskazujg, na czym organizacja powinna sie skupi¢, aby
usprawnic¢ swoj proces testowy. Obszary procesowe identyfikujg zagadnienia, ktérymi nalezy
sie zaja¢, aby osiggna¢ kolejny poziom dojrzatosci. Kazdy obszar procesowy wskazuje grupe
dziatah zwigzanych z testami. Kiedy wszystkie dziatania z danej grupy zostang zrealizowane,
nastgpi znaczna poprawa w dziataniu tego obszaru procesowego. W TMMi wyodrebnia sie
tylko te obszary procesowe, ktdére sg uwazane za kluczowe wyznaczniki zdolnosci procesu
testowego. Aby osiggnaé kolejny poziom dojrzatosci, wszystkie obszary procesowe dla
danego i nizszego poziomu dojrzatosci muszg by¢ osiggniete. Na przyktad jesli organizacja
znajduje sie na poziomie TMMi 3, to oznacza, ze spetnita wszystkie wymagania zdefiniowane
w obszarach procesowych zaréwno na poziomie TMMi 2., jak i TMMi 3.
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Poziomy dojrzatosci

v v |

Obszar procesowy 1 Obszar procesowy 2 Obszar procesowy n

A

Cele Cele
szczegotowe ogolne

Praktyki
szczegobtow

Praktyki
ogolne

Rysunek 2. Struktura i komponenty TMMi
3.2.3. Cel

Deklaracja celu zawiera opis zakresu obszaru procesowego i stanowi element
informacyjny. Na przyktad deklaracja celu obszaru Planowanie procesu testowego to
,zdefiniowanie podejscia do testow w oparciu o zidentyfikowane ryzyka i zdefiniowanag
strategie testowa oraz ustanowienie i utrzymanie dobrze uzasadnionych planéw wykonania
i zarzgdzania dziataniami w obszarze testowania".

3.2.4. Uwagi wstepne

Cze$¢ wprowadzajgca do obszaru procesowego zawiera opis gtdwnych koncepcji
ujetych w obszarze procesowym i stanowi element informacyjny.

3.2.5. Zakres

W czesci dotyczacej zakresu obszaru procesu wyraznie okreslono praktyki testowe, do
ktérych odnosi sie obszar procesu, a w razie potrzeby takze praktyki testowe, ktére wyraznie
wykraczajg poza zakres tego obszaru procesowego.

3.2.6. Cele szczego6towe

Cel szczegbtowy zawiera opis unikalnej cechy, ktéra musi by¢ obecna, aby zaspokoié¢
potrzeby obszaru procesowego. Cel szczegdtowy jest wymaganym elementem modelu i jest
wykorzystywany w ocenie, aby poméc w ustaleniu, czy wymagania zdefiniowane dla danego
obszaru procesowego zostaty osiggniete.
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3.2.7. Cele ogdlne

Ogbdlne cele pojawiaja sie pod koniec obszaru procesowego i sg nazywane ,0goélnymi”,
poniewaz ta sama deklaracja celéw pojawia sie w wielu obszarach procesowych. Cel ogdlny
zawiera opis cech, ktére musza by¢é obecne, aby zinstytucjonalizowaé procesy stuzace
wdrazaniu danego obszaru procesowego. Cel ogolny jest wymaganym elementem modelu
i jest wykorzystywany w ocenach, aby poméc w ustaleniu, czy dany obszar procesu jest

osiagniety.
3.2.8. Praktyki szczego6towe

Szczegotowg praktyka jest opis czynnosci, ktéra jest uwazana za wazng dla
osiggniecia okreslonego celu. Szczegétowa praktyka zawiera opis dziatan, ktére majg
doprowadzié¢ do osiggniecia konkretnych celé4w danego obszaru procesowego. Szczegotowa
praktyka jest oczekiwanym elementem modelu.

3.2.9. Przykladowe produkty pracy

W czesci poswieconej przyktadowym produktom pracy wymieniono przyktadowe
produkty charakterystyczne dla okreslonej praktyki. Produkty te nazywane sg ,przyktadowymi
produktami pracy”, poniewaz czesto istniejg produkty pracy, ktére sg réwnie skuteczne, ale nie
zostaty wymienione. Przyktadowy produkt pracy jest informacyjnym elementem modelu.

3.2.10. Podpraktyki

Podpraktyka stanowi szczegétowy opis, ktory zawiera wskazowki dotyczace
interpretacji i wdrazania konkretnej praktyki. Podpraktyki moga by¢ sformutowane w sposéb
nakazowy, ale w rzeczywistosci sg elementem informacyjnym, ktérego celem jest jedynie
dostarczenie pomystéw, ktére moga by¢ uzyteczne w doskonaleniu procesu testowego.

3.2.11. Praktyki ogélne

Praktyki ogolne pojawiajg sie pod koniec obszaru procesowego i sg nazywane
,096Inymi", poniewaz ta sama praktyka pojawia sie w wielu obszarach procesowych. Praktyka
ogolna to opis dziatania, ktére uwazane jest za wazne dla osiggniecia powigzanego celu
ogolnego. Praktyka ogdlna jest oczekiwanym elementem modelu.

3.2.12. Opracowanie praktyk ogélnych

Opracowanie ogolnych praktyk pojawia sie po opracowaniu praktyki ogdlnej
w obszarze procesowym i ma na celu dostarczenie wskazoéwek, w jaki sposob ogélna praktyka
powinna by¢ stosowana w danym obszarze procesowym. Opracowanie praktyki ogélnej jest
informacyjnym elementem modelu.

3.2.13. Pomocnicze komponenty informacyjne

Jest wiele miejsc, w ktérych potrzebne sag dalsze informacje do opisania koncepcji.
Informacje te dostarczane sg w postaci nastepujgcych elementéw sktadowych:
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3.2.13.1. Uwagi

Uwaga to tekst, ktéry moze towarzyszy¢ kazdemu innemu elementowi modelu. Moze
zawieraC szczegoty, tto (kontekst) lub uzasadnienie. Uwaga jest informacyjnym elementem
modelu.

3.2.13.2. Przyktfady

Przykifad jest komponentem zawierajgcym tekst i czesto wykaz pozycji i zazwyczaj
miesci sie w ramach, ktére mogg towarzyszyé niemal kazdemu innemu komponentowi oraz
zawiera jeden lub wiecej przyktadéw w celu wyjasnienia pojecia lub opisanej czynnosci.
Przykfad jest elementem informacyjnym modelu.

3.2.13.3. Odniesienia

Odniesienie jest wskazéwkag do dodatkowych lub bardziej szczegdtowych informaciji
w powigzanych obszarach procesowych i moze dotyczyé niemal kazdego komponentu
modelu. Odniesienie jest informacyjnym elementem modelu.

3.3. Ogolne cele i praktyki

Ta sekcja opisuje wszystkie ogdlne cele i praktyki TMMi. Ogdlne cele i ogdlne praktyki
zostaty w wiekszosci zaczerpniete z CMMI w. 1.3. Ogélne cele zostaty ponumerowane. Ogdélne
praktyki réwniez zostaty ponumerowane jako podpunkty wspierajgce, nalezace do celéw
ogélnych. Nalezy zauwazy¢, ze cel ogolny CMMI w. 1.3. GG 1. Osiggniecie celéw
szczegotowych nie zostat wziety pod uwage, poniewaz odnosi sie on jedynie do ciggtej
reprezentacji CMMI, a zatem nie ma znaczenia dla etapowej reprezentacji TMMi. Poza tym
jednym przypadkiem schemat numerowania CMMI w. 1.3. zostat w petni przyjety w TMMi, aby
uniknagé nieporozumieh w organizacjach korzystajgcych zarowno z CMMI w. 1.3, jak i z TMMi.

Poziom dojrzatosci, ktoéry chce osiggnac¢ organizacja, umozliwi okreslenie, ktére ogdlne
cele i praktyki majg zastosowanie. Jezeli organizacja chce osiggna¢ poziom dojrzatosci TMMi
2., to musi wdrozy¢ obszary procesowe wtasciwe dla tego poziomu oraz cel ogélny 2 (GG 2.)
i towarzyszace mu ogdlne praktyki. Cel ogélny 3 (GG 3.) ma zastosowanie tylko dla pozioméw
dojrzatosci TMMi 3. i wyzszych. Oznacza to, ze jezeli osiggnieto juz poziom TMMi 2., to aby
osiggng¢ poziom TMMi 3. nalezy powréci¢ do obszaréw procesowych poziomu TMMi 2.
i zastosowac¢ do nich cel ogélny 3 (GG 3.) oraz towarzyszace mu praktyki.

Waznym pojeciem w doskonaleniu procesow jest instytucjonalizacja. Gdy pojecie to
zostato uzyte w opisie ogolnych celow i praktyk, to w tym przypadku instytucjonalizacja
oznacza, ze proces jest zakorzeniony w sposobie wykonywania pracy oraz ze proces jest
wykonywany z zaangazowaniem oraz konsekwencja. Proces zinstytucjonalizowany ma
wieksze szanse na przetrwanie w czasach kryzysu. Kiedy jednak wymogi i cele procesu ulegng
zmianie, moze zaistnie¢ potrzeba zmiany sposobu jego realizacji, aby zapewni¢ jego ciggtosc.
Ogolne praktyki dotyczg wtasnie tych aspektdéw instytucjonalizaciji.

Ponizsza lista zawiera wszystkie ogélne cele i praktyki nalezace do TMM.i.
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GG 2. Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego

Proces zarzadzany to proces, ktéry realizuje prace konieczng do wytworzenia
produktéw pracy. Jest planowany i wykonywany zgodnie z politykg organizacji, wykorzystuje
ludzi posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i posiada odpowiednie zasoby, by wygenerowaé
wyniki podlegajace kontroli. Proces zarzadzany posiada odpowiednich interesariuszy, jest
monitorowany i kontrolowany, podlega przeglagdom i jest oceniany pod katem zgodnosci
z opisem. Proces moze by¢ realizowany przez projekt, grupe lub jednostke organizacyjna.
Kontrola zapewniana przez proces zarzadzany pomaga w zapewnieniu, ze ustanowiony
proces bedzie dziatat w czasach kryzysu.

GP 2.1. Ustanowienie polityki organizacyjnej

Celem tej ogdlnej praktyki jest zdefiniowanie oczekiwan organizacji w zakresie procesu
i pokazanie tych oczekiwan tym cztonkom organizacji, na ktérych proces ma wptyw. Ogdlnie
rzecz ujmujac, kierownictwo wyzszego szczebla jest odpowiedzialne za opracowanie
i ogtoszenie zasad, ktérymi organizacja ma sie kierowag, kierunkéw jej rozwoju i oczekiwan.

GP 2.2. Zaplanowanie procesu

Celem tej ogdlnej praktyki jest zdefiniowanie oczekiwan organizacyjnych dotyczacych
procesu i uczynienie tych oczekiwan widocznymi dla os6b w organizacji, ktérych to dotyczy.
Ogdlnie rzecz ujmujac, kierownictwo wyzszego szczebla jest odpowiedzialne za ustanowienie
i przekazanie zasad przewodnich, kierunku i oczekiwan wobec organizacji.

GP 2.3. Zapewnienie zasobow

Celem tej ogdlnej praktyki jest zapewnienie, ze zasoby potrzebne do przeprowadzenia
procesu okreslonego w planie bedg dostepne wtedy, kiedy bedg potrzebne. Zasoby oznaczajg
wystarczajgce fundusze, odpowiednig infrastrukture, wykwalifikowanych pracownikéw oraz
odpowiednie narzedzia.

GP 2.4. Przydzielenie odpowiedzialnosci

Celem tej ogdlnej praktyki jest zapewnienie, ze wyznaczona jest osoba odpowiedzialna
za wykonywanie procesu i osigganie wyznaczonych celéw przez caty czas istnienia procesu.
Wyznaczone osoby muszg posiadaé odpowiednie uprawnienia do wykonywania
przydzielonych im obowigzkéw. Zakresy odpowiedzialno$ci mogg byé wyznaczone za pomoca
szczegotowych opisow stanowisk lub w formie dokumentéw takich jak plan wykonania
procesu.

GP 2.5. Przeszkolenie ludzi

Celem tej ogolnej praktyki jest zapewnienie, ze ludzie posiadajg umiejetnosci
i kompetencje konieczne do wykonywania lub wspierania procesu. Osobom, ktére beda
wykonywaé prace, zapewnia sie odpowiednie szkolenie. Pracownicy wchodzacy
w interakcje z osobami wykonujgcymi proces podlegajg skroconym szkoleniom. Szkolenie
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wspiera pomysine wykonanie procesu poprzez wypracowanie wspolnego zrozumienia
procesu oraz przekazanie kompetencji i wiedzy potrzebnych do jego wykonania.

GP 2.6. Zarzadzanie konfiguracja

Celem tej ogdlnej praktyki jest ustanowienie i utrzymywanie integralnosci wybranych
produktow pracy procesu przez caty okres ich uzytkowania. Wybrane produkty pracy sa
specjalnie oznaczane w planie wykonania procesu wraz z odpowiadajgcym im poziomem
zarzadzania konfiguracja np. kontrola wersji lub formalne zarzadzanie konfiguracja
z wykorzystaniem punktéw odniesienia. Przyktadami praktyk zarzadzania konfiguracjg sa:
kontrola wersiji, kontrola i historia zmian, identyfikacja statusu oraz wykorzystanie narzedzi do
zarzadzania konfiguracja do przechowywania produktéw procesu. Obszar praktyki
Zarzadzanie konfiguracjg w CMMI doktadniej opisuje, w jaki sposéb produkty obejmuje sie
zarzadzaniem konfiguracjg [CMMI w.2].

GP 2.7. Zidentyfikowanie i zaangazowanie wiasciwych interesariuszy

Celem tej praktyki ogélnej jest uzyskanie i utrzymanie oczekiwanego poziomu
zaangazowania interesariuszy w trakcie wykonywania procesu. Wiasciwi interesariusze sa
angazowani w takie czynnosci jak: planowanie, podejmowanie decyzji, zobowigzan,
komunikacja, przeprowadzanie przeglagdéw czy rozwigzywanie problemoéw. Krytycznymi
interesariuszami procesu testowania sg menedzerowie oraz uzytkownicy/klienci. Rola
kierownika wigze sie z zaangazowaniem i umiejetnoscig wykonywania czynnosci i zadan
zwigzanych z doskonaleniem zdolnosci testowych. Rola uzytkownika lub klienta polega
miedzy innymi na wspofpracy, wspieraniu, a czasami wykonywaniu zadan testowych.
Uzytkownicy i klienci powinni by¢ angazowani w zadania zwigzane z jako$cig oraz zadania
skupiajgce sie na realizacji ich potrzeb. Nacisk powinien zosta¢ potozony na uzyskanie
wsparcia uzytkownikéw/klientéw, zgode oraz udziat w czynnosciach takich jak: analiza ryzyka
produktowego, testowanie akceptacyjne czy testowanie uzytecznosci. W zaleznosci od
poziomu testéw interesariuszami mogg by¢ tez programisci. Na przyktad na poziomie testéw
modutowych deweloperzy czesto sami wykonujg testy, jednakze na poziomie testéw
akceptacyjnych programista staje sie interesariuszem w dyskusji na temat zaraportowanych
incydentow, ustalaniu kryteridw wejscia itp.

GP 2.8. Monitorowanie i kontrola procesu

Celem tej ogolnej praktyki jest sprawowanie codziennego nadzoru i kontroli nad
procesem testowego. Nalezy utrzymywac odpowiedni wglad w proces testowy tak, aby mozna
byto wykonaé dziatania korygujace, jezeli zaistnieje taka potrzeba. Na monitorowanie i kontrole
procesu sktada sie pomiar odpowiednich atrybutéw procesu testowego oraz produktéw pracy
tego procesu. Wiecej informacji na temat obiektywnej oceny przestrzegania zasad znajduje
sie w obszarze praktyki Zarzgdzanie wydajnoscig i pomiary (Managing Performance and
Measurement) w CMMI [w.2.].
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GP 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Celem tej ogolnej praktyki jest dostarczenie wiarygodnego zapewnienia, ze proces
zostat wdrozony tak, jak planowano i Zze jest zgodny 2z opisem, standardem
i procedurami. Oceny przestrzegania zasad przez proces testowy zwykle dokonuja ludzie,
ktérzy nie sg bezposrednio odpowiedzialni za zarzadzanie lub wykonywanie czynnosci
w ramach tego procesu. W wielu przypadkach przestrzeganie zasad jest oceniane przez osoby
w organizacji bedace poza procesem testowym lub projektem. Wiecej informacji na temat
obiektywnej oceny przestrzegania zasad znajduje sie w obszarze praktyki Zapewnienie
jakosci procesu (Process Quality Assurance) w CMMI [w. 2.].

GP 2.10. Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Celem tej ogdlnej praktyki jest zapewnienie kierownictwu wyzszego szczebla
odpowiedniego wgladu w proces. Zarzgdzanie wyzszego szczebla obejmuje te poziomy
zarzadzania w organizacji, ktére znajdujg sie powyzej bezposredniego poziomu zarzadzania
odpowiedzialnego za ten proces. Przeglady statusu sg przeznaczone dla menedzeroéw, ktérzy
opracowujg zasady i ogoélne wytyczne dla procesu, a nie dla tych, ktérzy na co dzien
bezposrednio monitoruja i kontrolujg proces.

GG 3. Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

Zdefiniowany proces jest procesem zarzadzanym, ktéry jest dostosowany do zbioru
standardowych proceséw w organizacji, zgodnie z jego wytycznymi dotyczacymi
indywidualnego dopasowania w organizacji. Zdefiniowany proces charakteryzujg
przygotowane opisy procesow i wnosi on do zasobdw proceséw organizacyjnych produkty
pracy, narzedzia i inne istotne informacje o doskonaleniu proceséw. Krytycznym czynnikiem
odrézniajgcym proces zarzgdzany od procesu zdefiniowanego jest zakres stosowania opiséow
proceséw, standardéw i procedur. Najbardziej istotna rdéznica pomiedzy procesem
zarzadzanym a zdefiniowanym lezy w zakresie zastosowania opiséw procesow, standardow
i procedur. Dla procesu zarzgdzanego opisy, standardy i procedury stosuje sie dla
poszczegdlnych projektow, grup lub funkcji w organizaciji. Skutkuje to tym, ze w dwdch réznych
projektach w tej samej organizacji proces zarzgdzany moze by¢ rézny. Proces zdefiniowany
jest zestandaryzowany w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe w organizacji i adaptowany na
potrzeby konkretnych projektéw lub funkcji organizacyjnych tylko wtedy, kiedy to jest
konieczne i z zachowaniem wytycznych dotyczacych dostosowywania procesow.

GP 3.1. Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Celem tej ogdlnej praktyki jest ustalenie i utrzymanie opisu procesu, ktoéry jest
dostosowany do potrzeb konkretnej instancji z zestawu standardowych proceséw organizacji.
Organizacja powinna posiadac standardowe procesy, ktére pokrywajg obszar procesowy oraz
reguty ich dostosowywania do potrzeb projektow lub funkcji w organizaciji. Jezeli istnieje proces
zdefiniowany, rozbieznosci pomiedzy sposobami wykonywania réznych procesow
W organizacji sg zminimalizowane, a zasoby proceséw, dane i wnioski mogg by¢ skutecznie

Model TMMi w.1.3 Strona 26 z 315



TMM/°® Rozdziat 3 Struktura TMMi

udostepniane. Wiecej informacji na temat zbioru standardowych proceséw i wytycznych
dotyczacych dostosowania znajduje sie w obszarze praktyki Zarzgdzanie aktywami procesu
proceséw w organizacji (Process Asset Development) w CMMI.

GP 3.2. Zbieranie informacji o usprawnieniach

Celem tej ogdlnej praktyki jest zbieranie informacji oraz artefaktéw pochodzacych
z planowania i wykonywania procesu w celu wykorzystania ich w przysztosci oraz
w celu doskonalenia proceséw i ich produktéw w organizacji. Te informacje i artefakty sa
przechowywane i udostepniane tym, ktérzy sg (lub beda) planowaé i wykonywacé
te same lub podobne procesy.

3.4. Obszary procesowe wspierajgce ogolne praktyki

Ogodlne cele i ogdlne praktyki sg tymi komponentami modelu, ktére wprost odnoszg sie do
instytucjonalizacji procesu w catej organizacji. Wiele obszaréw procesowych TMMi lub tak
zwanych obszaréw praktyk CMMI [CMMI w. 2.] réwniez dotyka instytucjonalizacji poprzez
wspieranie wprowadzania w zycie ogolnych praktyk. Ponizsza tabela przedstawia przeglad
tych obszaréw procesowych TMMi lub obszaréw praktyk CMMI, ktére czesciowo lub

catkowicie wspierajg wdrazanie ogélnych praktyk.

Ogodlna praktyka

Wspierajace obszary procesowe i praktyk

GP 2.2.

Zaplanowanie

Planowanie testow - obszar procesowy Planowanie testow z TMMi
pozwala na petne zaimplementowanie GP 2.2. dla wszystkich obszarow
procesowych zwigzanych z projektem (za wyjgtkiem samego planowania

Przeszkolenie
ludzi

rocesu

P testow). Planowanie testdw moze stanowi¢ czesS¢ obszaru praktyki
Planowanie (Planning) z CMMI.

GP 25. Program szkolen testerskich - obszar procesowy TMMi Program

szkolen testerskich wspiera wdrazanie GP 2.5. dla wszystkich obszaréw
procesowych poprzez udostepnienie ogdlnoorganizacyjnego programu
szkoleniowego tym, ktérzy bedg realizowaé lub wspiera¢ procesy.

Ponadto obszar TMMi Planowanie testow (Test Planning) moze wspiera¢

te o0gdlng praktyke poprzez identyfikacje i organizowanie szkolen
w zakresie testowania w projekcie i dokumentowania ich w planie testéw.

GP 2.6.

Zarzadzanie
konfiguracja

Zarzadzanie konfiguracja - obszar praktyki CMMI Zarzgdzanie
konfiguracja moze w petni wdrozy¢ GP 2.6. dla wszystkich obszaréow
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procesdéw zwigzanych z projektem, jak réwniez niektorych obszarow
proceséw organizacyjnych.

GP 2.7.

Zidentyfikowanie

i zaangazowanie
wiasciwych
interesariuszy

Planowanie testéw - obszar procesowy TMMi Planowanie testéw moze
wspieraé te o0goélng praktyke dla wszystkich obszaréw procesu
zwigzanego z projektem poprzez planowanie zaangazowania
zidentyfikowanych interesariuszy i wpisanie ich do planu testow.

Zaangazowanie interesariuszy w planowanie testdw moze zostaé
uwzglednione jako cze$¢ obszaru praktyki CMMI Planowanie.

GP 2.8.

Monitorowanie
i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola testéw - obszar procesowy TMMI
Monitorowanie i Kontrola Testéw moze w petni wdrozy¢é GP 2.8 dla
wszystkich obszardéw procesu.

GP 2.9.

Obiektywna ocena
przestrzegania
zasad

Zapewnienie jakosci procesu — obszar praktyki CMMI Zapewnienie
Jakosci Procesu moze w petni wdrozyé GP 2.9. dla wszystkich obszaréw
procesu.

GP 3.1.
Ustanowienie
procesu
zdefiniowanego

Zarzadzanie aktywami procesu - obszar praktyki CMMI Zarzadzanie
aktywami procesu moze wspiera¢ implementacje GP 3.1. poprzez
ustanowienie zasobdw organizacyjnych niezbednych do wdrozenia GP
3.1.

Cykl zycia i integracja testow - ten obszar procesowy TMMi moze
wspiera¢ implementacje GP 3.1. poprzez ustanowienie zasobow
organizacyjnych niezbednych do wdrozenia GP 3.1., w oparciu o swoj cel
szczegotowy SG 1. Ustanowienie zasobdéw organizacyjnych procesu
testowego (Establish Organizational Test Process Assets).
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GP 3.2. Zarzadzanie procesem - obszar praktyki CMMI Zarzadzanie
Zbieranie Wydajnoscig i Pomiary (Managing Performance and Measurement) moze
informaci zapewni¢ wsparcie przy wdrazaniu GP 3.2., poniewaz tworzy

0 usprawnieniach

organizacyjne repozytorium pomiarowe.

Cykl zycia i integracja testow - ten obszar procesowy TMMi moze
zapewni¢ podobne wsparcie przy wdrazaniu GP 3.2, poniewaz tworzy
organizacyjng baze danych procesu testowego.

Zarzadzanie Wydajnoscia i Pomiary - dla wszystkich proceséw obszar
praktyki CMMI Zarzadzanie wydajnoscig i pomiary oraz obszar procesowy
TMMI Pomiar testéw (Test Measurement) zapewniajg ogélne wytyczne
dotyczagce pomiaru, analizy i zapisu informacji, ktére moga byé
wykorzystane w ustanawianiu srodkéw do monitorowania rzeczywistej

wydajnosci procesow.

Tabela 1. Obszary procesowe i obszary praktyk wspierajgce ogélne praktyki

3.5. Wsparcie obszaréw procesowych CMMI dla
TMMi

Chociaz TMMi moze i dzisiaj jest najczesciej uzywane osobno, jest réwniez
wykorzystywane jako model uzupetniajgcy CMMI. W zwigzku z tym w wielu przypadkach dany
poziom modelu TMMi wymaga szczegoélnego wsparcia ze strony obszaréw praktyki na
odpowiadajgcym mu poziomie CMMI lub wyzszym. Obszary praktyki i praktyki wypracowane
w ramach CMMI z reguty nie sg powtarzane, a jedynie przywotywane w TMMi. W tabelach od
numeru 2 do 5 podsumowano obszary praktyki CMMI, ktére uzupetniajg i/lub pokrywaja sie
z obszarami procesu TMMi. Nalezy zauwazy¢, ze jak pokazano w tabelach 2-5, obszary
praktyki pomocniczej (S) i rbwnolegte obszary praktyki (P) sg oznaczone. Wspierane obszary
praktyki (S) obejmujg te obszary praktyki i powigzane praktyki, ktére powinny by¢ idealnie
wdrozone, aby wspiera¢ osiggniecie celéw TMMi. Réwnolegte obszary praktyki (P) to te, ktére
majg podobny charakter w TMMi i CMMI i prawdopodobnie mogg by¢ wdrazane jednoczesnie.
Przeglad obszaréw praktyk CMMI wymaganych do osiggniecia poziomu 2 TMMi
przedstawiono w tabeli 2. Tabele 3, 4 i 5 zawierajg przeglad pomocniczych i réwnolegtych
obszaréw procesu CMMI wymaganych odpowiednio dla pozioméw TMMI 3, 4 i 5. Nalezy
zauwazy¢, ze niektére z tych relacji zostaty juz zidentyfikowane, cho¢ z innej perspektywy,
w poprzedniej sekcji.
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Wsparcie obszarow praktyk CMMI dla TMMi 2

Zarzadzanie konfiguracja (S) — jak zaznaczono powyzej, obszar praktyki CMMI
Zarzadzanie konfiguracja moze wdrozy¢é GP 2.6. Zarzadzanie konfiguracjg dla wszystkich
obszaréw proceséw zwigzanych z projektem, jak réwniez niektérych obszaréw proceséw
organizacyjnych.

Zapewnienie jakosci procesu (S) — jak zaznaczono powyzej, obszar praktyki CMMI
Zapewnienie jakosci procesu moze w petni wdrozyé GP 2.9. dla wszystkich obszaréw
procesu.

Monitorowanie i kontrola(S) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie dla wdrazania
obszaru procesowego TMMi Monitorowanie i kontrola testow. Metody zarzadzania
projektami mogg by¢ ponownie wykorzystane do zarzgdzania testami.

Planowanie (S) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie przy wdrazaniu obszaru
procesowego TMMi Planowanie testéw. Praktyki zarzadzania projektami moga by¢
ponownie wykorzystane do zarzadzania testami. Planowanie wspiera roéwniez
w szczegdlnosci wdrozenie ogodlnej praktyki GP 2.7. Zidentyfikowanie i zaangazowanie
wiasciwych interesariuszy.

Zarzadzanie Wydajnoscia i Pomiary (S) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie
przy wprowadzaniu SG 3. Ustanowienie wskaznikéw skutecznosci testow obszaru
procesowego TMMi Polityka i strategia testow.

Rozwdj i zarzadzanie wymaganiami (S) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wdrozenie
ograniczen w zarzadzaniu pochodnymi produktami (pracy) takimi jak Analiza ryzyka
produktowego i projektowanie testow wraz z ich aktualizacjg. Praktyki dotyczace
monitorowania moga by¢ ponownie wykorzystane w obszarze TMMi Projektowanie
i wykonywanie testow.

Rozwdj i zarzadzanie wymaganiami (S) — praktyki z obszaru praktyki CMMI moga by¢
ponownie wykorzystane przy opracowywaniu wymagan dotyczacych Srodowiska testowego
w obszarze procesowym TMMi Srodowisko testowe.

Zarzadzanie ryzykiem i szansami (S) — dziatania z tego obszaru praktyki CMMI moga byé
ponownie wykorzystane do identyfikacji i kontroli ryzyka produktowego oraz ryzyka projektu
testowego w ramach obszaréw procesu TMMi Planowanie testéw oraz Monitorowanie
i kontrola testéw.

Tabela 2. Wsparcie dla poziomu dojrzatosci TMMi 2 z obszaréw praktyk CMMI w. 2.
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Wsparcie obszaréw praktyk CMMI dla TMMi 3

Zarzadzanie konfiguracja (S) — obszar praktyki CMMI Zarzadzanie konfiguracja moze
w petni wdrozy¢ GP 2.6. dla wszystkich obszaréow proceséw zwigzanych z projektem, jak
réwniez niektérych obszaréw proceséw organizacyjnych.

Zarzadzanie wydajnoscia i pomiary (S) — obszar praktyki CMMI Zarzadzanie wydajnoscia
i pomiary zapewnia ogolne wskazéwki dotyczgce pomiaru, analizy i zapisu informacii,
wspierajgc tym samym wdrozenie ogélnej praktyki TMMi GP 3.2. Zbieranie informaciji
0 usprawnieniach.

Zapewnienie jakosci procesu (S) — obszar praktyki CMMI Zapewnienie jako$ci procesu
moze wdrozy¢ GP 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania zasad dla wszystkich obszaréw
procesu.

Planowanie (S) - ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie przy wdrazaniu obszaru
procesowego TMMi Cykl zycia i integracja testow, zwtaszcza SG 3. Ustalenie gtéwnego planu
testow. Praktyki zarzgdzania projektami moga by¢ ponownie wykorzystane do zarzadzania
testami.

Rozwdj aktywow procesu (P) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia
obszaru procesowego TMMi Cykl zycia i integracja testow, zwtaszcza dla SG 1. Ustanowienie
zasobow organizacyjnych procesu testowego.

Obszar praktyki CMMI Rozwdj aktywow procesu moze rowniez wspomagaé implementacje
GP 3.1. Ustanowienie procesu zdefiniowanego poprzez okreslenie zasobdw proceséw
organizacyjnych niezbednych do wdrozenia GP 3.1.

Zarzadzanie procesem (P) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia
obszaru procesu TMMi Organizacja testowa, w szczegdlnosci dla SG 4. Okreslanie,
planowanie i wdrazanie usprawnieh procesu testowego oraz SG 5. Wdrozenie proceséw
testowych

w organizacji i wykorzystanie zdobytych do$wiadczen.

Obszar procesowy CMMI Koncentracja na procesie organizacyjnym zapewnia rowniez
wsparcie dla implementacji ogdlnej praktyki TMMi GP 3.2. Zbieranie informacji
o usprawnieniach, poniewaz tworzy organizacyjne repozytorium wynikow.

Szkolenia organizacyjne (S) — ten obszar procesowy CMMI zapewnia wsparcie przy
wdrazaniu obszaru procesowego TMMi Program szkolen testerskich.

Weryfikacja (P) — praktyki w ramach SG 2. Przeprowadzanie przeglagdéw kolezenskich
obszaru procesu CMMI bedag stanowi¢ wsparcie dla wdrazania obszaru procesu TMMi
Przeglady kolezenskie.

Tabela 3. Wsparcie dla poziomu dojrzatosci TMMi 3 z obszaréw praktyk CMMI w. 2.
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Wsparcie obszarow praktyk CMMI dla TMMi 4

Zarzadzanie konfiguracja (S) — obszar praktyki CMMI Zarzadzanie konfiguracja moze
zaimplementowa¢ GP 2.6. Zarzagdzanie konfiguracjg dla wszystkich obszaréw procesow
zwigzanych z projektem, jak rowniez niektorych obszaréw procesdéw organizacyjnych.

Zarzadzanie wydajnoscia i pomiary (S, P) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie
dla wdrozenia obszaru procesowego TMMi Pomiar testéw. Infrastruktura i praktyki pomiarowe
mogg by¢ ponownie wykorzystane do pomiaréw testéw. Praktycznym rozwigzaniem moze
by¢ wdrozenie programu pomiarow testéw jako dodatku do ogdlnego programu pomiarowego.
Ten obszar praktyki CMMI zapewnia rowniez wsparcie dla wdrozenia obszaru procesowego
TMMi Ocena jakosci produktu, zaréwno dla SG 1 Mierzalne cele projektu dla jakosci produktu
i ich priorytety sg ustalone, jak i SG 2 Rzeczywisty postep w osigganiu celéw jakosci produktu
jest okres$lany ilosciowo i zarzagdzany

Ostatecznie obszar praktyki CMMI Zarzadzanie wydajnoscia i pomiary zapewnia réwniez
ogdlne wskazéwki dotyczgce pomiaru, analizy, zapisu i przekazywania informacji, wspierajac
w ten sposéb wdrozenie ogélnej praktyki TMMi GP 3.2. Zbieranie informaciji
0 usprawnieniach.

Zapewnienie jakosci procesu (S) — obszar praktyki CMMI Zapewnienie jako$ci procesu
moze zaimplementowaé GP 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania zasad dla wszystkich
obszaréw procesowych.

Rozwdj aktywéw procesu (S) — ten obszar praktyki CMMI wspiera wdrozenie GP 3.1.
Ustanowienie procesu zdefiniowanego poprzez okreslenie zasobdw procesu organizacyjnego
niezbednych do implementacji GP 3.1.

Zarzadzanie procesem (S) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia
GP 3.2. Zbieranie informacji o usprawnieniach, poniewaz tworzy on organizacyjne
repozytorium pomiaréw.

Tabela 4. Wsparcie dla poziomu dojrzatosci TMMi 4 z obszaréw praktyk CMMI w. 2.
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Wsparcie obszaréw praktyk CMMI dla TMMi 5

Zarzadzanie konfiguracja (S) — obszar praktyki CMMI Zarzadzanie konfiguracja moze
zaimplementowac GP 2.6. dla wszystkich obszaréw procesdéw zwigzanych z projektem, jak
réwniez niektérych obszaréw proceséw organizacyjnych.

Obszar praktyki CMMI Zarzadzanie wydajnoscia i pomiary (S) zapewnia ogélne wskazowki
dotyczace pomiaru, analizy i zapisu informacji, wspierajac w ten sposéb wdrozenie ogolne;j
praktyki TMMi GP 3.2. Zbieranie informacji o usprawnieniach. Ten obszar praktyki CMMI
zapewnia wsparcie dla wdrozenia obszaru procesowego TMMi Kontrola jakosci, szczegdlnie
dla SG 1 Ustanowienie statystycznie kontrolowanego procesu testowego.

Zapewnienie jakosci procesu (S) — obszar praktyki CMMI Zapewnienie jako$ci procesu
i produktu moze zaimplementowaé GP 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania zasad dla
wszystkich obszardéw procesowych.

Rozwéj aktywow procesu (S) — ten obszar praktyki CMMI wspiera wdrozenie GP 3.1.
Ustanowienie procesu zdefiniowanego poprzez okreslenie zasoboéw procesu organizacyjnego
niezbednych do implementacji GP 3.1. Zapewnia réwniez wsparcie dla wdrozenia obszaru
procesowego TMMi Optymalizacja procesu testowego, szczegdlnie w przypadku
udoskonalen procesu testowego SG 1 Wybér nowych technologii testowych, SG 2 Nowe
technologie testowe sg oceniane w celu okreslenia ich wptywu na proces testowania oraz SG
3 Wdrazanie udoskonalen testow.

Zarzadzanie procesem (S) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia
GP 3.2. Zbieranie informacji o usprawnieniach, poniewaz tworzy on organizacyjne
repozytorium pomiaréow.

Analiza przyczyn i rozwigzanie (P) — ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie dla
wdrozenia obszaru procesowego TMMi Zapobieganie defektom, szczegélnie dla SG 1.
Okreslenie typowych przyczyn btedow.

Tabela 5. Wsparcie dla poziomu dojrzatosci TMMi 5 z obszaréw praktyk CMMI w. 2.

Nalezy pamietaé, ze specyficzne dla testow obszary procesowe Weryfikacja i walidacja
CMMI nie sg wymienione jako wspierajgce lub rownolegte obszary procesowe dla
dynamicznych proceséw testowania w TMMi. Dla tych obszaréw procesu CMMI relacja jest
komplementarna. Obszary procesowe TMMi zapewniajg wsparcie i bardziej szczegétowag
specyfikacje tego, co jest wymagane do ustanowienia zdefiniowanego procesu weryfikacji
i walidacji. Praktyczne do$wiadczenia pokazaty, ze organizacja, ktéra spetnia wymagania
TMMi na poziomie 2., jednoczesnie w duzej mierze lub catkowicie spetni wymagania
dotyczace weryfikacji i walidacji obszarow procesu CMMI (w wyjatkiem konkretnego celu
wzajemnej oceny i powigzanych praktyk w obszarze procesu weryfikacji). Jest to dobry
przyktad tego, jak spetnienie celow i wdrozenie praktyk w jednym modelu (TMMi) moze
prowadzi¢ do zadowalajgcego wdrozenia w drugim (CMMI). Jest to rowniez dobry przyktad
tego, w jaki sposdb model doskonalenia TMMi specyficzny dla testow uzupetnia bardziej
0g6lne modele doskonalenia oprogramowania i rozwoju systemu (np. CMMI).
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3.6. Obszary praktyk CMMI Weryfikacja, walidacja
i przeglady kolezenskie

Nalezy zauwazy¢, ze obszary praktyk szczegotowych dla testow CMMI w. 2. [CMMIV2]
Weryfikacja i walidacja oraz Przeglady kolezenskie nie sg wymienione jako wspierajgce lub
réwnolegte obszary procesowe dla dynamicznych i statycznych proceséw testowania w TMMi.
Dla tych obszaréw praktyki CMMI relacja jest komplementarna. Obszary procesowe TMMi
zapewniajg wsparcie i bardziej szczegdtowag specyfikacje, w szczegdlnosci tego, co jest
wymagane do ustanowienia zdefiniowanego procesu weryfikacji i walidacji. Praktyczne
doswiadczenia pokazaty, ze organizacja, ktéra spetnia wymagania TMMi poziomu 2, bedzie
jednoczes$nie w duzej mierze lub w petni spetniaé wymagania dotyczace weryfikacji i walidacji
obszaréw praktyki CMMI. Jest to dobry przyktad tego, jak satysfakcjonujgce cele i wdrozenie
praktyk w jednym modelu (TMMi) moze prowadzi¢ do zadowalajgcego wdrozenia w drugim
(CMMI). Jest to réwniez dobry przyktad tego, jak model doskonalenia specyficzny dla testu
TMMI uzupetnia bardziej ogéine modele doskonalenia oprogramowania i rozwoju systemu (np.
CMMI).
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Poziom TMMi 2: Zarzadzany

Na poziomie TMMi 2 testowanie staje sie procesem zarzgdzanym i jest wyraznie
oddzielone od debugowania. Dyscyplina procesu odzwierciedlona przez poziom dojrzatosci 2
pozwala zachowac sprawdzone praktyki rowniez w kryzysowych sytuacjach. Jednakze wielu
interesariuszy nadal postrzega testowanie jako faze projektu, ktéra nastepuje po kodowaniu.

W kontekscie doskonalenia procesu testowego tworzona jest strategia testéw
obejmujgca catg firme lub program. Opracowywane sa rowniez plany testéw. W ramach planu
testow definiowane jest podejscie do testdw, przy czym podejscie to opiera sie na wyniku
oceny ryzyka produktowego. Do identyfikacji ryzyka produktowego wykorzystywane sa
techniki zarzadzania ryzykiem oparte na udokumentowanych wymaganiach. Plan testéow
okres$la, jakie testy sg wymagane oraz kiedy, w jaki sposéb i przez kogo powinny byé
wykonywane. Zobowigzania sg uzgadniane z interesariuszami i w razie potrzeby zmieniane.
Testowanie jest monitorowane i kontrolowane, aby zapewni¢ jego zgodny z planem przebieg
i stworzy¢é mozliwos¢ podjecia dziatan w przypadku wystapienia odchylen. Status produktéow
pracy i realizacji ustug w zakresie testowania jest widoczny dla kierownictwa. Do
wyprowadzania i wyboru przypadkéw testowych ze specyfikacji stosowane s3g techniki
projektowania testow. Jednakze testowanie moze sie rozpoczaé stosunkowo p6zno w cyklu
wytwarzania, np. w fazie projektowania lub nawet w fazie kodowania.

W TMMI na poziomie 2. testowanie jest wieloetapowe: istniejg poziomy testow
modutowych, integracyjnych, systemowych i akceptacyjnych. Dla kazdego zidentyfikowanego
poziomu testéw istniejg okreslone cele testowania zdefiniowane w strategii testéw w catej
organizacji lub w programie. Procesy testowania i usuwania usterek sg rozrézniane.

Gtownym celem testowania w organizacji TMMi na poziomie 2. jest sprawdzenie, czy
produkt spetnia okreslone wymagania. Na tym poziomie TMMi wystepuje wiele problemoéw
jakosciowych, poniewaz testowanie odbywa sie pdézno w cyklu wytwarzania. Usterki powstate
w fazie wymagan i projektowania przechodzg do kodu. Nie ma jeszcze przegladéw formalnych
umozliwiajgcych rozwigzanie tego waznego problemu. Testowanie wykonywane po
kodowaniu przez wielu interesariuszy jest nadal uwazane za podstawowg czynno$¢ testowa.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 2 sg nastepujace:
2.1 Polityka i strategia testow
2.2 Planowanie testow
2.3 Monitorowanie i kontrola testow
2.4 Projektowanie i wykonywanie testow
2.5 Srodowisko testowe

Poszczegodlne obszary zostaty dokfadniej omowione w kolejnych rozdziatach.

Model TMMi w.1.3 Strona 35z 315



TM M ,' ® Poziom TMMi 2 Polityka i strategia testéw

PA 2.1 Polityka i strategia testow

Cel

Celem obszaru procesowego Polityka i strategia testow jest opracowanie
i ustanowienie polityki testéw oraz obejmujacej catg organizacje lub program strategii testéw,
w ktorej w sposoéb jednoznaczny zostang zdefiniowane poziomy testéw. Na potrzeby pomiaru
wydajnosci testowania wprowadzane sg wskazniki wydajnosci testow.

Uwagi wstepne

Jesli organizacja zamierza usprawni¢ stosowany proces testowy, powinna najpierw
w jednoznaczny sposob zdefiniowac polityke testow. Polityka testéw okresla ogolne cele
testowania w organizacji, a takze strategiczne koncepcje dotyczace testowania. Istotne jest,
aby polityka testéw byta dopasowana do ogdlnej polityki biznesowej (polityki jakosci) danej
organizacji. Polityka testow jest niezbedna do uzyskania przez wszystkich interesariuszy
w organizacji wspdlnej wizji testowania i jego celéw. Taka wspdlna wizja jest warunkiem
dostosowania czynnoéci testowych (udoskonalenia procesu) w catej organizacji. Polityka
testow powinna dotyczyé czynnosci testowych zaréwno w nowych projektach rozwojowych,
jak i projektach utrzymania. Polityka testéw powinna réwniez okresla¢ cele doskonalenia
procesu testowego. Takie cele zostang w dalszej kolejnosci odzwierciedlone w postaci
zestawu kluczowych wskaznikéw wydajnosci testow. Polityka testéw i zwigzane z nig
wskazniki wydajnosci okre$lajg wyrazny kierunek dziatan oraz sposoby wyrazania
oczekiwanych i uzyskiwanych pozioméw wydajnosci testéw. Wskazniki wydajnosci muszg
prezentowac interesariuszom wartos¢ testowania i odzwierciedlaé udoskonalenia procesu
testowego. Wskazniki wydajnosci testéw stanowig ilosciowa miare usprawnien w organizacji
i realizacji zdefiniowanego zestawu celéw testowania (celow doskonalenia testowania).

Strategia testéw definiowana jest na podstawie polityki testow. Strategia testéw
obejmuje ogdlne wymagania testowe w organizacji lub programie (dla jednego lub wiekszej
liczby projektow). Uwzglednia ona ogdlne ryzyka produktowe i przedstawia proces tagodzenia
takich ryzyk zgodny z politykg testébw. Przygotowanie strategii testéw rozpoczyna sie od
wykonania oceny ogélnego ryzyka produktowego na podstawie analizy produktéw tworzonych
w ramach programu lub organizacji.

Strategia testéw stanowi punkt wyjscia dla czynnosci testowych realizowanych
w poszczegolnych projektach. Projekty sg organizowane zgodnie ze strategia testdéw przyjeta
dla catej organizacji lub programu. Typowa strategia testéw zawiera opis poziomoéw testow,
ktére majg zosta¢ zastosowane, np. testy modutowe, integracyjne, systemowe i akceptacyjne.
Dla kazdego poziomu testédw nalezy zdefiniowa¢ co najmniej cele, zakres odpowiedzialnosci,
gtébwne zadania oraz kryteria wejscia i wyjscia. Strategia testow stanowi punkt wyjscia dla
czynnosci testowych realizowanych w poszczegdlnych projektach. Projekty sg organizowane
zgodnie ze strategig testow przyjetg dla catej organizacji lub programu. Jesli strategia testéw
zostanie zdefiniowana i bedzie przestrzegana, zmniejszy sie prawdopodobienstwo naktadania
sie poszczegdlnych poziomow testéw, co pozwoli zwiekszy¢ efektywnosé procesu testowego.
Ponadto ze wzgledu na uspdjnienie celéw i podejscia do testow na roéznych poziomach,
w procesie testowym wystgpi mniej luk, co zwiekszy jego wydajnos¢.
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Warto zauwazy¢, ze w zwigzku z ewolucjg procesu testowego w organizacji i przechodzenia
na wyzsze poziomy TMMi zwykle wymagane jest wprowadzenie modyfikacji w polityce
i strategii testow.

Zakres

Obszar procesowy Polityka i strategia testow uwzglednia definicje i wdrozenie polityki
i strategii testdw na poziomie organizacji. W ramach strategii testow identyfikowane sa
poziomy testéw. Dla kazdego poziomu testow nalezy zdefiniowa¢ co najmniej cele testow,
zakres odpowiedzialnosci, gtbwne zadania oraz kryteria wejscia i wyjscia. Definiuje sie rowniez
i wdraza wskazniki wydajnosci testéw, ktére umozliwiajg pomiar wydajnosci testow i realizaciji
celéw testowania (celéw doskonalenia testowania).

Podsumowanie celéw (ang. SG — specific goal) i praktyk szczegoétowych (ang. SP —
specific practice)

SG1 Ustanowienie polityki testéw
SP 1.1 Zdefiniowanie celéw testow
SP 1.2 Zdefiniowanie polityki testow
SP 1.3 Przekazanie polityki testéw interesariuszom
SG 2 Ustanowienie strategii testéw
SP 2.1 Wykonanie oceny ogélnego ryzyka produktowego
SP 22 Zdefiniowanie strategii testow
SP 23 Przekazanie strategii testéw interesariuszom
SG 3 Ustanowienie wskaznikow wydajnosci testéw
SP 3.1 Zdefiniowanie wskaznikdéw wydajnosci testéw

SP 3.2 Wdrozenie wskaznikéw wydajnosci testéw

Praktyki szczegotowe dla poszczegélnych celow
SG 1 Ustanowienie polityki testow

Ustanowienie i uzgodnienie przez interesariuszy polityki testow zgodnej z politykg biznesowag
(politykg jakosci).

SP 1.1 Zdefiniowanie celéw testow

Zdefiniowanie i utrzymywane celdw testow zgodnie z potrzebami i celami biznesowymi.
Przyktadowe produkty pracy

1.  Cele testow

Podpraktyki

1. Analiza potrzeb i celéw biznesowych
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Przyktadowe potrzeby i cele biznesowe, ktére nalezy przeanalizowac:

Misja organizacji

Potrzeby biznesowe i potrzeby uzytkownikéw dotyczace produktéw
Czynniki biznesowe

Gtoéwne cele programu zapewniania jakosci

Polityka biznesowa (polityka jakosci)

Typ dziatalnosci, np. poziom ryzyka tworzonych produktéw

2. Przekazywanie informacji zwrotnych w celu wyjasnienia potrzeb i celéw biznesowych
w niezbednym zakresie

3.  Definiowanie celéw testowania powigzanych z potrzebami i celami biznesowymi

Przyktadowe cele testéw:

Weryfikacja przydatnosci produktéw do uzytku

Zapobieganie wystepowaniu defektow podczas eksploatacji
Weryfikacja zgodnosci ze standardami zewnetrznymi

Zapewnienie widocznoéci informacji dotyczacych jakosci produktow

Skrocenie czasu wykonywania testéw

4, Przeglad celéw testowania z udziatem interesariuszy

5.  Przeglad i aktualizacja celow testow zgodnie z potrzebami, np. raz do roku

SP 1.2

Zdefiniowanie polityki testow

Zdefiniowanie polityki testow zgodnej z politykg biznesowg (politykg jakosci) na podstawie
celow testow oraz uzgodnienie jej przez interesariuszy.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Polityka testow
Podpraktyki

1. Zdefiniowanie polityki testow na podstawie zdefiniowanych celéw testoéw

Przyktady typowych elementdw polityki testéw [wg ISO 29119-3]:

Definicja testowania
Definicja debugowania (lokalizacji i usuwania usterek)

Podstawowe koncepcje dotyczace testowania i obszaru kompetencji zwigzanego
z testowaniem

Cele testowania i dodatkowe korzysci wynikajgce z testowania
Poziomy jakosci, ktére nalezy osiggnac

Poziom niezaleznosci organizacji testowej
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. Wymagane szkolenia i certyfikacje

. Etyka testera

. Obowiagzujace normy

. Ogolna definicja procesu testowego

. Najwazniejsze obowigzki zwigzane z testowaniem

. Podejscie organizacyjne do usprawniania procesu testowego i cele usprawniania
2 Wyrazne rozréznienie w ramach polityki testéw miedzy testowaniem a debugowaniem
3. Przeglad polityki testow z udziatem interesariuszy
4.  Definicja i ustanowienie wtasciciela polityki testow
5 Przeglad i aktualizacja polityki testéw zgodnie z potrzebami, np. raz do roku

SP1.3 Przekazanie polityki testow interesariuszom

Polityka testow i cele testow sg przekazywane i wyjasniane interesariuszom uczestniczgcym
i nieuczestniczgcym w testowaniu.

Przyktadowe produkty pracy

1. Plan wdrozenia

2.  Prezentacja polityki testow
Przyktadowe mechanizmy dystrybucji:

. Udokumentowanie w postaci podrecznika (systemu jakosci)

. Zaprezentowanie na spotkaniach projektowych i/lub wewnetrznych (np. dziatu)
. Informacja na plakatach rozwieszonych w siedzibie organizacji
. Wiaczenie polityki testéw do programu wprowadzenia pracownika do dziatu
. Udostepnienie w centralnym portalu organizac;ji
SG 2 Ustanowienie strategii testow

Ustanawiana jest i wdrazana strategia testow obejmujgca catg organizacje lub program,
w ktorej okreslono i zdefiniowano poziomy wykonywania testow.

SP 2.1 Wykonanie oceny ogdlnego ryzyka produktowego

Wykonywana jest ocena ogdlnego ryzyka produktowego w celu zidentyfikowania typowych
obszarow krytycznych podlegajgcych testowaniu.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista ogolnych ryzyk produktowych z okresleniem kategorii i priorytetu dla kazdego
ryzyka

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie i wybér interesariuszy, ktérzy powinni wzig¢ udziat w ocenie ogélnego
ryzyka
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2.  Zidentyfikowanie ogdélnych ryzyk produktowych na podstawie informacji przekazanych
przez interesariuszy

3. Udokumentowanie kontekstu i potencjalnych konsekwencji ogdélnych ryzyk
produktowych

4.  Zidentyfikowanie odpowiednich interesariuszy zwigzanych z poszczegolnymi ogolnymi
ryzykami produktowymi

5. Analiza zidentyfikowanych ogdélnych ryzyk produktowych z wykorzystaniem
predefiniowanych parametréw, np. prawdopodobienstwa i wptywu

6. Kategoryzacja i pogrupowanie ogolnych ryzyk produktowych zgodnie ze zdefiniowanymi
kategoriami ryzyka

7. Ustalenie priorytetow ogélnych ryzyk produktowych na potrzeby ich tagodzenia

8.  Przeglad i uzyskanie zgody interesariuszy w kwestii kompletnosci, kategorii i priorytetu
ogolnych ryzyk produktowych

9.  Aktualizacja ogélnych ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami

Nalezy zwréci¢ uwage, ze kategorie i parametry ryzyka produktowego zdefiniowane
w obszarze procesowym Planowanie testéw (SP 1.1 Definiowanie kategorii i parametréw
ryzyka produktowego) sg w duzej mierze wykorzystywane ponownie w ramach tej praktyki
szczegotowej.

Wiecej informacji na temat praktyk zwigzanych z oceng ryzyka produktowego zawiera opis
celu SG 1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego z obszaru procesowego Planowanie
testow.

SP 2.2 Zdefiniowanie strategii testow

Definiowana jest strategia testow, ktora identyfikuje i definiuje poziomy testéw. Dla kazdego
poziomu definiuje sie m.in. cele, zakres odpowiedzialno$ci, gidwne zadania oraz Kryteria
wejscia i wyjScia.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Strategia testow

Podpraktyki

1. Analiza polityki i celow testow

2. Przekazywanie informacji zwrotnych na potrzeby wyjasnienia polityki testow i celow
biznesowych w niezbednym zakresie

3. Definiowanie strategii testéw zawierajgcej wyrazne powigzania ze zdefiniowang polityka
i celami testéw

Przyktady zagadnien uwzglednianych w strategii testow [wg 1ISO29119-3]:
. Ogbdlne ryzyka zwigzane z tworzonymi produktami

. Ogolny model testow (model V, przyrostowy cykl zycia), ktéory ma zostaé
zastosowany w celu tagodzenia ryzyk
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. Poziomy testéw (np. testy modutowe (jednostkowe), integracyjne, systemowe
i akceptacyjne)

. Cele, zakres odpowiedzialnosci i gtdwne zadania dla kazdego poziomu testéw, na
przyktad:

. W testach modutowych:

- Weryfikacja, czy modut dziata zgodnie ze specyfikacjg okreslong w projekcie
modutu

- Uzyskanie pewnego poziomu pokrycia kodu
. W testach integracyjnych:

- Weryfikacja, czy moduty wspdlnie dziatajg zgodnie ze specyfikacja okreslong
w globalnym projekcie

- Weryfikacja, czy interfejsy dziatajg zgodnie ze specyfikacja interfejséw
. W testach systemowych:

- Weryfikacja, czy system dziata zgodnie ze specyfikacjg wymagan

- Uzyskanie pewnego poziomu pokrycia wymagan systemowych
. W testach akceptacyjnych:

- Weryfikacja, czy system spetnia zdefiniowane kryteria akceptac;ji

- Sprawdzenie, czy system nadaje sie do uzytku

- Uzyskanie pewnego poziomu pokrycia wymagan uzytkownikow

. Techniki projektowania przypadkéw testowych, ktére nalezy zastosowaé na
poszczegdlnych poziomach testow

. Typy testow, ktére nalezy przeprowadzi¢ na poszczegolnych poziomach testéw

. Kryteria wejscia i wyjscia dla poszczegdlnych pozioméw testow

. Raportowanie i dokumentacja testow

. Standardy, ktérych nalezy przestrzegaé

. Poziom niezalezno$ci testowania

. Srodowisko, w ktérym maja byé wykonywane testy

. Podejscie do automatyzacji na poszczegélnych poziomach testéw

. Zarzgdzanie konfiguracjg

. Zarzadzanie incydentami

Podejscie do retestowania testowania regresji
Przeglad strategii testéw z udziatem interesariuszy

Definicja i ustanowienie wtasciciela strategii testow

o o &

Przeglad i aktualizacja strategii testow zgodnie z potrzebami, np. raz do roku

Model TMMi w.1.3 Strona 41 z 315



TM M ,' ® Poziom TMMi 2 Polityka i strategia testéw

Nalezy pamietaé, ze strategia testéw postuzy jako punkt wyjscia do testowania wykonywanego
w projekcie. W kazdym projekcie mozna dostosowywac¢ ogdlng strategie organizacyjng do
konkretnych potrzeb tego projektu. Wszelkie obszary niezgodnosci powinny zostaé wyraznie
udokumentowane w planie testéw projektu.

SP 2.3 Przekazanie strategii testow interesariuszom

Strategia testow jest prezentowana interesariuszom uczestniczgcym i nieuczestniczgcym
w testowaniu oraz wspolnie omawiana.

Przyktadowe produkty pracy

1. Plan wdrozenia

2.  Prezentacja strategii testow

Przyktadowe mechanizmy dystrybucji:

. Udokumentowanie w postaci podrecznika i/lub systemu jako$ci

. Zaprezentowanie na spotkaniach projektowych i/lub wewnetrznych (np. dziatu)
. Informacja na plakatach rozwieszonych w siedzibie organizaciji

. Wiaczenie strategii testow do programu wprowadzenia pracownika do dziatu

. Udostepnienie w centralnym portalu organizacji

SG3 Ustanowienie wskaznikéw wydajnosci testow

Ustanawiany jest i wdrazany zestaw zorientowanych na cel wskaznikow wydajnoSci procesu
testoweqo, stuzgcych do pomiaru jakosci procesu testowego.

SP 3.1 Zdefiniowanie wskaznikéw wydajnosci testow

Na podstawie polityki i celow testow definiowane sg wskaZniki wydajnosci testow wraz
Z procedurg gromadzenia, przechowywania i analizy danych.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Wskazniki wydajnosci testow

2. Procedury gromadzenia, przechowywania, analizy i raportowania danych
Podpraktyki

1. Analiza polityki i celéw testow, np. celéw doskonalenia procesu testowego

2. Przekazywanie informacji zwrotnych na potrzeby wyjasnienia polityki testéw i celow
biznesowych w niezbednym zakresie

3. Definiowanie wskaznikéw wydajnosci testéw powigzanych z polityka i celami testéw
Przyktadowe wskazZniki wydajnosci testow:

. Pracochtonnos$¢ i koszty testowania

. Czas realizacji testow

. Liczba wykrytych defektéw

Model TMMi w.1.3 Strona 42 z 315



TM M ,' ® Poziom TMMi 2 Polityka i strategia testéw

. Odsetek wykrytych defektow
. Pokrycie testowe
. Poziom dojrzatosci testéw

Ogolnie rzecz ujmujac, zdefiniowane wskazniki wydajnosci testow powinny mie¢ zwigzek
z wartoscig biznesowa testowania.

4, Przeglad wskaznikéw wydajnosci z udziatem interesariuszy

5.  Definicja i ustanowienie wtasciciela wskaznikow wydajnosci testow

6.  OkreSlenie sposobu uzyskiwania i przechowywania wskaznikow wydajnosci
7.  Okreslenie sposobu analizowania i raportowania wskaznikow wydajnosci
SP 3.2 Wdrozenie wskaznikéw wydajnosci testow

Wdrozenie  wskaznikbw  wydajnosci testéw | przekazanie wynikbw  pomiaréw
zidentyfikowanych wskaZnikoéw wydajnosci testow interesariuszom.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Dane wskaznikéw wydajnosci testow

2. Raporty z informacjami dotyczacymi wskaznikéw wydajnosci testéw
Podpraktyki

1. Uzyskanie okreslonych danych wskaznika wydajnosci

2 Analiza i interpretacja wskaznika wydajnosci

3.  Zarzadzanie danymi wskaznika wydajnosci i wynikami analizy oraz ich przechowywanie
4.  Okresowe raportowanie danych wskaznika wydajnosci interesariuszom

5 Udzielenie interesariuszom pomocy w interpretacji wynikow

Przyktady dziatan zwigzanych z pomocg w interpretacji wynikow:

. Przedyskutowanie wynikow z odpowiednimi interesariuszami

. Udostepnienie informacji o kontekscie w celu przedstawienia zatozen i wyjasnien
Praktyki ogdlne dla poszczegdlnych celow

GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego

GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Polityka i strategia testow.

Opracowanie

Zwykle na poziomie organizacji dokumentuje sie fakt, ze okresowo (np. raz do roku) polityka
i strategia testow beda poddawane przegladowi i aktualizowane zgodnie z potrzebami.

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
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Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Polityka i strategia testow.
Opracowanie

Plan realizacji procesu Polityka i strategia testow moze zosta¢ uwzgledniony (lub przywotany)
w planie jakosci organizacji lub w planie doskonalenia procesu testowego.

GP 2.3 Zapewnienie zasobéw

Zapewnienie odpowiednich zasobdw w celu realizacji procesu Polityka i strategia testéw,
wytworzenia produktow pracy zwigzanych z testowaniem oraz realizacji ustug zwigzanych
Z procesem.

GP 2.4 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkdw i uprawnien w celu realizacji procesu Polityka i strategia testow,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacj ustug zwigzanych z procesem Polityka i strategia
testow.

Opracowanie

Wyznaczana jest grupa os6b dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami i wiedza,
odpowiedzialnych za zdefiniowanie polityki testéw, strategii testéw i wskaznikéw wydajnosci
testow. W skiad grupy wchodzg zwykle nastepujacy interesariusze: osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie kadrami, zarzadzanie biznesowe, zarzadzanie jako$ciag, zarzadzanie projektami,
dziatalno$¢ operacyjng i zarzadzanie testami oraz inzynierowie testow.

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0séb realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Polityka i strategia
testow zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Osoby zaangazowane w definiowanie i utrzymywanie polityki testow i strategii testow uzyskujg
podstawowg wiedze dotyczgcg ustrukturyzowanego testowania. Osoby uczestniczace
w pracach zwigzanych ze wskaznikami wydajnosci testéw sg szkolone w zakresie praktyk
pomiarowych.

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracjq

Objecie wybranych produktéw pracy w procesie Polityka i strategia testow odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguracji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem Konfiguracjg:

. Polityka testow

. Strategia testow

. Definicje wskaznikéw wydajnosci
. Dane pomiarowe

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wiasciwych interesariuszy
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Zidentyfikowanie i zaangazowanie wfasciwych interesariuszy procesu Polityka i strategia
testow zgodnie z planem.

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Polityka i strategia testow w odniesieniu do planu
Jego realizacji oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnosci procesu Polityka i strategia testow oraz wybranych produktow
pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie niezgodnoSci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Zgodnos¢ planéw testéw z polityka testow i strategig testow

. Poziom znajomosci polityki testow, strategii testow i wskaznikdw wydajnosci testow
wsrdd specjalistéw ds. testéow i innych interesariuszy

. Dostepnos¢ danych wskaznikéw wydajnosci testow dla interesariuszy
GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglgd dziatan, statusu i rezultatow procesu Polityka i strategia testow z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

Ma zastosowanie wytacznie na poziomie TMMi 3.

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego
Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Polityka i strategia testow
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Polityka i strategia testow, w celu wsparcia wykorzystania proceséw organizacji
i zasobow procesow w przysztosci oraz ich udoskonalenia.
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PA 2.2 Planowanie testow
Cel

Celem obszaru Planowanie testow jest zdefiniowanie podejscia do testéw w oparciu
o zidentyfikowane ryzyka i zdefiniowang strategie testow, a takze ustanowienie i utrzymywanie
uzasadnionych planéw wykonywania czynnosci testowych i zarzgdzania tymi czynnosciami.

Uwagi wstepne

Po potwierdzeniu zakresu przedsiewziecia testowego wykonywana jest ogélna analiza
dotyczaca testowanych produktéw, organizacji projektu, wymagan i procesu wytwarzania.
W ramach obszaru Planowanie testéw definiuje sie podejscie do testdw na podstawie wyniku
oceny ryzyka produktowego i zdefiniowanej strategii testow. W zaleznosci od kategorii
i priorytetu ryzyk podejmowana jest decyzja o tym, ktére wymagania dotyczace produktu
zostang przetestowane, w jakim stopniu, w jaki sposéb i w ktérym momencie. Celem tych
dziatan jest zapewnienie mozliwie najlepszego pokrycia elementéw systemu, z ktérymi wigze
sie najwieksze ryzyko.

Na podstawie podejscia do testdw szacowana jest pracochtonno$é zadan do
wykonania, a nastepnie prezentowane jest proponowane podejscie wzbogacone o informacje
o kosztach. Ryzyka produktowe, podejscie do testdéw i oszacowania sg definiowane w Scistej
wspotpracy z interesariuszami, a nie wytgcznie w wyniku prac zespotu testowego. Plan testow
powinien by¢ zgodny ze strategig testéw, a w przypadku wystepowania niezgodnosci zawierac
ich uzasadnienie.

W ramach obszaru Planowanie testéow identyfikowane sg produkty testowania, ktore
majg zosta¢ dostarczone. Okreslane sg réowniez niezbedne zasoby i definiowane aspekty
zwigzane z infrastrukturg. Ponadto identyfikuje sie ryzyka projektu testowego dotyczace
testowania. Tworzony plan testow okre$li, jakie testy sg wymagane oraz kiedy, w jaki sposob
i przez kogo powinny by¢ realizowane.

Na koniec opracowywany jest dokument planu testéw, ktéry podlega uzgodnieniu
w gronie interesariuszy. Plan testéw stanowi podstawe do wykonania i kontroli czynnosci
testowych. Plan testow zwykle musi podlega¢ modyfikacjom z zastosowaniem formalnego
procesu kontroli zmian w celu uwzglednienia zmian wymagan i zobowigzan, korekt
niedokfadnych oszacowan, dziatan naprawczych i zmian w procesie (testowym).

Zakres

Obszar procesowy Planowanie testéw obejmuje wykonanie oceny ryzyka
produktowego dla przedmiotu testow oraz zdefiniowanie zré6znicowanego podejscia do testéw
na podstawie zidentyfikowanych ryzyk. Uwzglednia réwniez opracowanie oszacowanh
dotyczacych testéw, ktdére nalezy wykonaé, okreslenie niezbednych zobowigzan oraz
zdefiniowanie i utrzymywanie planu umozliwiajgcego kierowanie i zarzadzanie testowaniem.
Plan testéw jest wymagany dla kazdego zidentyfikowanego poziomu testéw. Na poziomie
TMMi 2 plany testow zwykle sg opracowywane dla kazdego poziomu testow. Na poziomie
TMMi 3 ustanowienie gtéwnego planu testdéw jest jednym z celéw obszaru procesowego Cykl
zycia i integracja testow.
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Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych

SG 1

SG2

SG 3

SG 4

SG5

Wykonanie oceny ryzyka produktowego

SP 1.1 Zdefiniowanie kategorii i parametréow ryzyka produktowego
SP 1.2 Zidentyfikowanie ryzyk produktowych

SP 1.3 Analiza ryzyk produktowych

Ustanowienie podejscia do testéw

SP 2.1 Zidentyfikowanie elementéw i funkcji podlegajacych testowaniu
SP 2.2 Zdefiniowanie podejscia do testow

SP 2.3 Zdefiniowanie kryteriéw wejscia

SP24 Zdefiniowanie kryteriéw wyjscia

SP 2.5 Zdefiniowanie kryteribw zawieszenia i wznowienia
Okreslenie oszacowanh dotyczacych testowania

SP 3.1 Ustanowienie struktury podziatu pracy na najwyzszym poziomie
SP 3.2 Zdefiniowanie cyklu zycia testow

SP 3.3 Okreslenie oszacowan pracochtonnosci i kosztow testowania
Opracowanie planu testéw

SP 4.1 Ustanowienie harmonogramu testow

SP 4.2 Zaplanowanie obsady kadrowej testow

SP4.3 Zaplanowanie zaangazowania interesariuszy

SP 4.4 Zidentyfikowanie ryzyk projektu testowego

SP 4.5 Ustanowienie planu testéw

Uzyskanie zobowigzanh dotyczgcych realizacji planu testéw

SP 5.1 Przeglad planu testéw

SP 5.2 Uzgodnienie pozioméw pracy i zasobow

SP 5.3 Uzyskanie zobowigzan dotyczacych realizacji planu testow

Praktyki szczeg6towe dla poszczegdlnych celow

SG 1

Wykonanie oceny ryzyka produktowego

Wykonywana jest ocena ryzyka produktowego w celu zidentyfikowania obszarow krytycznych
w celu przetestowania.

SP 1.1

Zdefiniowanie kategorii i parametrow ryzyka produktowego

Model TMMi w.1.3 Strona 47 z 315



TMM ,'® Poziom TMMi 2 Planowanie testéow

Definiowane sg kategorie i parametry ryzyka produktowego, ktére bedg uzywane w trakcie
oceny ryzyka produktowego.

Przyktadowe produkty pracy

1. Listy kategorii ryzyka produktowego

2. Kryteria oceny i priorytetyzacji ryzyka produktowego
Podpraktyki

1. Okreslenie kategorii ryzyka produktowego

Okreslanie kategorii ryzyka produktowego wykonuje sie po to, by utatwi¢ podzniejsza
konsolidacje zadan testowych w planach testéw zgodnie z typem testu.

Przykiadowe kategorie ryzyka produktowego:
. Ryzyka funkcjonalne
. Ryzyka zwigzane z architekturg

. Ryzyka niefunkcjonalne, np. zwigzane z uzytecznos$cig, efektywnoscia,
przenaszalnoscig, utrzymywalno$cia i niezawodnoscia

. Ryzyka zwigzane ze zmianami, np. regresja

2.  Zdefiniowanie spojnych kryteriow oceny i okreslenia wartosci prawdopodobienstwa
wystgpienia i poziomu wptywu ryzyka produktowego

3.  Zdefiniowanie wartosci progowych dla kazdego poziomu ryzyka produktowego

Poziom ryzyka jest definiowany jako stopien waznoéci ryzyka wynikajacy z jego
charakterystyki (wptywu i prawdopodobienstwa wystapienia). Dla kazdego poziomu ryzyka
mozna ustali¢ wartosci progowe w celu okreslenia akceptowalnosci lub braku akceptowalnosci
ryzyka produktowego oraz priorytetéw poszczegdélnych ryzyk produktowych, a takze w celu
okreslenia warunkéw rozpoczecia dziatan zarzadczych.

SP 1.2 Zidentyfikowanie ryzyk produktowych

Ryzyka produktowe sg identyfikowane i dokumentowane.

Przyktadowe produkty pracy

1. Zidentyfikowane ryzyka produktowe

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie i wybér interesariuszy, ktérzy powinni wzig¢ udziat w ocenie ryzyka

2.  Zidentyfikowanie ryzyk produktowych z wykorzystaniem informaciji przekazanych przez
interesariuszy i dokumentéw wymagan

Przyktadowe techniki identyfikowania ryzyk produktowych:
. Warsztaty dotyczace ryzyka
. Burza mézgow

. Wywiady z ekspertami
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. Listy kontrolne

. Wyciggniete wnioski

3. Udokumentowanie kontekstu i potencjalnych konsekwencji ryzyka

4.  Zidentyfikowanie odpowiednich interesariuszy zwigzanych z poszczegdlnymi ryzykami
5. Przeglad zidentyfikowanych ryzyk produktowych w odniesieniu do przedsiewziecia

testowego
SP 1.3 Analiza ryzyk produktowych

Ryzyka produktowe podlegajg ocenie, kategoryzacji i priorytetyzacji z wykorzystaniem
predefiniowanych kategorii i parametrow ryzyka produktowego.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista ryzyk produktowych z okresleniem kategorii i priorytetu przypisanych do kazdego
ryzyka

Podpraktyki

1.  Analiza zidentyfikowanych ryzyk produktowych z wykorzystaniem predefiniowanych
parametréw, np. prawdopodobienstwa i wptywu

2. Kategoryzacja i pogrupowanie ryzyk produktowych zgodnie ze zdefiniowanymi
kategoriami ryzyka

3. Ustalenie priorytetow ryzyk produktowych na potrzeby ich tagodzenia

4, Ustalenie mozliwosci poziomego $ledzenia powigzah miedzy ryzykami produktowymi
a wymaganiami w celu udokumentowania zrédet ryzyka produktowego

5.  Wygenerowanie macierzy S$ledzenia powigzan miedzy wymaganiami a ryzykami
produktowymi

6. Przeglad i uzyskanie zgody interesariuszy w kwestii kompletnosci, kategorii i priorytetu
ryzyk produktowych

7.  Aktualizacja ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami

Przyktadowe sytuacje, w ktorych moze zachodzi¢ koniecznosC aktualizacji ryzyk
produktowych:

. Nowe lub zmieniajagce sie wymagania

. Zmiana metod wytwarzania oprogramowania

. Wyciagniecie wnioskow z problemow dotyczacych jakosci wystepujgcych w projekcie
SG 2 Ustanowienie podejscia do testow

Na podstawie zidentyfikowanych ryzyk produktowych ustanawiane jest i uzgadniane podejscie
do testow.

SP 2.1 Zidentyfikowanie elementéw i funkcji podlegajacych testowaniu
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Elementy i funkcje, ktére nalezy przetestowac, oraz te, ktérych nie trzeba testowac, sg
identyfikowane na podstawie ryzyk produktowych.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista elementdéw podlegajacych i niepodlegajgcych testowaniu
2. Lista funkcji podlegajacych i niepodlegajacych testowaniu
Podpraktyki

1. Rozbicie ryzyk produktowych z przypisanymi priorytetami na elementy podlegajgce
i niepodlegajace testowaniu

2. Udokumentowanie poziomu ryzyka i dokumentacja zrédtowa (podstawa testow) dla
kazdego zidentyfikowanego elementu podlegajgcego testowaniu

3. Rozbicie ryzyk produktowych z przypisanymi priorytetami na funkcje podlegajace
i niepodlegajgce testowaniu

4, Udokumentowanie poziomu ryzyka i dokumentacja zréodtowa (podstawa testdédw) dla
kazdej zidentyfikowanej funkcji podlegajacej testowaniu

5. Przeglad listy elementéw i funkcji podlegajacych i niepodlegajacych testowaniu
(z udziatem interesariuszy)

SP 2.2 Zdefiniowanie podejscia do testow

Definiowane jest podejscie do testow w celu ztagodzenia zidentyfikowanych ryzyk
produktowych z przypisanymi priorytetami.

Przyktadowe produkty pracy

1. Podejscie do testéow, np. wybrany zestaw technik projektowania testéw, powinno zostaé
opisane na wystarczajgcym poziomie szczego6towosci, umozliwiajgcym zidentyfikowanie
gtéwnych zadan testowych i oszacowanie czasu wymaganego do wykonania kazdego
Z nich.

Podpraktyki

1. Wybor technik projektowania testéw, ktére bedg stosowane. Definiuje sie rézne techniki
projektowania testow w celu zapewnienia odpowiedniego pokrycia testowego
z uwzglednieniem zdefiniowanych ryzyk produktowych.

Kryteria wyboru techniki projektowania testow to miedzy innymi:
. Rodzaj systemu

. Obowigzujace przepisy i normy

. Wymagania klienta lub wymagania wynikajgce z umoéw

. Poziom ryzyka

. Rodzaj ryzyka

. Dostepna dokumentacja

. Wiedza testerow
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. Czas i budzet
. Cykl wytwarzania oprogramowania
. Dotychczasowe doswiadczenie w zakresie spodziewanych typdw defektéw

2. Zdefiniowanie metod przegladu produktéw pracy zwigzanych z testowaniem
3.  Zdefiniowanie podejscia do testowania potwierdzajacego.
Przyktadowe elementy podejscia do testowania potwierdzajgcego:

. W przypadku wszystkich elementéw testowych, z ktérymi wigze sie wysokie ryzyko,
nastgpi petne testowanie potwierdzajgce z ponownym wykonaniem catej procedury
testowej

. W przypadku wszystkich elementéw testowych, z ktérymi wigze sie niskie ryzyko,
nastgpi testowanie potwierdzajgce incydentédw w izolacji od reszty systemu

4.  Zdefiniowanie podejscia do testowania regresji

Przyktadowe elementy podejscia do testowania regresji:

. Zakres testéw regresiji, np. wskazanie elementéw i/lub funkcji
. Metody wyboru przypadkéw testowych do wykonania

. Typy wykonywanych testow

. Testy manualne lub uzycie narzedzi do automatyzacji testow
5.  Okreslenie narzedzi wspierajgcych testowanie

6. Zidentyfikowanie istotnych ograniczeh dotyczacych podejscia do testéw
Przyktadowe ograniczenia dotyczgce podejscia do testow:

. Dostepnos¢ zasobow testowych

. Cechy Srodowiska testowego

. Terminy wyznaczone w projekcie

7. Dopasowanie podejscia do testow i strategii testéw zdefiniowanej w organizacji lub
programie

8.  Okreslenie ewentualnych niezgodnosci ze strategia testéw i ich uzasadnienie
9. Przeglad podejscia do testédw z udziatem interesariuszy
10. Aktualizacja podejscia do testow zgodnie z potrzebami

Przyktadowe sytuacje, w ktorych moze zachodzi¢ koniecznoS¢ aktualizacji podejScia do
testow:

. Nowe lub zmienione priorytety ryzyk produktowych
. Wyciagniecie wnioskoéw po zastosowaniu podejscia do testow w projekcie

SP 2.3 Zdefiniowanie kryteriow wejscia
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Kryteria wejscia testéow definiuje sie w celu uniemozliwienia rozpoczecia testowania
w warunkach, ktore nie pozwalajg zrealizowac procesu testowego w dokfadny sposob.

Przyktadowe produkty pracy

1. Kryteria wej$cia dla ustalonych poziomoéw testow

Podpraktyki

1.  Zdefiniowanie zestawu kryteridw wejscia powigzanych z procesem testowym
Przyktady kryteriow wejScia powigzanych z procesem testowym:

. Dostepnos$é sumarycznego raportu z testow na poprzednim poziomie testdéw
. Dostepnos¢ srodowiska testowego zgodnie z wymaganiami

. Dostepno$é dokumentacji, np. opisu wydania testéw, podrecznika uzytkownika,
podrecznika instalacji

2.  Zdefiniowanie zestawu kryteriow wejscia powigzanych z jakoscig produktow
Przyktady kryteriow wejscia powigzanych z jakoscig produktow:

. Pomyslinie zakonczony test wstepny (dymny)?

. Brak nieusunietych defektéw (o priorytecie X)

. Wykonana analiza wszystkich nieusunietych defektow

3. Przeglad kryteriéw wejscia z udziatem interesariuszy, zwtaszcza os6b odpowiedzialnych
za spetnienie tych kryteriow

SP 24 Zdefiniowanie kryteriow wyjscia

Kryteria wyjScia testow definiuje sie w celu ustalenia momentu zakoriczenia testowania.
Przyktadowe produkty pracy

1. Kryteria wyjscia dla ustalonych poziomoéw testéw

Podpraktyki

1. Zdefiniowanie zestawu kryteriow wyjscia powigzanych z procesem testowym
Przyktady kryteriow wyjscia powigzanych z procesem testowym:

. Odsetek przygotowanych testow, ktére zostaty wykonane (pomysinie)

. Procentowe pokrycie poszczegdlnych elementéw testowych, np. pokrycie kodu lub
pokrycie wymagan

. Dostepno$¢ zatwierdzonego sumarycznego raportu z testow
2.  Zdefiniowanie zestawu kryteriéw wyjscia powigzanych z jakoscig produktdw

Przyktady kryteriow wyjScia powigzanych z jakoscig produktow:

2 Zgodnie ze Stownikiem termindw testowych ISTQB® (https://glossary.istgb.org/) terminy ,test wstepny”
oraz ,test potwierdzajgcy” sg synonimami podstawowego terminu ,test dymny”
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. Ztagodzenie wszystkich ryzyk produktowych o wysokim priorytecie

. Obnizenie wskaznika wykrywania defektéw ponizej wartosci progowe;j
. Liczba nieusunietych defektéw (wedtug priorytetu)

. Odsetek modutéw oprogramowania objetych inspekcjg projektu

3. Przeglad kryteridw wyjscia z udziatem interesariuszy

Nalezy pamietac, ze kryteria wyjscia danego poziomu testéw powinny by¢ zgodne z kryteriami
wejscia kolejnego poziomu.

SP 2.5 Zdefiniowanie kryteriéw zawieszenia i wznowienia

Definiowane sg kryteria uzywane do zawieszania i wznawiania wszystkich lub niektorych
zadan testowych dotyczgcych elementéw testowych i/lub funkciji.

Przyktadowe produkty pracy
1. Kryteria zawieszenia

2. Kryteria wznowienia
Podpraktyki

1.  Specyfikacja kryteriow zawieszenia uzywanych do zawieszania wszystkich lub
niektérych zadan testowych dotyczacych elementéw testowych i/lub funkcji

Przyktadowe kryteria zawieszenia:

. Liczba defektow krytycznych

. Liczba defektédw nieodtwarzalnych

. Problemy z wykonywaniem testow zwigzane ze srodowiskami testowymi

2.  Specyfikacja kryteribw wznowienia uzywanych do wskazania zadan testowych, ktére
nalezy powtorzyé w przypadku, gdy przestang byé spetnione kryteria powodujgce
zawieszenie testowania

SG3 Okreslenie oszacowan dotyczacych testowania

Okres$lane sg i utrzymywane uzasadnione oszacowania dotyczgce testowania, ktére sg
nastepnie uzywane podczas omawiania podejScia do testow z interesariuszami i planowania
czynnoSci testowych.

SP 3.1 Ustanowienie struktury podziatu pracy na najwyzszym poziomie

Ustanowienie struktury podziatu pracy (ang. Work Breakdown Structure - WBS) na
najwyzszym poziomie w celu jednoznacznego zdefiniowania zakresu wykonywanego
testowania, a tym samym zakresu oszacowan dotyczgcych testow.

Przyktadowe produkty pracy
1. Lista produktdéw pracy zwigzanych z testowaniem
2.  Zadania testowe do wykonania

3.  Struktura podziatu pracy
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Podpraktyki

1. Okreslenie produktéw pracy zwigzanych z testowaniem, ktére musza zosta¢ wytworzone
zgodnie ze zdefiniowanym podejsciem do testéw

2. Wskazanie produktéw pracy zwigzanych z testowaniem, ktére zostang pozyskane
z zewnatrz

3.  Wskazanie produktéw pracy zwigzanych z testowaniem, ktére zostang ponownie
wykorzystane

4.  Okreslenie zadan testowych do wykonania zwigzanych z produktami pracy

5.  Okreslenie posrednich zadan testowych, ktére nalezy wykonaé (zarzadzanie testami,
spotkania, zarzadzanie konfiguracjg itp.)

Nalezy pamietac, ze struktura podziatu pracy powinna réwniez uwzgledniaé zadania zwigzane
z implementacjg wymagan dotyczgcych srodowiska testowego. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w opisie obszaru procesowego Srodowisko testowe.

SP 3.2 Zdefiniowanie cyklu zycia testow

Zdefiniowanie faz cyklu Zycia testow, ktére majg byc objete planowaniem.
Przyktadowe produkty pracy

1 Definicja faz cyklu zycia testéw

2. Kamienie milowe zwigzane z testowaniem

Podpraktyki

1 Definiowanie faz cyklu zycia testow. Wyrdzniane sg co najmniej faza planowania testow,
faza przygotowania testéw i faza wykonania testow

2.  Zaplanowanie fazy przygotowania testéw, tak aby rozpoczynata sie od razu po
zakonczeniu tworzenia podstawy testow

3. Dopasowanie struktury podziatu pracy na najwyzszym poziomie do zdefiniowanego
cyklu zycia testéw

4.  Zidentyfikowanie gtéwnych kamieni milowych dla poszczegélnych faz cyklu zycia testow

Nalezy zauwazyé¢, ze zrozumienie cyklu zycia jest kluczowym warunkiem okreslenia zakresu
prac zwigzanych z planowaniem testow i czasu wstepnego planowania, a takze momentu
i kryteribw ponownego planowania (w krytycznych kamieniach milowych).

SP 3.3 Okreslenie oszacowan pracochtonnosci i kosztéow testowania

Oszacowanie pracochtonno$ci i kosztow zwigzanych z produktami pracy, ktore majg zostac
wytworzone, oraz zadaniami testowymi, ktére majg zosta¢ wykonane, w oparciu
0 uzasadnienie oszacowan.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Oszacowania atrybutéow produktdéw pracy zwigzanych z testami i zadanh testowych

2.  Oszacowania pracochtonnosci testow
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3. Oszacowania kosztow testéw
Podpraktyki

1. Okreslenie i utrzymywanie atrybutéw produktéw pracy zwigzanych z testami i zadan
testowych

Przyktadowe atrybuty uzywane do oszacowan dotyczgcych produktow pracy i zadan
testowych:

. Wielko$¢, np. liczba przypadkéw testowych, liczba stron, liczba punktéw testowych, ilos¢
danych testowych, liczba wymagan

. Ztozono$¢ powigzanego elementu testowego, np. liczba cyklomatyczna
. Stopien ponownego wykorzystania
. Priorytet powigzanego ryzyka produktowego

Do okreslenia atrybutéw produktéw pracy zwigzanych z testowaniem oraz zadan testowych,
ktére bedg wykorzystywane do szacowania wymagan dotyczacych zasobdéw, nalezy
zastosowaé wtasciwie metody (np. zweryfikowane modele lub dane historyczne).

2. Analiza czynnikéw (technicznych), ktére moga mie¢ wptyw na oszacowania dotyczace
testow

Przyktady czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw na oszacowania dotyczgce testowania:

. Uzywanie narzedzi testowych

. Jakos¢ wczesniejszych poziomow testow
. Jakos¢ podstawy testow

. Srodowisko programistyczne

. Srodowisko testowe

. Dostepnos¢ testaliow do ponownego wykorzystania pochodzgcych z poprzednich
projektéw

. Wiedza i umiejetnosci testeréw

3. Wybér modeli i/lub danych historycznych, ktére zostang uzyte do przeksztatcenia
atrybutéw produktéw pracy zwigzanych z testowaniem i zadan testowych w oszacowania
pracochtonnosci i kosztéw

Przyktady modeli, ktore mozna zastosowac do oszacowan dotyczgcych testowania:

. Analiza punktéw testowych [TMap]

. Estymacja trzypunktowa
. Szerokopasmowa technika delficka [Veenendaal]
. Stosunek pracochtonnosci prac programistycznych do pracochtonnosci testowania

4.  Uwzglednienie potrzeb zwigzanych z infrastrukturg pomocniczg podczas szacowania
pracochtonnosci testowania
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Przyktady infrastruktury pomocniczej:
«  Srodowisko testowe

. Krytyczne zasoby komputerowe
+  Srodowisko biurowe

. Narzedzia testowe

5.  Oszacowanie pracochtonnosci i kosztow testowania z wykorzystaniem modeli i/lub
danych historycznych

6. Udokumentowanie zatozen przyjetych w trakcie tworzenia oszacowanh

7.  Zarejestrowanie danych dotyczacych oszacowan, w tym powigzanych informacji
niezbednych do odtworzenia oszacowan

SG 4 Opracowanie planu testéw

Tworzony i utrzymywany jest plan testow stanowigcy podstawe do zarzgdzania testami
i komunikacjg z interesariuszami.

SP 4.1 Ustanowienie harmonogramu testow

Harmonogram testéw, zawierajgcy wstepnie zdefiniowane etapy o rozsgdnej wielkosci, jest
ustanawiany i utrzymywany na podstawie opracowanych oszacowan dotyczgcych testowania
i zdefiniowanego cyklu zycia testow.

Przyktadowe produkty pracy
1. Harmonogram testéw
Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie ograniczen dotyczgcych harmonogramu testoéw, takich jak czas trwania
zadania, niezbedne zasoby i produkty wejsciowe

2. Ustalenie zalezno$ci miedzy zadaniami

3.  Zdefiniowanie harmonogramu testow (momentu wykonania czynnosci testowych, faz
cyklu zycia testéw i kamieni milowych zwigzanych z testowaniem)

4.  Udokumentowanie zatozen przyjetych w trakcie definiowania harmonogramu testéw

5.  OkreSlenie kryteriow dziatah naprawczych umozliwiajacych zidentyfikowanie sytuacii,
w ktérych wystepuje znaczne odchylenie od planu testéw i potencjalnie istnieje potrzeba
zmiany harmonogramu.

SP 4.2 Zaplanowanie obsady kadrowej testow

Tworzony jest plan dostepnosci niezbednego personelu testowego dysponujgcego wiedzg
i umiejetnosciami wymaganymi do przeprowadzenia testow.

Przyktadowe produkty pracy
1. Wymagania dotyczgce obsady kadrowej

2. Lista wymaganych kwalifikacji
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3. Plan obsady kadrowej i zatrudnienia nowych pracownikdw
4.  Plan szkolen testerskich
Podpraktyki

1. Okreslenie wymagan kadrowych w oparciu o strukture podziatu pracy, oszacowania
dotyczace testowania i harmonogram testéw

2. Okreslenie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonania zadan testowych
3.  Ocena dostepnej wiedzy i umiejetnosci
4.  Wybdr mechanizméw pozyskiwania niezbednej wiedzy i umiejetnosci

Przyktadowe mechanizmy:

. Szkolenie wewnetrzne

. Szkolenie zewnetrzne

. Coaching

. Pozyskanie kwalifikacji na zewnatrz

5.  Uwzglednienie wybranych mechanizméw w planie testéw
SP 4.3 Zaplanowanie zaangazowania interesariuszy
Tworzony jest plan udziatu zidentyfikowanych interesariuszy.

Interesariusze identyfikowani sg we wszystkich fazach cyklu zycia testéw poprzez ustalenie
typéw oséb i stanowisk, ktére sg niezbedne podczas wykonywania czynnosci testowych.
W trakcie ustalania interesariuszy brane sg takze pod uwage ich istotnosc¢ i stopien interakciji
w ramach konkretnych czynnosci testowych. Przydatng metoda ustalania interesariuszy jest
utworzenie dwuwymiarowej macierzy, w ktérej jeden wymiar stanowia interesariusze, a drugi
czynnosci testowe.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Plan zaangazowania interesariuszy
SP 4.4 Zidentyfikowanie ryzyk projektu testowego

Ryzyka projektu testowego powigzane z testowaniem sg identyfikowane, analizowane
i dokumentowane.

Przyktadowe produkty pracy

1 Zidentyfikowane ryzyka projektu testowego

2 Lista ryzyk projektu testowego z okreslonymi priorytetami
3. Plany tagodzenia ryzyka projektu testowego
Podpraktyki

1 Zidentyfikowanie ryzyk projektu testowego

Przyktadowe techniki identyfikowania ryzyk projektowych:
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. Burza moézgéw
. Wywiady z ekspertami
. Listy kontrolne

2. Analiza zidentyfikowanych ryzyk projektu testowego pod katem prawdopodobienstwa
i wptywu

3.  OkreSlenie priorytetéw przeanalizowanych ryzyk projektu testowego

4. Przeglad i uzyskanie zgody interesariuszy w kwestii kompletnosci i priorytetow
udokumentowanych ryzyk projektu testowego

5.  Zdefiniowanie sytuacji awaryjnych i dziatan stuzacych tagodzeniu ryzyka dla ryzyk
projektu testowego (o wysokim priorytecie)

6.  Aktualizacja ryzyk projektu testowego zgodnie z potrzebami

Przyktadowe sytuacje, w ktorych moze zachodzi¢ koniecznoSC aktualizacji ryzyk projektu
testowego:

. Zidentyfikowanie nowych ryzyk projektu testowego

. Zmiana prawdopodobienstwa (wystgpienia) ryzyk projektu testowego
. Utrata aktualnosci ryzyk projektu testowego

. Istotna zmiana warunkéw testowania

SP 4.5 Ustanowienie planu testow

Tworzony i utrzymywany jest plan testow stanowigcy podstawe do zarzgdzania testowaniem
i komunikacjg z interesariuszami.

Wyniki zastosowania poprzednich praktyk sg dokumentowane w ogoélnym planie testow,
wigzacym w logiczny sposéb wszystkie informacje.

Przyktadowe produkty pracy

1. Plan testow

Przyktadowe elementy planu testow [wg ISO 29119-3]:

. Ogodlne wprowadzenie wtagczajgc w to kontekst testowania

. Niezgodnosci ze strategig testow i ich uzasadnienie

. Ryzyka produktowe

. Elementy podlegajgce testowaniu (z okresleniem priorytetu) i niepodlegajace testowaniu
. Funkcje podlegajace testowaniu (z okresleniem priorytetu) i niepodlegajgce testowaniu
. Zatozenia i ograniczenia

. Podejscie do testow (np. techniki projektowania testow)

. Podejscie do testowania potwierdzajacego (retestowania) i testowania regres;ji

. Kryteria wejscia i wyjscia
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. Kryteria zawieszenia i wznowienia

. Kamienie milowe zwigzane z testowaniem i produkty pracy (rezultaty)

. Cykl zycia testéw i zadania testowe

. Potrzeby i wymagania dotyczace $rodowisk i danych testowych (w tym $Srodowiska
biurowego)

. Potrzeby zwigzane 2z obsadg kadrowg i szkoleniami (wilgczajac w to role
i odpowiedzialnosci)

. Udziat interesariuszy

. Raportowanie i komunikacja

. Oszacowania dotyczace testow
. Harmonogram testéw
. Ryzyka projektu testowego i sytuacje awaryjne

Wiecej informacji na temat potrzeb i wymagah dotyczacych $Srodowiska mozna znalezé
w opisie obszaru procesowego Srodowisko testowe.

SG5 Uzyskanie zobowiazan dotyczacych realizacji planu testow
Okreslane sg i utrzymywane zobowigzania dotyczgce realizacji planu testow.
SP 5.1 Przeglad planu testéw

Przeglad planu testow (oraz ewentualnie innych planow, ktore majg wplyw na testowanie)
w celu uzyskania zobowigzan dotyczgcych testowania i zrozumienia ich zakresu.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Zapis przegladu planu testéw
Podpraktyki

1.  Zorganizowanie przegladéw z udziatem interesariuszy, utatwiajgcych im zapoznanie sie
ze zobowigzaniami dotyczgcymi testowania.

SP 5.2 Uzgodnienie pozioméw pracy i zasobow

Korekta planu testow w celu uzgodnienia dostepnosci zasobow z oszacowaniami.
Przyktadowe produkty pracy

1.  Zaktualizowane podejscie do testéw i odpowiednie parametry oszacowan

2 Renegocjowane budzety projektu testowego

3.  Zaktualizowane harmonogramy testow

4 Zaktualizowana lista ryzyk produktowych

5 Renegocjowane umowy z interesariuszami

Podpraktyki

1.  Omowienie z interesariuszami réoznic miedzy oszacowaniami a dostepnoscig zasobdéw
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2. Uzgodnienie ewentualnych réznic miedzy oszacowaniami a dostepnosciag zasobow

Nalezy zwréci¢ uwage, ze uzgodnienie odbywa sie zwykle poprzez zmniejszenie lub czasowe
ograniczenie wymagan dotyczacych wydajnosci technicznej, wynegocjowanie dodatkowych
zasobow, wskazanie sposobéw zwiekszania produktywnosci, zmiane zakresu projektu (np.
pominiecie niektérych funkcji), outsourcing, korekte zbioru kwalifikacji personelu lub
aktualizacje harmonogramu.

SP 5.3 Uzyskanie zobowiagzan dotyczacych realizacji planu testow

Uzyskanie zobowigzan od odpowiednich interesariuszy odpowiedzialnych za wykonanie
i wspieranie realizacji planu testow.

Przyktadowe produkty pracy
1. Udokumentowane zgdania dotyczace zobowigzan

2. Udokumentowane zobowigzania

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie niezbednego wsparcia i wynegocjowanie zobowigzan dotyczacych
tego wsparcia z odpowiednimi interesariuszami

Struktura podziatu pracy moze postuzy¢ jako lista kontrolna. Mozna dzieki niej sprawdzié, czy
uzyskano zobowigzania dla wszystkich zadan. W planie komunikacji z interesariuszami
powinny zosta¢ zidentyfikowane wszystkie strony, od ktérych nalezy uzyskaé¢ zobowigzania.

2. Udokumentowanie wszystkich zobowigzan organizacyjnych (petnych i tymczasowych)

3. Przeglad zobowigzah wewnetrznych z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla
(w odpowiednim zakresie)

4. Przeglad zobowigzan zewnetrznych z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla
(w odpowiednim zakresie)

Praktyki ogélne dla poszczegodlnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Planowanie testow.

Opracowanie
Polityka planowania testow zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:

. W kazdym projekcie zostanie zdefiniowany plan testéw zawierajagcy podejscie do testéw
oraz powigzane informacje o pracochtonnosci testéw i oszacowaniach

. Podejscie do testow przyjete w kazdym projekcie zostanie opracowane na podstawie
strategii testéw

. Plany testow zostang opracowane z wykorzystaniem standardowego procesu i szablonu
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. Okreslone zostang standardowe narzedzia, ktére bedg uzywane podczas planowania
testow

. Jako podstawa dziatan zwigzanych z planowaniem testéw zostang wykorzystane
wymagania

. Zobowigzania dotyczace testowania beda negocjowane z osobami odpowiedzialnymi za

zarzadzanie kadrami, zarzadzanie biznesowe i zarzadzanie projektami

. Ewentualny udziat innych grup w czynnosciach testowych musi zostac z takimi grupami
jawnie uzgodniony

. Kierownictwo dokona przeglgdu wszystkich zobowigzan dotyczacych testowania
podjetych wobec grup zewnetrznych

. Plan testéw bedzie podlegaé zarzadzaniu i kontroli
GP 2.2 Zaplanowanie procesu

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Planowanie testow.

Opracowanie

Zwykle plan realizacji procesu planowania testéw jest uwzgledniany w planie projektu, co
zostato opisane w obszarze procesowym CMMI o nazwie Planowanie projektu (Project
Planning).

Istnieje udokumentowane i zatwierdzone przedsiewziecie testowe. Obejmuje ono zwykle
zagadnienia i oczekiwania dotyczace celow, kryteriow wyjscia, elementéw i funkcji
podlegajacych i niepodlegajgcych testowaniu, rodzaju wykonywanych testéw,
przestrzeganych standardow, kosztéw, harmonogramu i ograniczen dotyczacych zasobow.

GP 2.3 Zapewnienie zasobow

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Planowanie testow,
wytworzenia produktow pracy zwigzanych z testowaniem oraz realizacji ustug zwigzanych
Z procesem.

Opracowanie

. Osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie testami dysponujg odpowiednim czasem na
wykonanie czynno$ci zwigzanych z planowaniem testow

. Dostepne sg doswiadczone osoby dysponujgce wiedza specjalistyczng z dziedziny
aplikacji oraz osoby dysponujace wiedzg w zakresie procesu wytwarzania
oprogramowania; osoby te wspierajg tworzenie planu testéw

. Dostepne sg narzedzia wspierajace proces planowania testéw
Przyktadowe narzedzia:
. Narzedzia do planowania projektu i tworzenia harmonogramow

. Narzedzia do szacowania
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. Narzedzia do oceny ryzyka

. Narzedzia do zarzgdzania testami

. Narzedzia do zarzadzania konfiguracja
GP 2.4 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkéw | uprawnien w celu realizacji procesu Planowanie testow,
wytworzenia produktéw pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Planowanie
testow.

Opracowanie

Zwykle za negocjowanie zobowigzan i opracowanie planu testéw odpowiedzialny jest
kierownik testow. Kierownik testow koordynuje proces planowania testow w projekcie
(osobiscie lub po przekazaniu uprawnien).

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0sdéb realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Planowanie testow
zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie testami oraz inne osoby lub grupy uczestniczace
w planowaniu testéw sg szkolone w tym zakresie, jak réwniez w zakresie powigzanych
procedur i technik.

Przyktadowe tematy szkolen:

. Zasady planowania

. Strategia testow

. Proces i techniki oceny ryzyka produktowego i projektowego
. Definiowanie podejscia do testéw

. Szablony planu testéw i standardy

. Organizacja testowa

. Oszacowania dotyczace testow i tworzenie harmonogramu testow
. Woprowadzenie do technik projektowania testow

. Pomocnicze narzedzia do planowania testéw

. Planowanie awaryjne

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktow pracy w procesie Planowanie testow odpowiednimi poziomami
kontroli konfiguracji.
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Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Struktura podziatu pracy

. Dane zwigzane z oszacowaniami dotyczgcymi testow
. Dane zwigzane z oceng ryzyka produktowego

. Raport z przegladu planu testéw

. Plan testow
GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy procesu Planowanie testow
zgodnie z planem.

Opracowanie

Wybér odpowiednich interesariuszy sposréd klientdow, uzytkownikéw koncowych,
programistow, producentéw, testeréw, dostawcdw, sprzedawcdw, specjalistéw ds. utrzymania
i serwisu oraz przedstawicieli innych grup, ktérych dotyczy lub moze dotyczy¢ dany produkt
lub proces testowy.

Przyktadowe dziatania, w ktérych moga uczestniczyc¢ interesariusze:
. Wybor produktu i modutéw produktu podlegajacych testowaniu

. Udziat w ocenie ryzyka produktowego polegajacy na zidentyfikowaniu poziomu i rodzaju
ryzyka dla produktu i modutéw produktu podlegajacych testowaniu

. Przekazywanie informacji na potrzeby oszacowan dotyczacych testowania
. Przeglad ryzyk projektu testowego i rozwigzywanie probleméw

. Bezposrednie udostepnienie zasobow testowych zgodnie z potrzebami

. Przeglad i zatwierdzenie planu testow

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Planowanie testow (poréownywanie z planem jego
realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie
Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu planowania testow:
. Liczba wersji planu testow

. Poréwnanie rzeczywistego czasu realizacji i pracochtonnosci z czasem realizacji
i pracochtonnoscig okreslonymi w planie testéw

. Liczba elementéw testowych, w przypadku ktérych w poszczegdlnych wersjach
zmieniono poziom ryzyka

. Rozbieznosci dotyczace kosztow, harmonogramu i pracochtonno$ci w poszczegélnych
wersjach planu
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GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnoSci procesu Planowanie testéow oraz wybranych produktéw pracy
Z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie wszelkich niezgodno$ci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Zgodno$¢ ze strategig testow
. Zgodnosé¢ ze standardami (procedurami i szablonami)
. Jakos$¢ planu testéw

. Zdefiniowane podejscie do testéw

. Proces oceny ryzyka
. Proces szacowania testow
. Dziatania wymagajace przegladu i zobowigzan dotyczacych testowania

GP 210 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Planowanie testow z udziatem kierownictwa
wyZzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

Ma zastosowanie wylacznie na poziomie TMMi 3.

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Planowanie testow
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Planowanie testow, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji i zasobow
procesow w przyszto$ci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie
Przyktadowe miary:
. Odsetek planéw testow ustanowionych zgodnie z procedurg i szablonem

. Odsetek planéw testow z udokumentowanymi wynikami analizy ryzyka produktowego
i podejsciem do testow

. Odsetek planéw testow poddanych przeglagdowi formalnemu i zatwierdzonych przez
kierownictwo

. Pracochtonno$é planowania testéw

. Doktadnos¢ oszacowan dotyczacych testow.
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PA 2.3 Monitorowanie i kontrola testow
Cel

Celem obszaru procesowego Monitorowanie i kontrola testéw jest udostepnienie
informacji o postepie testowania i o jakosci produktu, tak aby mozliwe bylo podijecie
odpowiednich dziatah naprawczych w sytuacji, gdy wystepuje znaczne odchylenie postepu
testowania od planu lub znaczna niezgodno$¢ jakosci produktu z oczekiwaniami.

Uwagi wstepne

Nalezy monitorowac i kontrolowac¢ zaréwno postep testowania, jak i jako$¢ produktow.
Postep testowania monitoruje sie poprzez poréwnanie statusu rzeczywistych produktow
(pracy) zwigzanych z testowaniem, zadan (w tym ich atrybutéw), pracochtonnoséci, kosztéw
i harmonogramu z zatozeniami okre$lonymi w planie testow. Jako$¢ produktéw monitoruje sie
za pomocg wskaznikéw takich jak liczba ztagodzonych ryzyk, liczba znalezionych defektéw,
liczba otwartych defektow i status spetnienia kryteriow wyjscia testow.

Monitorowanie obejmuje gromadzenie wymaganych danych (surowych), np.
pochodzacych z dziennika testéw i raportéw o incydentach testowych, a takze przeglgdanie
danych surowych pod katem ich poprawnosci i obliczanie zdefiniowanych miar postepu testéw
i jakosci produktow. Okresowo i po wystgpieniu okreslonych zdarzen powinny powstawac
sumaryczne raporty z testébw umozliwiajgce wypracowanie wspélnego obrazu postepu
testowania i jakosci produktéw. Poniewaz ,testowanie to mierzenie jakosci produktu” [Hetzel],
praktyki zwigzane z informowaniem o jakosci produktow sg podstawowym warunkiem
skutecznej realizacji tego obszaru procesowego.

Jesli postep testowania odbiega od planu lub jako$¢ produktu rézni sie od oczekiwan,
nalezy podja¢ odpowiednie dziatania naprawcze. Dziatania te mogg wigzac¢ sie
z koniecznoscig ponownego planowania, w tym takze z aktualizacjg pierwotnego planu lub
wykonaniem dodatkowych dziatan ograniczajacych na podstawie biezacej wersji planu.
Dziatania naprawcze, ktére maja wptyw na pierwotny zatwierdzony plan, powinny zosta¢
uzgodnione przez interesariuszy.

Kluczowym elementem monitorowania i kontroli testow jest zarzgdzanie ryzykiem
zwigzanym z projektem testowym. Ma ono na celu zidentyfikowanie najwazniejszych
problemoéw, ktére utrudniajg realizacje planu testow, oraz ich mozliwie najszybsze
rozwigzanie. W trakcie zarzgdzania ryzykiem istotne jest rowniez zidentyfikowanie probleméw,
za ktére nie jest odpowiedzialny zespdt testowy. Na przyktad zmniejszenie budzetu przez
przedsiebiorstwo, opo6znienie w dostarczaniu produktéw pracy programistéw lub
zmiany/dodawanie funkcjonalnosci moga w istotny sposéb wptynaé na przebieg procesu
testowego. Dzieki wczesniejszemu udokumentowaniu ryzyk projektu testowego w planie
testow mozliwe jest monitorowanie i kontrolowanie tych ryzyk oraz inicjowanie dziatan
naprawczych zgodnie z potrzebami.
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Zakres

Obszar procesowy Monitorowanie i kontrola testéw obejmuje monitorowanie postepu
testow i jakosci produktéw w odniesieniu do udokumentowanych oszacowan, zobowigzan,
planéw i oczekiwan, informowanie interesariuszy o postepie testow i jakosci produktéw,
stosowanie srodkéw kontroli (np. podejmowanie dziatah naprawczych, jesli sg konieczne) oraz
zarzadzanie dziataniami naprawczymi do momentu zamkniecia problemu.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych
SG1 Monitorowanie postepu testowania w odniesieniu do planu
SP 1.1 Monitorowanie parametréw planowania testow

SP 1.2 Monitorowanie udostepnianych i uzywanych zasobdéw $rodowiska
testowego

SP 1.3 Monitorowanie zobowigzan dotyczacych testowania
SP14 Monitorowanie ryzyk projektu testowego

SP 1.5 Monitorowanie zaangazowania interesariuszy

SP 1.6 Przeprowadzenie przegladéw postepu testow

SP 1.7 Przeprowadzenie przegladéw kamieni milowych zwigzanych
z postepem testow

SG2 Monitorowanie jakosci produktow w odniesieniu do planu i oczekiwan
SP 2.1 Sprawdzenie kryteriow wejscia
SP 2.2 Monitorowanie defektéw
SP 2.3 Monitorowanie ryzyk produktowych
SP24 Monitorowanie kryteriéw wyjscia
SP 2.5 Monitorowanie kryteriéw zawieszenia i wznowienia
SP 2.6 Przeprowadzenie przeglagdow jakosci produktow

SP 2.7 Przeprowadzenie przeglagdéw kamieni milowych zwigzanych
z jakoscig produktow

SG 3 Zarzadzanie dziataniami naprawczymi do zamkniecia problemu
SP 3.1 Analizowanie problemoéw
SP 3.2 Podejmowanie dziata naprawczych
SP 3.3 Zarzadzanie dziataniami naprawczymi

Praktyki szczeg6towe dla poszczegdlnych celow

SG 1 Monitorowanie postepu testowania w odniesieniu do planu

Rzeczywisty postep i wydajnosc¢ testéw sg monitorowane | poréwnywane z warto$ciami
okre$lonymi w planie testow.
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SP1.1 Monitorowanie parametréw planowania testéw

Monitorowanie rzeczywistych wartoSci parametrow planowania testow i poréownywanie ich
z planem testéw.

Przyktadowe produkty pracy

1.
2.

Rejestr wydajnosci testow

Rejestr znacznych odstepstw od planu

Podpraktyki

1.

Monitorowanie postepu testowania w odniesieniu do harmonogramu testéw

Przyktady typowych dziatan w ramach monitorowania postepu:

2.

Okresowy pomiar rzeczywistej realizacji zadan testowych oraz produktéw (pracy)
i kamieni milowych zwigzanych z testowaniem

Poréwnywanie rzeczywistej realizacji zadan testowych oraz produktéw (pracy) i kamieni
milowych zwigzanych z testowaniem z harmonogramem testéw udokumentowanym
w planie testéw

Identyfikowanie znacznych odstepstw od oszacowan dotyczacych harmonogramu
testow udokumentowanych w planie testéw

Monitorowanie kosztéw testowania i dotychczasowej pracochtonnosci testéw

Przyktady typowych dziatari w ramach monitorowania kosztow i pracochtonnoSci:

3.

Okresowe  mierzenie  rzeczywistych  kosztéw  testowania, dotychczasowej
pracochtonnosci i liczby przypisanych pracownikow

Poréwnywanie rzeczywistych kosztow testowania, pracochtonnosci i obsady kadrowej
z oszacowaniami udokumentowanymi w planie testow

Identyfikowanie znacznych odstepstw od oszacowahn kosztéw testowania,
pracochtonnosci i obsady kadrowej udokumentowanych w planie testow

Monitorowanie atrybutéw produktéw pracy zwigzanych z testami i zadan testowych

Informacje na temat atrybutéw produktéw pracy zwigzanych z testowaniem i zadan testowych
mozna znalez¢é w opisie praktyki SP 3.3 Okreslenie oszacowan pracochtonnosci i kosztow
testowania w obszarze procesowym Planowanie testow.

Przyktady typowych dziatarn w ramach monitorowania atrybutéw produktéw pracy zwigzanych
z testowaniem i zadan testowych:

Okresowy pomiar rzeczywistych wartosci atrybutéw produktédw pracy zwigzanych
z testowaniem i zadan testowych, np. wielkosci lub ztozonoéci

Poréwnywanie rzeczywistych wartosci atrybutéw produktéw pracy zwigzanych
z testowaniem i zadan testowych z oszacowaniami udokumentowanymi w planie testéw
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. Identyfikowanie znacznych odstepstw od oszacowan udokumentowanych w planie
testow

4, Monitorowanie wiedzy i umiejetnosci testeréw
Przyktady typowych dziatan w ramach monitorowania wiedzy i umiejetnoSci:
. Okresowy pomiar pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci przez personel testowy

. Poréwnywanie rzeczywiscie odbytych szkolen ze szkoleniami udokumentowanymi
w planie testéw

5. Udokumentowanie znacznych odstepstw wartosci parametréw planowania testéw.

SP 1.2 Monitorowanie udostepnianych i uzywanych zasobéw $rodowiska
testowego

Monitorowanie udostepnianych i uzywanych zasobdéw Srodowiska testowego w odniesieniu do
zasobow zdefiniowanych w planie.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Rejestr udostepnianych i uzywanych zasob6w srodowiska testowego

2. Rejestr znacznych odstepstw od planu

Podpraktyki

1. Monitorowanie udostepnianych zasobdw $rodowiska testowego w odniesieniu do planu

2. Monitorowanie rzeczywistego wykorzystania udostepnianych zasobdéw $rodowiska
testowego w odniesieniu do planu

3. Identyfikowanie i dokumentowanie znacznych odstepstw od oszacowan
udokumentowanych w planie

SP1.3 Monitorowanie zobowiagzan dotyczacych testowania

Monitorowanie uzyskanych zobowigzan dotyczgcych testowania w odniesieniu do zobowigzan
okres$lonych w planie testow.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Zapis przeglagdoéw zobowigzan

Podpraktyki

1. Regularne przeglady zobowigzan (wewnetrznych i zewnetrznych)

2. Zidentyfikowanie zobowiagzan, ktére nie zostaty wypetnione lub w przypadku ktérych
istnieje znaczne ryzyko ich niewypetnienia

3. Udokumentowanie wynikéw przegladéw zobowigzan
SP1.4 Monitorowanie ryzyk projektu testowego
Monitorowanie ryzyk projektu testowego w odniesieniu do planu testow.

Przyktadowe produkty pracy
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1 Zaktualizowana lista ryzyk projektu testowego

2. Rejestr monitorowania ryzyka projektowego

Podpraktyki

1.  Okresowe przeglady ryzyk projektu testowego w kontekscie biezgcego statusu
i okolicznoéci

2.  Aktualizowanie dokumentacji ryzyk projektu testowego w miare dostepnosci nowych
informacji, w celu uwzglednienia ewentualnych zmian

3. Informowanie odpowiednich interesariuszy o statusie ryzyka zwigzanego z projektem
testowym

SP 1.5 Monitorowanie zaangazowania interesariuszy

Monitorowanie zaangaZowania interesariuszy w odniesieniu do oczekiwan okre$lonych
w planie testow.

Po zidentyfikowaniu interesariuszy i okresleniu w planie testéw stopnia ich zaangazowania
w testowanie nalezy monitorowac to zaangazowanie, tak aby zachodzity wtasciwe interakcje.

Przyktadowe produkty pracy

1. Rejestr zaangazowania interesariuszy

Podpraktyki

1. Okresowe przeglady statusu zaangazowania interesariuszy

2.  Zidentyfikowanie i udokumentowanie istotnych problemow i ich wptywu

3 Udokumentowanie wynikow przegladéw statusu zaangazowania interesariuszy
SP 1.6 Przeprowadzenie przegladéw postepu testow

Okresowe przeglady postepu testow, wydajnosci i problemdw.

Przeglady postepu testow sa przeprowadzane w celu przekazania biezacych informaciji
interesariuszom. Czesto odbywajg sie przeglady zaréwno wewnetrzne, z udziatem cztonkéw
zespotu testowego, jak i zewnetrzne, z udziatem interesariuszy spoza zespotu testowego.
Przeglady maja zwykle charakter nieformalny i odbywaja sie regularnie, np. raz w tygodniu,
raz na dwa tygodnie lub raz na miesiac.

Przyktadowe produkty pracy
1. Raport o postepie testow

2. Udokumentowane wyniki przegladu postepu testow, np. protokoty ze spotkan
dotyczgcych postepu prac

Podpraktyki
1. Gromadzenie i analiza wskaznikdéw zwigzanych z monitorowaniem postepu testow
2. Regularne informowanie interesariuszy o postepie testow i wydajnosci

Przyktadowi interesariusze:
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. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie projektem

. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie biznesowe

. Cztonkowie zespotu testowego

3. Regularne organizowanie spotkan z interesariuszami dotyczgcych przegladu postepu
testéw

4, Identyfikowanie, dokumentowanie i omawianie istotnych probleméw i odstepstw od

planu testow

5. Dokumentowanie zadahn zmian produktéw pracy zwigzanych z testowaniem
i dokumentowanie zidentyfikowanych waznych probleméw dotyczacych postepu
i wydajnosci testowania

6. Dokumentowanie wynikéw przegladéw, np. podjetych decyzji i zdefiniowanych dziatan
naprawczych

SP 1.7 Przeprowadzenie przegladéw kamieni milowych zwigzanych z postepem
testowania

Przeglad osiggnietych rezultatow i postepu testowania w wybranych kamieniach milowych.

Planowanie przegladdéw kamieni milowych zwigzanych z postepem testowania odbywa sie
w ramach procesu planowania testéw. Przeglady takie sg zwykle przeglagdami formalnymi.

Przyktadowe produkty pracy
1. Raport dotyczacy kamieni milowych zwigzanych z testowaniem

2. Udokumentowane wyniki przegladu kamieni milowych, np. protokoty ze spotkan
dotyczacych przegladu

Podpraktyki

1. Przeprowadzenie przegladoéw postepu testow z udziatem odpowiednich interesariuszy
w istotnych punktach realizacji harmonogramu testéw, np. po zakonczeniu wybranych

etapow
2.  Informowanie interesariuszy o osiggnietych rezultatach, postepie testéw i wydajnosci
3. Przeglad zobowigzan, planu, statusu i ryzyka projektowego zwigzanego z testowaniem
4.  Przeglad zasobdéw srodowiska testowego
5.  Zidentyfikowanie, udokumentowanie i omowienie istotnych probleméw zwigzanych
z postepem testowania i ich wptywu na testowanie
6.  Udokumentowanie wynikéw przegladdéw, dziatah do wykonania i decyzji

7.  Aktualizacja planu testéw w celu uwzglednienia osiagnietych rezultatéw i biezgcego
statusu prac
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SG 2 Monitorowanie jakosci produktéw w odniesieniu do planu i oczekiwan

Rzeczywista jakoSc¢ produktow jest monitorowana i porownywana ze wskaZnikami jakoSci
zdefiniowanymi w planie testéw oraz oczekiwaniami dotyczgcymi jakoSci, np. przedstawionymi
przez klienta/uzytkownika.

SP 2.1 Sprawdzenie kryteriéw wejscia

Na poczatku fazy wykonania testow sprawdzane jest spetnienie kryteriow wejscia okreslonych
w planie testow.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Zapis sprawdzenia kryteriéw wejscia

Podpraktyki

1.  Sprawdzenie statusu i spetnienia kryteriéw okreslonych w planie testow

2.  Zidentyfikowanie i udokumentowanie znacznych niezgodnos$ci z kryteriami wejscia oraz
zainicjowanie dziatan naprawczych

SP 2.2 Monitorowanie defektow

Monitorowanie miar defektéw wykrytych podczas testowania i ich poréownywanie z warto$ciami
oczekiwanymi.

Przyktadowe produkty pracy
1. Rejestr monitorowania defektéw
Podpraktyki

1. Monitorowanie miar wykrytych defektow i statusu oraz ich poréwnywanie
z oczekiwaniami

Przyktady uzytecznych miar dotyczgcych defektow [Burnstein]:

. taczna liczba nieusunietych defektow (w module, podsystemie lub systemie) dla
poszczegdlnych zdefiniowanych priorytetéw

. taczna liczba defektdw wykrytych podczas ostatniego przebiegu testow dla
poszczegdlnych zdefiniowanych priorytetéw

. Liczba defektéw usunietych/nieusunietych (dla wszystkich poziomoéw testowania)
. Liczba wykrytych defektéw dla poszczegodlnych typow
. Liczba defektow powodujacych awarie o poziomie wazno$ci wiekszym niz X

. Liczba defektéw na tysigc linii kodu / KLOC (ang. Kilo Lines of Code) (,liczba
incydentow”)

. Poréwnanie rzeczywistej i szacowanej liczby defektéw (na podstawie danych
historycznych)

2.  Zidentyfikowanie i udokumentowanie znacznych odstepstw od oczekiwanych wartosci
miar dotyczacych wykrytych defektow
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SP 2.3 Monitorowanie ryzyk produktowych
Monitorowanie ryzyk produktowych w odniesieniu do planu testow.
Przyktadowe produkty pracy
1. Zaktualizowana lista ryzyk produktowych zwigzanych z testowaniem
2. Rejestr monitorowania ryzyka produktowego
Podpraktyki

1.  Okresowe przeglady ryzyk produktowych w kontekscie biezacego statusu i okolicznosci
(z udziatem wybranych interesariuszy)

2. Monitorowanie zmian i uzupetnien w wymaganiach w celu zidentyfikowania nowych lub
zmienionych ryzyk produktowych

3.  Aktualizowanie dokumentacji ryzyk produktowych w miare dostepnosci dodatkowych
informacji w celu uwzglednienia zmian prawdopodobienstwa, wptywu i/lub priorytetu

4, Monitorowanie (liczby) ztagodzonych ryzyk produktowych i poréwnanie z zatozeniami
dotyczacymi tagodzenia ryzyka okreslonymi w planie

5. Informowanie odpowiednich interesariuszy o statusie ryzyka produktowego
SP 24 Monitorowanie kryteriow wyjscia

Monitorowanie statusu kryteriow wyjscia w odniesieniu do planu testow.
Przyktadowe produkty pracy

1. Rejestr monitorowania kryteriéw wyjscia

Podpraktyki

1. Monitorowanie kryteridw wyjscia zwigzanych z procesem testowym, np. poréwnanie
pokrycia testowego z warto$ciami w planie

2. Monitorowanie kryteribw wyjscia zwigzanych z jakoscig produktéw w odniesieniu do
planu

3. Identyfikowanie i dokumentowanie znacznych odstepstw od planu dotyczgcych statusu
kryteriow wyjscia

SP 2.5 Monitorowanie kryteriéw zawieszenia i wznowienia

Monitorowanie statusu Kryteriow zawieszenia i wznowienia w odniesieniu do planu testow.
Przyktadowe produkty pracy

1. Rejestr monitorowania kryteriéw zawieszenia

2. Rejestr monitorowania kryteriow wznowienia

Podpraktyki

1. Monitorowanie kryteriéw zawieszenia w odniesieniu do planu
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2.  Zawieszanie testowania w przypadku spetnienia kryteriow zawieszenia oraz inicjowanie
dziatan naprawczych

3. Monitorowanie kryteridw wznowienia w odniesieniu do planu

4.  Wznawianie testowania po rozwigzaniu probleméw z wykorzystaniem zdefiniowanych
kryteribw wznowienia

SP 2.6 Przeprowadzenie przegladow jakosci produktéw
Okresowe przeglady jakoSci produktow.

Przeglady jakosci sg przeprowadzane w celu przekazania biezacych informacji
interesariuszom. Czesto odbywajg sie przeglady zaréwno wewnetrzne, z udziatem cztonkéw
zespotu testowego, jak i zewnetrzne, z udziatem interesariuszy spoza zespotu testowego.
Przeglady majg zwykle charakter nieformalny i odbywajg sie regularnie, np. raz w tygodniu,
raz na dwa tygodnie lub raz na miesiac.

Przyktadowe produkty pracy
1. Raport dotyczacy jakosci produktow

2. Udokumentowane wyniki przeglgdu jakosci produktéw, np. protokoty ze spotkan
dotyczacych jakosci produktdw

Podpraktyki

1.  Gromadzenie i analiza wskaznikéw zwigzanych z monitorowaniem jakosci produktow
2. Regularne informowanie interesariuszy o jakosci produktéw

Przyktadowi interesariusze:

. Osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie projektem

. Osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie biznesowe

. Cztonkowie zespotu testowego

3. Regularne organizowanie spotkan z interesariuszami dotyczacych przegladu jakosci
produktow

4.  ldentyfikowanie, dokumentowanie i omawianie istotnych probleméw dotyczacych jakosci

produktow oraz odstepstw od oczekiwanh i planu testéw

5. Dokumentowanie wynikéw przegladdw, np. podjetych decyzji i zdefiniowanych dziatan
naprawczych

SP 2.7 Przeprowadzenie przegladéw kamieni milowych zwigzanych z jakoscia
produktow

Przeglady statusu jakoSci produktéw w wybranych kamieniach milowych zwigzanych
z testowaniem.

Planowanie przegladdéw kamieni milowych zwigzanych z jakoscig produktéw odbywa sie
w ramach procesu planowania testéw. Przeglady takie sg zwykle przeglagdami formalnymi.
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Przyktadowe produkty pracy
1. Raport dotyczacy kamieni milowych zwigzanych z testowaniem

2. Udokumentowane wyniki przegladu kamieni milowych, np. protokoty ze spotkan
dotyczacych przegladu

Podpraktyki

1. Przeprowadzenie przegladéow jakosci produktéw 2z udzialem odpowiednich
interesariuszy w istotnych punktach realizacji harmonogramu testéw, np. po
zakonczeniu wybranych etapow

2.  Poinformowanie interesariuszy o statusie jakosci produktéw za pomoca formalnego
raportu dotyczacego jakosci produktow

Przyktadowe elementy raportu dotyczgcego jakosSci produktow [wg ISO 29119-3]:

. Streszczenie dla kierownictwa (wtaczajgc w to okres raportowania)
. Kompleksowa ocena

. Podsumowanie wynikéw i dziatan

. Postep w odniesieniu do planu testéw

. Czynniki blokujgce postep

. Miary testéw (np. w odniesieniu do kryteriow wyjscia)
. Nowe i zmienione ryzyka
. Planowany okres testowania

3. Przeglad statusu defektéw, ryzyk produktowych i kryteriéw wyjscia

4.  Zidentyfikowanie i udokumentowanie istotnych probleméw dotyczacych jakosci
produktow oraz ich wptywu

5. Udokumentowanie wynikéw przegladow, dziatan do wykonania i decyz;ji

6. Aktualizacja planu testéw w celu uwzglednienia osiagnietych rezultatéw i biezgcego
statusu prac

SG 3 Zarzadzanie dzialaniami naprawczymi do zamkniecia problemu

Zarzgdzanie dziataniami naprawczymi do zamknigcia problemu odbywa sie wowczas, gdy
postep testow lub jakoSc produktow znacznie odbiega od planu testow lub oczekiwan.

SP 3.1 Analizowanie problemoéow

Gromadzenie informacji i analizowanie problemow oraz okreSlanie dziatari naprawczych
niezbednych do ich rozwigzania.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista probleméw wymagajacych podjecia dziatan naprawczych
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Podpraktyki
1.  Gromadzenie informacji o problemach do analizy
Przyktadowe problemy, ktore nalezy uwzglednic:

. Znaczne odstepstwa rzeczywistych wartosci parametrow planowania testéw od
oszacowan podanych w planie testow

. Zobowigzania, ktére nie zostaty wypetnione

. Istotne zmiany dotyczace statusu ryzyka zwigzanego z projektem testowym, np.
niebezpieczenstwo opéznionego dostarczenia podstawy testéw i/lub przedmiotu testow
albo ich niskiej jakosci

. Problemy zwigzane z reprezentacjg lub zaangazowaniem interesariuszy

. Znaczne odstepstwa postepdw implementacji Srodowiska testowego od planu
. Liczba, waznos&¢ i priorytety wykrytych defektow

. Status spetnienia kryteriéw wyjscia

. Istotne zmiany dotyczgce ryzyka produktowego

2. Analiza probleméw w celu okreslenia potrzeby podjecia dziatan naprawczych

Uwaga: dziatania naprawcze s3g niezbedne woéwczas, gdy pozostawiony bez rozwigzania
problem moze uniemozliwi¢ testowanie albo realizacje celéw projektu.

SP 3.2 Podejmowanie dziatan naprawczych

Podjecie dziatari naprawczych odpowiednich dla zidentyfikowanych problemdw.
Przyktadowe produkty pracy

1. Plan dziatar naprawczych

Podpraktyki

1. Okreslenie i udokumentowanie odpowiednich dziatan niezbednych do rozwigzania
zidentyfikowanych problemow

Przyktadowe dziatania:

. Renegocjacja zobowigzan

. Dodanie zasobow

. Zmiana podejscia do testow

. Weryfikacja kryteriow wyj$cia

. Przesuniecie terminu wydania wersji

. Zmiana zakresu projektu, np. ograniczenie dostarczanej funkcjonalnosci

Nalezy zaznaczy¢, ze niektore z powyzszych potencjalnych dziatan wigzg sie z aktualizacjg
planu testow.

2. Przeglad z udziatem odpowiednich interesariuszy i uzyskanie zgody na podjecie dziatan
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Renegocjacja zobowigzan z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi)

SP 3.3 Zarzadzanie dzialaniami naprawczymi

Zarzgdzanie dziataniami naprawczymi do zamknigcia problemu.

Przyktadowe produkty pracy

1.

Wyniki dziatan naprawczych

Podpraktyki

1.
2.
3.

Monitorowanie realizacji dziatah naprawczych
Analiza wynikéw dziatan naprawczych w celu okreslenia efektywnosci tych dziatan

Informowanie o postepie realizacji dziatan naprawczych

Praktyki ogélne dla poszczegélnych celow

GG 2

Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego

GP 21 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Monitorowanie i kontrola testow.

Opracowanie

Polityka monitorowania i kontroli testéw zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:

Podstawg monitorowania postepu testéw jest udokumentowany plan testéw

Monitorowanie odbywa sie na podstawie zestawu wskaznikébw zwigzanych
z testowaniem

Zadania w projekcie testowym, pracochtonnos¢ i koszy podlegajg monitorowaniu przez
caty czas trwania projektu

Na podstawie zidentyfikowanych ryzyk projektowych opracowywane sg plany awaryjne
Kierownictwo i inni interesariusze sg na biezaco informowani o postepie testéw
Kierownictwo i inni interesariusze sg na biezgco informowani o jakosci produktéw

Jesli postep testow znacznie odbiega od planu lub jako$¢ produktow znacznie rozni sie
od oczekiwan, podejmowane sg dziatania naprawcze, ktére podlegajg zarzgdzaniu do
momentu rozwigzania problemu

Duze zmiany w planie testéw podlegaja przegladowi ze strony kierownictwa i innych
interesariuszy

GP 2.2 Zaplanowanie procesu

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Monitorowanie i kontrola testow.
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Opracowanie

Zwykle plan realizacji procesu monitorowania i kontroli testéw jest uwzgledniany w planie
testéw, co zostato opisane w obszarze procesowym TMMi o nazwie Planowanie testéw.

GP 2.3 Zapewnienie zasobow

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Monitorowanie i kontrola
testow, wytworzenia produktow pracy zwigzanych z testowaniem oraz realizacji ustug
zwigzanych z procesem.

Opracowanie

. Dostepny jest plan testéw, w odniesieniu do ktérego mozna monitorowac i kontrolowac
testowanie

. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie testami dysponujg odpowiednim czasem na

wykonanie czynnosci zwigzanych z monitorowaniem i kontrola testéow
. Dostepne sa narzedzia wspierajgce proces monitorowania i kontroli testéw
Przyktadowe narzedzia:

. Narzedzia do zarzadzania projektem i $ledzenia postepu

. Narzedzia do zarzadzania ryzykiem
. Narzedzia do zarzadzania defektami
. Narzedzia do zarzadzania testami

GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkow i uprawnienn w celu realizacji procesu Monitorowanie i kontrola
testow, wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem
Monitorowanie i kontrola testow.

Opracowanie

Zwykle za monitorowanie i kontrole testéw odpowiedzialny jest kierownik testéw. Kierownik
testéw koordynuje proces testowana w projekcie (osobiscie lub po przekazaniu uprawnien).

Przyktadowe obowigzki zwigzane z monitorowaniem i kontrolg testéw, ktére nalezy przydzieli¢
uczestnikom projektu:

. Monitorowanie i kontrola kosztow, pracochtonnosci i harmonogramu testowania
. Monitorowanie i kontrola ryzyk projektu testowego

. Monitorowanie i kontrola ryzyk produktowych i jakosci produktow

. Tworzenie raportéw dotyczacych postepu testéow i jakosci produktéw

. Inicjowanie dziatan naprawczych w sytuacji, gdy postep testéw znacznie odbiega od
planu testow
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. Inicjowanie dziatan naprawczych w sytuacji, gdy jakos¢ produktéw znacznie odbiega od
oczekiwan

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie o0sob realizujgcych Ilub wspierajgcych realizacje procesu Monitorowanie
i kontrola testéw zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie testami oraz inne osoby lub grupy uczestniczace
w monitorowaniu i kontroli testow sg szkolone w tym zakresie, jak rowniez w zakresie
powigzanych procedur i technik.

Przyktadowe tematy szkolen:

. Podstawy zarzadzania projektami

. Zarzadzanie testami

. Sledzenie jakosci produktéw, pracochtonnosci, kosztéw i harmonogramu
. Zarzgdzanie ryzykiem

. Raporty dotyczace testowania

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktéw pracy w procesie Monitorowanie i kontrola testéw odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguracji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Harmonogram testéw i status realizacji

. Dane i analiza pomiaréw testéw

. Raporty dotyczgce testow

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wlasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangaZowanie wifaSciwych interesariuszy procesu Monitorowanie
i kontrola testow zgodnie z planem.

Opracowanie

Przyktadowe dziatania, w ktorych mogg uczestniczyc¢ interesariusze:
. Ocena wydajnosci testowania w poréwnaniu z planem testéw
. Przeglad zobowigzanh i rozwigzywanie problemow

. Przeglad ryzyk produktowych i ryzyk projektu testowego

. Przeglad dziatah zwigzanych z zarzgdzaniem danymi testowymi
. Przeglad postepu testéow i jakosci produktow
. Zarzagdzanie dziataniami naprawczymi do zamkniecia problemu
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Uwaga: ta ogdélna praktyka dotyczy jedynie zaangazowania odpowiednich interesariuszy
w procesie monitorowania i kontroli testow.

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Monitorowanie i kontrola testow (porownywanie
z planem jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie

Przyktady miar uzywanych podczas monitorowania i kontrolowania procesu monitorowania
i kontroli testow:

. Liczba otwartych i zamknietych dziatar naprawczych
. Liczba rodzajow wykonanych przegladéw kolezenskich

. Harmonogram przegladéw (zaplanowane i rzeczywiste terminy przegladéw oraz
przesuniete terminy przegladéw)

. Pracochtonno$é przegladow (planowana i rzeczywista)

Uwaga: ta ogdlna praktyka dotyczy jedynie monitorowania i kontrolowania dziatan zwigzanych
z monitorowaniem i kontrola testow.

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnosci procesu Monitorowanie | kontrola testow oraz wybranych
produktow pracy z opisem procesu, Standardami i procedurami, a takZze eliminowanie
niezgodnosci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Monitorowanie postepu testowania w odniesieniu do planu testow
. Zarzgdzanie dziataniami naprawczymi do zamkniecia problemu
. Wydajnos¢ zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z projektem testowania

. Zgodno$¢ ze standardami (procedurami i szablonami)

. Raporty dotyczace testéw i jakosci

. Przeglad wynikéw

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Monitorowanie i kontrola testéw z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego
Ma zastosowanie wylacznie na poziomie TMMi 3.

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego
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Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Monitorowanie i kontrola testow.
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Monitorowanie i kontrola testow, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji
i zasobdw procesdéw w przysztosci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie
Przyktadowe miary:
. Odsetek projektdéw, w ktérych uzywany jest szablon raportowania testéw

. Odsetek kamieni milowych zwigzanych z testowaniem zaakceptowanych
z wykorzystaniem przegladu formalnego

. Odsetek dziatah naprawczych zamknietych w ciggu X dni.
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PA 2.4 Projektowanie i wykonywanie testow
Cel

Celem obszaru procesowego Projektowanie i wykonywanie testéw jest zwiekszenie
skutecznosci procesu testowego podczas projektowania i wykonywania testéw dzieki
okresleniu specyfikacji projektu testéw, uzyciu technik projektowania testdéw, realizacji
ustrukturyzowanego procesu wykonywania testéw oraz zarzgdzaniu incydentami testowymi
do ich zamkniecia.

Uwagi wstepne

Ustrukturyzowane testowanie oznacza, ze stosowane s3g techniki projektowania
testow, w miare mozliwosci przy wsparciu narzedzi. Techniki projektowania testéw stuzg do
wyprowadzania i wyboru warunkéw testowych i projektowania przypadkéw testowych na
podstawie wymagan i specyfikacji projektu. Warunki testowe i przypadki testowe sg
dokumentowane w specyfikacji testow. Przypadek testowy skiada sie z opisu wartosci
wejsciowych, wstepnych warunkéw wykonania, oczekiwanych rezultatéw i kohncowych
warunkéw wykonania. Na poézniejszym etapie, gdy dostepne stajg sie dodatkowe informacje
dotyczagce implementacji, przypadki testowe sg przeksztatcane w procedury testowe.
W procedurze testowej, nazywanej takze skryptem testowym dla testébw manualnych, ciag
konkretnych dziatan testowych i sprawdzen jest zapisany w formie sekwencji dziatan do
wykonania. Tworzone sg konkretne dane testowe umozliwiajgce uruchamianie procedur
testowych. Nastepnie z wykorzystaniem tych procedur wykonywane sg testy.

Dziatania zwigzane z projektowaniem i wykonywaniem testow odbywajg sie zgodnie
z podejsciem do testéw zdefiniowanym w planie testéw. Wybdr konkretnych technik
projektowania testéw (np. czarnoskrzynkowych, biatoskrzynkowych Ilub opartych na
doswiadczeniu) jest zalezny od poziomu i rodzaju ryzyka produktowego zidentyfikowanego
w trakcie planowania testéw.

W fazie wykonywania testébw wykrywane sg incydenty i zapisywane s3g raporty
o incydentach. Incydenty rejestruje sie za pomoca systemu zarzgdzanie incydentami,
a interesariusze sg o nich informowani zgodnie z ustalonymi protokotami. Na potrzeby
zarzadzania incydentami ustanawiany jest podstawowy schemat klasyfikacji incydentow.
Okreslana jest rowniez procedura do obstugi cyklu zycia incydentéw obejmujgca zarzgdzanie
incydentami do ich zamkniecia.

Zakres

Obszar procesowy Projektowanie i wykonywanie testéw wigze sie z faza
przygotowywania testédw i obejmuje zastosowanie technik projektowania testéw do
wyprowadzania i wyboru warunkéw testowych i przypadkéw testowych. Umozliwia takze
utworzenie konkretnych danych testowych, wykonanie testéw z uzyciem udokumentowanych
procedur testowych oraz zarzadzanie incydentami.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych

SG1 Wykonanie analizy i projektowania testéw z zastosowaniem technik projektowania
testow
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SP 1.1 Zidentyfikowanie warunkéw testowych i okreslenie ich priorytetéw
SP 1.2 Zidentyfikowanie przypadkow testowych i okreslenie ich priorytetéw
SP 1.3 Zidentyfikowanie niezbednych konkretnych danych testowych

SP 1.4 Utrzymywanie  mozliwosci  poziomego  $ledzenia  powigzan
Z wymaganiami

SG2 Implementacja testéw
SP 2.1 Opracowanie procedur testowych i okreslenie ich priorytetow
SP 22 Utworzenie konkretnych danych testowych
SP 2.3 Specyfikacja procedury testu wstepnego
SP 2.4 Opracowanie harmonogramu wykonywania testow
SG3 Wykonanie testéw
SP 3.1 Przeprowadzenie testu wstepnego
SP 3.2 Wykonanie przypadkéw testowych
SP 3.3 Raportowanie incydentéw testowych
SP 3.4 Dokonanie wpisu w dzienniku testéw
SG 4 Zarzgdzanie incydentami testowymi do ich zamkniecia

SP 4.1 Podjecie decyzji dotyczacych obstugi incydentéw testowych w ramach
Rady Kontroli Zmian

SP 4.2 Wykonanie odpowiednich dziatan w celu usuniecia problemow
SP4.3 Sledzenie statusu incydentéw testowych
Praktyki szczeg6towe dla poszczegdlnych celow

SG 1 Wykonanie analizy i projektowania testow z zastosowaniem technik
projektowania testow

Podczas analizy i projektowania testow podejscie do testow jest przeksztatcane w konkretne
warunki testowe i przypadki testowe z zastosowaniem technik projektowania testow.

SP 1.1 Zidentyfikowanie warunkow testowych i okreslenie ich priorytetow

Nastepuje zidentyfikowanie warunkow testowych i okre$lenie priorytetow z wykorzystaniem
technik projektowania testow, w oparciu o analize elementow testowych okreslonych
w podstawie testow.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Rejestr problemoéw dotyczgcych podstawy testéw
2. Warunki testowe

3.  Specyfikacja projektu testow
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Podpraktyki

1.  Analiza podstawy testéw (np. wymagan, architektury, projektu, specyfikacji interfejsow
i podrecznika uzytkownika)

2. Omoéwienie probleméw dotyczacych podstawy testow z wiascicielem dokumentu

3.  Wybér najbardziej odpowiednich technik projektowania testéw zgodnych
z udokumentowanym podejsciem do testéw

Przyktadowe czarnoskrzynkowe techniki projektowania testow:

. Podziat na klasy réwnowaznosci

. Analiza wartosci brzegowych

. Tablice decyzyjne (tworzenie graféw przyczynowo-skutkowych)
. Testowanie przejs¢é pomiedzy stanami

Przyktadowe biatoskrzynkowe techniki projektowania testow:

. Testowanie instrukcji

. Testowanie decyzji (gatezi)

. Testowanie warunkéw

Oprécz technik czarnoskrzynkowych i biatoskrzynkowych mozna zastosowacé techniki oparte
na doswiadczeniu, np. testowanie eksploracyjne. Wigze sie z tym dokumentowanie
specyfikacji projektu testéw za pomoca kart opisu testéw.

Zwykle na danym poziomie testow wybiera sie wiecej niz jedna technike projektowania testéw
w celu zréznicowania intensywno$ci testowania, np. liczby przypadkéw testowych,
w zaleznosci od poziomu ryzyka wigzgcego sie z elementami testowymi. Oprécz poziomu
ryzyka uzywanego do okreslania priorytetu testowania na wyboér technik projektowania testow
wptywajg rowniez inne czynniki, takie jak cykl tworzenia oprogramowania, jakos¢é podstawy
testébw, umiejetnosci i wiedza testerédw, wymagania wynikajace z umow i przestrzegane
standardy.

4, Wyprowadzenie warunkéw testowych z podstawy testéw z zastosowaniem technik
projektowania testow

5.  Ustalenie priorytetbw warunkéw testowych na podstawie zidentyfikowanych ryzyk
produktowych

6. Udokumentowanie warunkéw testowych w specyfikacji projektu testow (zgodnie ze
standardem specyfikacji projektu testéw)

Przyktadowe elementy specyfikacji projektu testow [wg ISO 29119-3]:
. Identyfikator specyfikacji projektu testéw

. Elementy i/lub funkcje podlegajace testowaniu

. Cel

. Doprecyzowanie podejscia do testow
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. Warunki testowe
. Priorytet
. Sledzenie powigzan

7.  Przeglad specyfikacji projektu testéw z udziatem interesariuszy

8.  Aktualizowanie specyfikacji projektu testow i warunkéw testowych zgodnie z potrzebami,
np. w przypadku zmiany wymagan

SP 1.2 Zidentyfikowanie przypadkow testowych i okreslenie ich priorytetow

Z wykorzystaniem technik projektowania testéw identyfikowane sg przypadki testowe
i okreslane sg ich priorytety.

Przyktadowe produkty pracy

1. Przypadki testowe

2.  Specyfikacja przypadkéw testowych
Podpraktyki

1.  Wyprowadzenie przypadkow testowych z warunkoéw testowych z zastosowaniem technik
projektowania testow. Przypadek testowy sktada sie z zestawu wartosci wejsciowych,
wstepnych warunkéw wykonania, oczekiwanych rezultatéw i koncowych warunkéw
wykonania.

2. Ustalenie priorytetow przypadkow testowych na podstawie zidentyfikowanych ryzyk
produktowych

3. Udokumentowanie przypadkow testowych w specyfikacji przypadkéw testowych
(zgodnie ze standardem specyfikacji przypadkow testowych)

Przyktadowe elementy specyfikacji przypadkow testowych [wg ISO 29119-3]:
. Identyfikator specyfikacji przypadku testowego

Elementy pokrycia testowego

. Cel
. Priorytet
. Warunki wstepne przypadku testowego (np. potrzeby srodowiskowe)

. Dane wejsciowe przypadku testowego

. Oczekiwane wyniki przypadku testowego

. Zaleznosci pomiedzy przypadkami

«  Sledzenie powigzan

4, Przeglad specyfikacji przypadkdéw testowych z udziatem interesariuszy

5.  Aktualizacja specyfikacji przypadkéw testowych zgodnie z potrzebami
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SP1.3 Zidentyfikowanie niezbednych konkretnych danych testowych

Ustalane sg konkretne dane testowe niezbedne do obstugi warunkow testowych i wykonania
przypadkdéw testowych.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Specyfikacja danych testowych
Podpraktyki

1. Identyfikowanie i specyfikowanie niezbednych konkretnych danych testowych
wymaganych do implementacji i wykonania przypadkéw testowych

2. Udokumentowanie niezbednych konkretnych danych testowych, np. w ramach
specyfikacji przypadkow testowych

SP1.4 Utrzymywanie mozliwosci poziomego $ledzenia powigzan pomiedzy
wymaganiami

Ustalenie i utrzymywanie mozliwosci $ledzenia powigzan miedzy wymaganiami a warunkami
testowymi.

Przyktadowe produkty pracy
1. Macierz Sledzenia powigzan miedzy wymaganiami a warunkami testowymi
Podpraktyki

1. Utrzymywanie mozliwosci $ledzenia powigzan z wymaganiami w celu udokumentowania
zrédet warunkow testowych

2. Wygenerowanie macierzy Sledzenia powigzan pomiedzy wymaganiami i warunkami
testowymi

3.  Skonfigurowanie macierzy $ledzenia powigzan pomiedzy wymaganiami w taki sposob,
aby mozliwe byto monitorowanie pokrycia wymagan w trakcie wykonywania testow

SG 2 Implementacja testow

W trakcie implementacji testow opracowywane sg procedury testowe (w tym zwigzane
z testem wstepnym) oraz okre$lane sg ich priorytety. W tej fazie tworzy sie dane testowe
i definiuje harmonogram wykonywania testow.

SP 2.1 Opracowanie procedur testowych i okreslenie ich priorytetow
Tworzone sg procedury testowe i okreSlane sg ich priorytety.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Specyfikacja procedur testowych

2.  Skrypty testowe dla testow automatycznych

Podpraktyki

1.  Opracowanie procedur testowych poprzez potgczenie przypadkow testowych
w okres$lonej kolejnosci i uwzglednienie innych informacji niezbednych do wykonania
testow

Model TMMi w.1.3 Strona 85 z 315



TMM/® Poziom TMMI 2 _ Projektowanie
OARIDANON i wykonywanie testow

2. Ustalenie priorytetow procedur testowych na podstawie zidentyfikowanych ryzyk
produktowych

3. Udokumentowanie procedur testowych w specyfikacji procedur testowych (zgodnie ze
standardem specyfikacji procedur testowych)

Przyktadowe elementy specyfikacji procedury testowej [wg ISO 29119-3]:

. Identyfikator specyfikacji procedury testowej
. Zestawy testowe

. i) Unikalny identyfikator

. i) Cel

. iii) Priorytet

. iv) Tres¢ (Sledzenie powigzan)
. Procedury testowe

. i) Unikalny identyfikator

. i) Cel

. iii) Priorytet

. iv) Uruchomienie

. v) Przypadki testowe do wykonania ($ledzenie powigzan)

. vi) Zwigzek z innymi procedurami

vii) Zatrzymanie i zakonczenie
Przeglad specyfikacji procedur testowych z udziatem interesariuszy

Aktualizacja specyfikacji procedur testowych zgodnie z potrzebami

o o &

Opcjonalna automatyzacja procedur testowych i przeksztatcenie ich w skrypty testowe
dla testéw automatycznych

SP 2.2 Utworzenie konkretnych danych testowych

Tworzone sg konkretne dane testowe zgodnie ze specyfikacjg okreslong w trakcie analizy
i projektowania testow.

Przyktadowe produkty pracy
1. Konkretne dane testowe
Podpraktyki

1. Utworzenie konkretnych danych testowych wymaganych do przeprowadzenia testow
zgodnie z procedurami testowymi

2.  Archiwizacja zestawu konkretnych danych testowych w celu ewentualnego odtworzenia
sytuacji poczatkowej w przysztosci
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Informacje na temat zarzadzania utworzonymi danymi testowymi zawiera opis praktyki SP 3.2
Zarzadzanie danymi testowymi z obszaru procesowego Srodowisko testowe.

SP 2.3 Specyfikacja procedury testu wstepnego

Tworzona jest specyfikacja testu wstepnego. Test tego rodzaju, nazywany czasami testem
potwierdzajgcym lub testem dymnym, umozliwia ustalenie na poczgtku wykonywania testow,
czy przedmiot testow jest gotowy do dalszego szczegdtowego testowania.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista kontrolna testu wstepnego

2.  Specyfikacja procedury testu wstepnego
Podpraktyki

1.  Zdefiniowanie listy sprawdzen wykonywanych podczas testu wstepnego
z zastosowaniem kryteriéw wejscia zdefiniowanych w planie testéw

Przyktady warunkdw, ktére mogg by¢ sprawdzane podczas testu wstepnego:

. Wszystkie niezbedne istotne funkcje sg dostepne

. Reprezentatywne funkcje sg dostepne i dziatajg przynajmniej w przypadku gtéwnej
Sciezki

. Dziatajg interfejsy z innymi modutami lub systemami podlegajgce testowaniu

. Dokumentacja dostepnej funkcjonalnosci jest kompletna i obejmuje np. opis wydania
testow, podrecznik uzytkownika i podrecznik instalacji

2.  Opracowanie procedury testu wstepnego opartej na zidentyfikowanych operacjach
sprawdzenia, skfadajgcej sie z operacji sprawdzenia (przypadkow testowych)
w Kkolejnosci umozliwiajgcej ich wykonanie, z uwzglednieniem innych informacji
niezbednych do przeprowadzenia testéw

3. Udokumentowanie procedury testu wstepnego w specyfikacji procedur testowych
(zgodnie ze standardem specyfikacji procedur testowych)

4. Przeglad specyfikacji procedury testu wstepnego z udziatem interesariuszy
5.  Aktualizacja specyfikacji procedury testu wstepnego zgodnie z potrzebami
SP 2.4 Opracowanie harmonogramu wykonywania testéw

Opracowywany jest harmonogram wykonywania testow opisujgcy kolejno$¢ wykonywania
procedur testowych.

Przyktadowe produkty pracy

1. Harmonogram wykonywania testéw

Podpraktyki

1. Analiza zaleznosci miedzy procedurami testowymi

2.  Zaplanowanie harmonogramu procedur testowych z uwzglednieniem priorytetu jako
gtéwnego kryterium
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3. Przypisanie testera do wykonania procedury testowej

4.  Przeglad harmonogramu wykonywania testéw z udziatem interesariuszy
5.  Aktualizacja harmonogramu wykonywania testéw zgodnie z potrzebami
SG3 Wykonanie testow

Testy sg wykonywane zgodnie z uprzednio wyspecyfikowanymi procedurami testowymi
i harmonogramem testow. W ich trakcie zgtaszane sg incydenty i zapisywane sg dzienniki
testow.

SP 3.1 Przeprowadzenie testu wstepnego

Wykonanie testu wstepnego w celu ustalenia, czy przedmiot testéw jest gotowy do dalszego
szczegdotowego testowania.

Przyktadowe produkty pracy
1 Dziennik testu wstepnego
2. Raporty o incydentach
Podpraktyki

1. Wykonanie testu wstepnego z wykorzystaniem udokumentowanej procedury testowej
w celu ustalenia, czy przedmiot testéw jest gotowy do dalszego szczegétowego
testowania

2. Udokumentowanie wynikéw testu wstepnego za pomoca dziennika testéw (zgodnie ze
standardem dziennika testow)

3. Rejestrowanie incydentéw w przypadku wykrycia rozbieznosci

Uwaga: ta praktyka w znacznym stopniu wigze sie z praktykg SP 2.4 Wykonanie testu
wstepnego $rodowiska z obszaru procesowego Srodowisko testowe. Testy wstepne
przedmiotu testowania i srodowiska testowego mozna potaczyé¢, jesli jest to wykonalne.

SP 3.2 Wykonanie przypadkow testowych

Zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem testow przypadki testowe sg uruchamiane
manualnie z wykorzystaniem udokumentowanych procedur testowych i/lub w ramach
automatyzacji testowania z wykorzystaniem wstepnie zdefiniowanych skryptéw testowych.

Przyktadowe produkty pracy
1. Rezultaty testow
Podpraktyki

1. Wykonanie przypadkéw testowych z wykorzystaniem udokumentowanych procedur
testowych i/lub skryptéow testowych

2.  Zarejestrowanie rzeczywistych rezultatéw
3. Poréwnanie rzeczywistych rezultatéw z oczekiwanymi

4, Powtorzenie czynnosci testowych w ramach testowania potwierdzajgcego po otrzymaniu
poprawki lub zmiany
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5. Wykonanie testowania regresji zgodnie z potrzebami

Nalezy zwréci¢ uwage, ze czesc¢ testow moze zostaé przeprowadzona w sposéb nieformalny,
bez uzycia wstepnie zdefiniowanych, szczegdtowych procedur testowych, np. w formie
testowania eksploracyjnego lub zgadywania btedow.

SP 3.3 Raportowanie incydentow testowych

Rozbieznosci miedzy rzeczywistymi a oczekiwanymi rezultatami zgtaszane sg w postaci
incydentow testowych.

Przyktadowe produkty pracy

1. Raporty o incydentach testowych

Podpraktyki

1. Rejestrowanie incydentéw testowych w przypadku wykrycia rozbieznosci

2. Analizowanie incydentu testowego w celu uzyskania dodatkowych informaciji
0 problemie

3.  Okres$lenie przyczyn incydentu testowego (np. testowany system, dokumentacja
testowa, dane testowe, sSrodowisko testowe lub btagd podczas wykonywania testu)

4, Przypisanie poczatkowego priorytetu i poziomu waznoséci do incydentu testowego

5. Formalne zgtoszenie incydentu testowego z wykorzystaniem schematu klasyfikaciji
incydentéw

Przyktadowe elementy raportu o incydencie testowym [wg ISO 29119-3]:

. Identyfikator raportu o incydencie testowym

. Podsumowanie

. Informacje o czasie

. Pomystodawca

. Kontekst

. Opis incydentu (dane wejsciowe, oczekiwane wyniki, rzeczywiste wyniki, anomalie, krok

procedury testowej, Srodowisko, proby powtérzenia, testerzy, obserwatorzy)
. Ocena waznosci przez pomystodawce
. Ocena priorytetu przez pomystodawce
. Status incydentu
6. Przeglad raportu o incydentach testowych z udziatem interesariuszy
7. Zapisanie informacji o incydentach testowych w centralnym repozytorium
SP 3.4 Dokonanie wpisu w dzienniku testéw

Tworzone sg dzienniki testow w celu zarejestrowania chronologicznego zapisu istotnych
szczegotow zwigzanych z wykonaniem testow.
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Przyktadowe produkty pracy

1. Dzienniki testow

Podpraktyki

1.  Gromadzenie danych dotyczacych wykonywania testéw

2. Udokumentowanie danych dotyczacych wykonywania testéw za pomocag dziennika
testow (zgodnie ze standardem dziennika testéw)

Przyktadowe elementy dziennika testow [wg ISO 29119-3]:

. Identyfikator dziennika testéw

. Data i czas

. Opis (testowane elementy, sSrodowisko, w ktérym byto prowadzone testowanie)

. Informacje o dziataniach i zdarzeniach (opis wykonania, rezultaty testéow, nietypowe

zdarzenia, identyfikatory raportéw o incydentach)
. Wptyw
3.  Przeglad dziennika testéow z udziatem interesariuszy
SG 4 Zarzadzanie incydentami testowymi do ich zamkniecia
Incydenty testowe sg zarzgdzane, a problemy rozwigzywane zgodnie z potrzebami.

SP 4.1 Podjecie decyzji dotyczacych obstugi incydentéow w ramach Rady Kontroli
Zmian

Rada Kontroli Zmian (RKZ) podejmuje decyzje dotyczgce dziatan, ktére nalezy podjgc
w zwigzku z incydentami testowymi.

Przyktadowe produkty pracy

1. Raport ze spotkania RKZ, w tym zapis decyzji dotyczacych incydentéw testowych

2.  Zaktualizowane raporty o incydentach

Podpraktyki

1. Ustanowienie RKZ z udziatem interesariuszy, w tym oso6b uczestniczacych w testowaniu
2. Przeglad i analiza wykrytych incydentow

3.  Aktualizacja priorytetu i poziomu waznosci incydentow testowych

4.  Okreslenie dziatan, ktére nalezy podjg¢ dla wykrytych incydentéow

Przyktadowe decyzje, ktore mozna podjgc:

. Odrzucenie; incydent nie jest defektem

. Odroczenie; problem na razie nie zostanie usuniety, ale moze zosta¢ rozwigzany na
pozniejszym etapie

. Do usuniecia; incydent zostat zaakceptowany i problem zostanie usuniety
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5.  Zarejestrowanie decyzji w bazie incydentdw wraz z uzasadnieniem i innymi istotnymi
informacjami; raport o incydencie jest aktualizowany

6.  Przypisanie incydentu do odpowiedniej grupy, np. programistéw, w celu wykonania
odpowiednich dziatan

SP 4.2 Wykonanie odpowiednich dziatan w celu usuniecia incydentéw testowych

Podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu usuniecia przyczyn incydentéw testowych,
ponownego przetestowania i zamkniecia incydentow albo odroczenia ich rozwigzywania do
kolejnych wersiji.

Przyktadowe produkty pracy

1. Dziennik testéw (z rezultatami testéw)
2. Zaktualizowany raport o incydencie
Podpraktyki

1. Usuniecie incydentu; moze sie to wigzaé ze zmianami w dokumentacji i/lub kodzie
oprogramowania

2.  Zarejestrowanie informacji o czynnosciach naprawczych w bazie incydentéw;
zaktualizowanie raportu o incydencie

3.  Wykonanie testowania potwierdzajacego i ewentualnie testowanie regresji w celu
potwierdzenia usuniecia problemu

4.  Zarejestrowanie informacji o czynnosciach zwigzanych z testowaniem potwierdzajgcym
w bazie incydentéw; zaktualizowanie raportu o incydencie

5. Formalne zamkniecie incydentu w przypadku pomys$inego zakonczenia testowania
potwierdzajgcego

SP 4.3 Sledzenie statusu incydentéw testowych

Status incydentow testowych podlega $ledzeniu i w miare potrzeby podejmowane sg
odpowiednie dziatania.

Przyktadowe produkty pracy

1. Raport ze spotkania RKZ

2. Raport o statusie incydentow

Podpraktyki

1. Przekazanie interesariuszom raportéw o statusie incydentéw
Przyktadowe elementy umieszczane w raporcie o statusie incydentow:

. Incydenty otwarte w okresie XXXX-XXXX

. Incydenty zamkniete w okresie XXXX-XXXX

. Incydenty, ktére pozostajg otwarte przez co najmniej X lub wiecej tygodni

2.  Omobwienie raportéw dotyczgcych statusu na spotkaniu RKZ
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3. Podjecie odpowiednich dziatan, jesli sg konieczne; np. w sytuacji, gdy incydent
wymagajacy usuniecia nie zmienia statusu przez okres dtuzszy niz uzgodniony

Praktyki ogdlne dla poszczegodlnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Projektowanie i wykonywanie testow.

Opracowanie
Polityka projektowania i wykonywania testow zwykle zawiera nastepujace ustalenia:

. Dla kazdego poziomu testéw zostanie zidentyfikowany odpowiedni zestaw technik
projektowania testow

. Specyfikacje testéw bedg wspierane przez szablony i standardy

. Testy beda wykonywanie w oparciu o udokumentowane procedury testowe
. Okreslony jest wymagany poziom automatyzacji wykonywania testow
. Incydenty testowe sg dokumentowane i zgtaszane z wykorzystaniem schematu

klasyfikacji incydentéw

. Zgtoszone incydenty testowe sg analizowane, klasyfikowane i przetwarzane zgodnie
z udokumentowang procedurg

. Wdrazane jest centralne repozytorium incydentéw testowych

GP 2.2 Zaplanowanie procesu

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Projektowanie i wykonywanie testow.
Opracowanie

Zwykle plan realizacji procesu projektowania i wykonywania testow jest uwzgledniany w planie
testow, co zostato opisane w obszarze procesowym o nazwie Planowanie testow.
Harmonogram czynnosci zwigzanych z projektowaniem i wykonywaniem testéw jest
bezposrednio ustalany w ramach planu testéw.

GP 2.3 Zapewnienie zasohéw

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Projektowanie i wykonywanie
testow, wytworzenia produktow pracy zwigzanych z testowaniem oraz realizacji ustug
zwigzanych z procesem.

Opracowanie

. Zapewniono odpowiedni czas na wykonanie czynnosci zwigzanych z projektowaniem
i wykonywaniem testow

. Dostepne sg doswiadczone osoby dysponujgce wiedzg specjalistyczng z dziedziny
aplikacji oraz osoby dysponujace wiedza w zakresie procesu wytwarzania
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oprogramowania; osoby takie wspieraja tworzenie projektéow testéw, np. biorg udziat
w przegladach

. Dostepne sa narzedzia wspierajace proces projektowania i wykonywania testow
Przyktadowe narzedzia:

. Narzedzia do analizy dynamicznej

. Narzedzia do analizy pokrycia

. Narzedzia do projektowania testéw

. Narzedzia do przygotowywania danych testowych

. Narzedzia do wykonywania testow

. Narzedzia do zarzadzania incydentami

GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkow i uprawnien w celu realizacji procesu Projektowanie i wykonywanie
testow, wytworzenia produktéw pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie o0sob realizujgcych Ilub wspierajgcych realizacje procesu Projektowanie
i wykonywanie testow zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Inzynierowie testéw oraz inne osoby lub grupy uczestniczace w projektowaniu i wykonywaniu
testow sg szkolone w tym zakresie, jak rowniez w zakresie powigzanych procedur i technik.

Przyktadowe tematy szkolen:

. Formalne i nieformalne techniki projektowania testow
. Proces specyfikacji testow
. Wyprowadzanie warunkéw testowych i okreslanie ich priorytetdw oraz tworzenie

projektoéw testow
. Tworzenie przypadkow testowych i okreslanie ich priorytetow
. Dokumentowanie i okreslanie priorytetow procedur testowych
. Czynnosci zwigzane z wykonywaniem testow
. Szablony i standardy specyfikacji testow i dziennika testéw
. Zgtaszanie incydentéw testowych
. Zarzadzanie incydentami testowymi
. Pomocnicze narzedzia do projektowania i wykonywania testow
GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktdow pracy w procesie Projektowanie i wykonywanie testow
odpowiednimi poziomami kontroli konfiguracji.
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Opracowanie
Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:
. Specyfikacje projektu testéw

. Specyfikacje przypadkéw testowych

. Specyfikacje procedur testowych (illub skryptéw testowych)
. Harmonogram wykonywania testéw

. Dzienniki testéw

. Skrypty testowe dla testéw automatycznych

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wiasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie | zaangaZzowanie wiasciwych interesariuszy procesu Projektowanie
i wykonywanie testow zgodnie z planem.

Opracowanie

Przyktadowe dziatania, w ktérych mogag uczestniczyc¢ interesariusze:

. Przeglady i zatwierdzanie projektéw testow i przypadkdw testowych

. Wykonywanie testéw, np. w celu weryfikacji przez uzytkownikéw koncowych

. Udziat w procesie zarzagdzania incydentami, np. uczestnictwo w spotkaniach RKZ
GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie | kontrola realizacji procesu Projektowanie | wykonywanie testow
(porownywanie z planem jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziafan.

Opracowanie

Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu projektowania i wykonywania
testow:

. Liczba opracowanych specyfikacji testéw

. Liczba wykonanych testéw

. Odsetek zaliczonych testéw

. Liczba nieusunietych defektow (wedtug priorytetu)
. Trendy zwigzane z defektami

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnoSci procesu Projektowanie i wykonywanie testow oraz wybranych
produktéw pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie
niezgodnosci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:
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. Uzycie technik projektowania testéw

. Zgodno$¢ specyfikacji testéw (projektu testow, przypadkéw testowych, procedur
testowych) z szablonami i standardami

. Jakos¢ przypadkow testowych

. Stosowanie dziennikdw testdw i ich jakos¢

. Zgodnos$¢ z procesem zarzadzania incydentami

GP 210 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Projektowanie i wykonywanie testéw z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego
Ma zastosowanie wylacznie na poziomie TMMi 3.
GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Projektowanie i wykonywanie
testow.

GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Projektowanie i wykonywanie testow, w celu wsparcia wykorzystania procesow
organizacji i zasobow procesow w przysztoSci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie

Przyktadowe miary:

. Liczba projektow testéw utworzonych z wykorzystaniem technik projektowania testow
. Czas poswiecony na opracowanie poszczegoélnych specyfikacji testow

. Liczba raportéw o incydentach wedtug priorytetu i poziomu waznosci

. Skutecznos¢ technik projektowania testéw, np. wyrazona jako odsetek wykrytych
defektéw (OWD)

. Odsetek zautomatyzowanych przypadkdéw testowych.
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PA 2.5 Srodowisko testowe
Cel

Celem obszaru procesowego Srodowisko testowe jest ustanowienie i utrzymywanie
odpowiedniego srodowiska, wtaczajac dane testowe, w ktérym mozliwe jest wykonywanie
testow w sposéb tatwy do zarzgdzania i powtarzalny.

Uwagi wstepne

Zarzadzane i kontrolowane $rodowisko testowe jest niezbednym elementem kazdego
procesu testowego. Konieczne jest rowniez uzyskanie rezultatow testow w warunkach, ktére
w mozliwie najwiekszym stopniu przypominajg rzeczywistg sytuacje. Dotyczy to szczegdlnie
wyzszych poziomoéw testow, np. testdw systemowych i akceptacyjnych. Ponadto na zadnym
poziomie testow nie powinno wystepowac niebezpieczenstwo zmniejszenia powtarzalnosci
rezultatéw testédw z powodu niepozadanych lub nieznanych zmian w srodowisku testowym.

Specyfikacje wymagan dotyczacych $rodowiska testowego przygotowuje sie na
wczesnym etapie projektu. Specyfikacja poddawana jest przegladowi w celu zapewnienia jej
poprawnosci, dopasowania i wykonalnoSci oraz uzyskania wtasciwej reprezentacji
rzeczywistego sSrodowiska operacyjnego. Dzieki wczesniejszemu wyspecyfikowaniu wymagan
dotyczacych Srodowiska testowego mozna poswieci¢ wiecej czasu na pozyskanie i/lub
opracowanie wymaganego $rodowiska i jego komponentéw, takich jak symulatory, zaslepki
i sterowniki. Rodzaj wymaganego srodowiska zalezy od testowanego produktu oraz
stosowanych typéw testéw, metod i technik testowania.

Z dostepnoscig srodowiska testowego wigze sie pewna liczba zagadnien, ktore nalezy
rozpatrzy¢. Nalezy na przyktad odpowiedzie¢ na pytanie, czy niezbedne jest srodowisko dla
kazdego poziomu testow. Utrzymywanie odrebnych srodowisk testowych dla kazdego zespotu
testowego lub poziomu testéw bywa bardzo kosztownym rozwigzaniem. Warto sprawdzic, czy
to samo srodowisko moze by¢ uzywane zaréwno przez testeroéw, jak i programistéw. Jesli tak,
to niezbedne sa rygorystyczne mechanizmy zarzgdzania i kontroli, poniewaz prowadzenie obu
rodzajéw prac w tym samym sSrodowisku moze negatywnie wptynaé na realizacje projektu.
Przy braku odpowiedniego zarzgdzania taka sytuacja jest zrodtem wielu problemow,
zwigzanych na przyktad z konfliktami rezerwacji zasobow albo z nieznanym lub niepozadanym
stanem Ssrodowiska w momencie rozpoczecia pracy.

Zarzadzanie $rodowiskiem testowym obejmuje takze zarzgdzanie dostepem do tego
Srodowiska. Wiagze sie z tym udostepnienie danych logowania, zarzgdzanie danymi testowymi,
udostepnienie i egzekwowanie mechanizméw zarzgdzania konfiguracjg oraz $wiadczenie
wsparcia technicznego w przypadku problemoéw utrudniajgcych realizacje zadah podczas
wykonywania testow.

W ramach obszaru procesowego Srodowisko testowe rozpatrywane s3g takze
wymagania dotyczace ogoélnych danych testowych oraz kwestie tworzenia danych testowych
i zarzgdzania tymi danymi. Konkretne dane testowe sag definiowane podczas analizy
i projektowania testéw, natomiast bardziej ogélne dane testowe czesto definiuje sie i tworzy
w ramach odrebnej czynnosci. Ogolne dane testowe sg wielokrotnie uzywane przez wielu
testerébw. Sg to ogdlne dane srodowiskowe niezbedne do realizowania funkcji systemu.
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Ogdlne dane testowe zwykle skfadajg sie z danych gtéwnych i wstepnej zawartosci zbioru
danych podstawowych. W pewnych sytuacjach na wykonanie tej czynnosci majg wplyw
zalezno$ci czasowe.

Zakres

Obszar procesowy Srodowisko testowe obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane ze
specyfikowaniem wymagan dotyczacych srodowiska testowego, implementacjg srodowiska
testowego oraz zarzadzaniem tym $rodowiskiem i jego kontrolowaniem. W ramach
zarzadzania i kontroli uwzglednione sg takie aspekty, jak zarzadzanie konfiguracjg
i zapewnienie dostepnosci. Zakres obszaru procesowego Srodowisko testowe obejmuje
zarowno fizyczne $rodowisko testowe, jak i dane testowe.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych

SG 1 Okreslenie wymagan dotyczgcych srodowiska testowego
SP 1.1 Uzyskanie informacji o potrzebach zwigzanych ze $rodowiskiem
testowym

SP 1.2 Okreslenie wymagan dotyczgcych srodowiska testowego
SP 1.3 Analiza wymagan dotyczacych srodowiska testowego
SG 2 Implementacja srodowiska testowego
SP 2.1 Implementacja srodowiska testowego
SP 22 Utworzenie ogoélnych danych testowych
SP 23 Specyfikacja procedury testu wstepnego srodowiska testowego
SP 24 Wykonanie testu wstepnego srodowiska testowego
SG 3 Zarzadzanie $rodowiskami testowymi i ich kontrola
SP 3.1 Zarzadzanie systemami
SP 3.2 Zarzadzanie danymi testowymi
SP 3.3 Koordynowanie dostepnosci i uzywania srodowisk testowych

SP 3.4 Zgtaszanie incydentow  dotyczacych  Srodowiska testowego
i zarzadzanie tymi incydentami

Praktyki szczego6towe dla poszczegolnych celéw
SG 1 Okreslenie wymagan dotyczacych srodowiska testowego

Informacje o potrzebach interesariuszy, oczekiwaniach i ograniczeniach sg gromadzone
i przeksztatlcane w wymagania dotyczgce Srodowiska testowego.

SP1.1 Uzyskanie informaciji o potrzebach zwigzanych ze srodowiskiem testowym

Uzyskanie informacji o potrzebach dotyczgcych S$rodowiska testowego, w tym ogolnych
danych testowych, oczekiwaniach i ograniczeniach.

Przyktadowe produkty pracy
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1. Lista potrzeb dotyczacych srodowiska testowego

Podpraktyki

1.  Analiza podejscia do testéw i planu testéw w celu okreslenia zatozen dotyczacych
Srodowiska testowego

2. Zaangazowanie przedstawicieli zespotu testowego w pozyskiwanie informaciji
o potrzebach dotyczacych srodowiska testowego, w tym ogoélnych danych testowych,
oczekiwaniach i ograniczeniach

Przyktadowe potrzeby zwigzane ze Srodowiskiem testowym:
. Komponenty sieci
. Komponenty oprogramowania, np. systemy operacyjne, oprogramowanie wbudowane

. Symulatory, zaslepki i sterowniki

. Dokumentacja pomocnicza, np. podreczniki uzytkownika, podreczniki techniczne
i podreczniki instalacji

. Interfejsy komponentow lub produktéw

. Narzedzia do tworzenia zaslepek i sterownikow

. Sprzet stuzacy do testéw

. Wymagania dotyczace wielu $rodowisk testowych

. Ogbdlne testowe bazy danych

. Generatory danych testowych

. Potrzeby w zakresie przechowywania danych testowych
. Mechanizmy archiwizacji i odtwarzania danych testowych

3. Udokumentowanie potrzeb dotyczacych srodowiska testowego, w tym ogélnych danych
testowych, oczekiwan i ograniczen

SP 1.2 Okreslenie wymagan dotyczacych srodowiska testowego

Przeksztatcenie potrzeb dotyczgcych Srodowiska testowego w wymagania z okreSlonymi
priorytetami.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Lista wymagan dotyczacych srodowiska testowego z okreslonymi priorytetami
2. Arkusz przydziatu wymagan

Podpraktyki

1. Przeksztatcenie potrzeb dotyczacych Srodowiska testowego, wiaczajagc w to
oczekiwania i ograniczenia, w udokumentowane wymagania dotyczace Srodowiska
testowego (ISO 29119-3), réwniez odnoszgce sie do wymagan dotyczgcych danych
testowych (1ISO 29119-3).
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2. Zdefiniowanie odpowiedzialnosci i okresu potrzebnego dla kazdego elementu srodowiska
testowego

3. Ustanowienie i utrzymywanie mechanizméw okres$lania priorytetdbw wymagan
dotyczacych srodowiska testowego

Dzieki okresleniu priorytetbw wymagan dotyczacych $rodowiska testowego mozna
tatwiej okresli¢ jego zakres. Wymagania o krytycznym znaczeniu dla funkcjonowania
Srodowiska testowego sg szybciej realizowane.

4, Przydzielenie wymaganh dotyczacych srodowiska testowego do komponentdéw tego
$rodowiska

SP 1.3 Analiza wymagan dotyczacych srodowiska testowego

Przeprowadzana jest analiza wymagan w celu sprawdzenia, czy sg one niezbedne,
wystarczajgce i mozliwe do realizacji.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Raport z analizy wymagan dotyczacych srodowiska testowego
2.  Zapis przegladu wymagan dotyczgcych srodowiska testowego
3. Lista ryzyk zwigzanych ze $rodowiskiem testowym
Podpraktyki

1. Analiza wymagan dotyczgcych srodowiska testowego w celu ustalenia, czy w petni
wspierajg cykl zycia testdéw i podejscie do testow

Przyktadowe praktyki wspierajgce analize wymagan dotyczgcych $rodowiska testowego:
. Powigzanie wymagan dotyczacych $srodowiska testowego z poziomami testéw
. Powigzanie wymagan dotyczgcych srodowiska testowego z typami testow

2.  Zidentyfikowanie kluczowych wymagan dotyczacych srodowiska testowego majacych
istotny wptyw na koszty, harmonogram i wydajnos$c¢ testow

3. Zidentyfikowanie wymaganh dotyczacych srodowiska testowego, ktére mogg zostaé
zaimplementowane z wykorzystaniem istniejgcych lub zmodyfikowanych zasobow

4.  Analiza wymagan dotyczacych $Srodowiska testowego w celu sprawdzenia, czy sa
kompletne i mozliwe do realizacji

5. Analiza wymagan dotyczacych $rodowiska testowego w celu sprawdzenia, czy
w wystarczajgcym stopniu opisujg rzeczywistg sytuacje, zwlaszcza w przypadku
wyzszych poziomow testow

6. Zidentyfikowanie ryzyk zwigzanych z projektem testowym i wymaganiami dotyczacymi
Srodowiska testowego

7. Przeglad specyfikacji wymagan dotyczacych $rodowiska testowego z udziatem
interesariuszy
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8.  Aktualizacja specyfikacji wymagan dotyczacych $rodowiska testowego zgodnie
z potrzebami

SG 2 Implementacja srodowiska testowego

Wymagania dotyczgce Srodowiska testowego sg implementowane i udostepnione zostaje
Srodowisko testowe, ktore bedzie uzywane podczas wykonywania testow.

SP 2.1 Implementacja srodowiska testowego

Implementacja Srodowiska testowego zgodnie ze specyfikacja wymagan dotyczgcych
Srodowiska testowego i zdefiniowanym planem.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Dziatajgce Srodowisko testowe

2. Rezultaty testéow komponentéw srodowiska testowego

Podpraktyki

1. Implementacja Srodowiska testowego zgodnie ze specyfikacja i zdefiniowanym planem
2 Przestrzeganie odpowiednich standardoéw i kryteriéw

3.  Przetestowanie komponentéw $rodowiska testowego zgodnie z potrzebami

4

Opracowanie dokumentacji pomocniczej, np. dokumentacji instalacji, obstugi
i konserwacji

5.  Aktualizacja komponentéw Srodowiska testowego zgodnie z potrzebami

Srodowisko musi zostaé zaktualizowane na przykiad wéwczas, gdy podczas implementaciji
wystepujg problemy, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w trakcie specyfikowania wymagan.

SP 2.2 Utworzenie ogdlnych danych testowych

Tworzone sg ogoine dane testowe zgodnie ze specyfikacja wymagan dotyczgcych danych
testowych.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Ogdlne dane testowe

Podpraktyki

1.  Tworzenie ogolnych danych testowych wymaganych do wsparcia wykonywania testow

2. Anonimizacja danych wrazliwych zgodnie z odpowiednig polityka, jesli jako danych
zrédtowych uzyto danych rzeczywistych

3.  Archiwizacja zbioru ogélnych danych testowych

4.  Utworzenie raportu gotowosci danych testowych (ISO 29119-3) opisujacego spetnienie
kazdego wymagania dotyczgcego danych testowych.

SP 2.3 Specyfikacja procedury testu wstepnego srodowiska testowego

Specyfikowany jest test wstepny Srodowiska testowego, ktérego celem jest sprawdzenie
gotowosci Srodowiska do prowadzenia testow.
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Przyktadowe produkty pracy
1. Lista kontrolna testu wstepnego srodowiska testowego
2.  Specyfikacja procedury testu wstepnego srodowiska testowego

3. Zapis przegladu dotyczgcego specyfikacji procedury testu wstepnego $Srodowiska
testowego

Podpraktyki

1.  Zdefiniowanie listy operacji sprawdzen wykonywanych podczas testu wstepnego
Srodowiska testowego

2.  Opracowanie procedury testu wstepnego $Srodowiska testowego opartej na
zidentyfikowanych operacjach sprawdzenia, ktéra sktada sie z operacji sprawdzenia
(przypadkéw testowych) podanych w kolejnosci umozliwiajgcej ich wykonanie,
z uwzglednieniem innych informacji niezbednych do przeprowadzenia testu wstepnego
Srodowiska testowego

3.  Udokumentowanie procedury testu wstepnego $rodowiska testowego w specyfikacji
procedur testowych (zgodnie ze standardem specyfikacji procedur testowych)

4, Przeglad specyfikacji procedury testu wstepnego srodowiska testowego z udziatem
interesariuszy

5.  Aktualizacja procedury testu wstepnego srodowiska testowego zgodnie z potrzebami

Uwaga: ta praktyka w znacznym stopniu wigze sie z praktykg SP 2.3 Specyfikacja procedury
testu wstepnego z obszaru procesowego Projektowanie i wykonywanie testow. Obie praktyki
mozna potaczyc, jesli jest to wykonalne.

SP 24 Wykonanie testu wstepnego srodowiska testowego

Wykonywany jest test wstepny Srodowiska testowego w celu sprawdzenia gotowosci
Srodowiska do prowadzenia testow.

Przyktadowe produkty pracy

1. Dziennik testu wstepnego $srodowiska testowego
2. Raporty o incydentach

Podpraktyki

1. Wykonanie testu wstepnego z wykorzystaniem udokumentowanej procedury testu
wstepnego w celu sprawdzenia gotowosci Srodowiska testowego do prowadzenia testéw

2. Udokumentowanie rezultatow testu wstepnego sSrodowiska testowego za pomoca
dziennika testéw w postaci raportu gotowosci srodowiska testowego (1ISO 29119-3)

3. Rejestrowanie incydentéw w przypadku wykrycia rozbieznosci

Wiecej informacji na temat rejestrowania incydentéw zawiera opis praktyki
SP 3.3 Raportowanie incydentéw testowych z obszaru procesowego Projektowanie
i wykonywanie testow.
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Uwaga: ta praktyka w znacznym stopniu wigze sie z praktyka SP 3.1 Przeprowadzenie testu
wstepnego z obszaru procesowego Projektowanie i wykonywanie testow. Testy wstepne
przedmiotu testéw i Srodowiska testowego mozna potaczyé, jesli jest to wykonalne.

SG 3 Zarzadzanie sSrodowiskami testowymi i ich kontrola

Srodowiska testowe podlegajg zarzadzaniu i kontroli w celu zapewnienia niezaktéconego
wykonywania testow.

SP 3.1 Zarzadzanie systemami

Srodowiska testowe objete sg zarzadzaniem systemami w celu skutecznego i wydajnego
wsparcia procesu wykonywania testow.

Przyktadowe produkty pracy

1. Plik dziennika zarzgdzania systemem

2.  Dziennik testéw

Podpraktyki

1.  Zainstalowanie niezbednych komponentéw, np. na potrzeby konkretnej sesji testowej

2.  Zarzadzanie dostepem do $rodowiska testowego poprzez udostepnienie danych
logowania

3.  Swiadczenie wsparcia technicznego w przypadku probleméw utrudniajacych realizacje
zadan podczas wykonywania testéw

4, Udostepnienie mechanizméw rejestrowania w dziennikach, ktére mozna wykorzystac do
analizy rezultatow testéw

SP 3.2 Zarzadzanie danymi testowymi

Dane testowe podlegajg zarzgdzaniu i kontroli w celu skutecznego i wydajnego wsparcia
procesu wykonywania testow.

Przyktadowe produkty pracy

1. Zarchiwizowane dane testowe

2.  Plik dziennika zarzadzania danymi testowymi

Podpraktyki

1. Zarzadzanie zabezpieczeniami i dostepem do danych testowych

2.  Zarzadzanie danymi testowymi, np. w zakresie niezbednych zasobow pamieci masowe;j

3.  Archiwizowanie i odtwarzanie danych testowych i innych plikéw (regularnie oraz w miare
potrzeb zwigzanych z sesjami testowymi)

SP 3.3 Koordynowanie dostepnosci i uzywania srodowisk testowych

Dostepnosc¢ Srodowiska testowego i jego wykorzystanie przez rézne grupy uzytkownikow
podlegajg koordynacji w celu uzyskania maksymalnej efektywnoSci.
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Przyktadowe produkty pracy
1. Harmonogram rezerwaciji srodowiska testowego
Podpraktyki

1.  Zdefiniowanie procedury zarzadzania wykorzystaniem $rodowisk testowych przez rézne
grupy uzytkownikéw

2.  Tworzenie udokumentowanych rezerwacji $rodowisk testowych w harmonogramie
rezerwacji

3. Identyfikowanie konkretnych wymaganych komponentéw $rodowiska testowego
podczas dokonywania rezerwacji

4.  Omawianie konfliktéw rezerwacji z zainteresowanymi grupami i interesariuszami
5. Definiowanie harmonogramu rezerwacji sSrodowiska testowego na kolejny okres

6. Korzystanie ze Srodowiska testowego w zarezerwowanym i przydzielonym przedziale
czasowym

7.  Poprawne uporzadkowanie srodowiska testowego po uzyciu, m.in. przywrdcenie go do
znanego stanu i usuniecie plikéw testowych

SP 3.4 Zgtaszanie incydentéw dotyczacych srodowiska testowego i zarzadzanie
tymi incydentami

Problemy, ktore wystepujg podczas korzystania ze $rodowiska testowego, sg formalnie
zgtaszane i podlegajg zarzgdzaniu az do ich zamkniecia.

Przyktadowe produkty pracy
1. Raporty o incydentach dotyczacych $rodowiska testowego

2. Raporty ze spotkanh RKZ, w tym zapis decyzji dotyczacych incydentéw zwigzanych ze
$rodowiskiem testowym

Podpraktyki

1. Rejestrowanie incydentéw dotyczacych Srodowiska testowego w przypadku wykrycia
problemoéw

2. Formalne zgtoszenie incydentu dotyczacego srodowiska testowego z wykorzystaniem
schematu klasyfikacji incydentow

3.  Zarzadzanie incydentami dotyczgcymi srodowiska testowego do ich zamkniecia

Wiecej informacji na temat praktyk i podpraktyk zwigzanych ze zgtaszaniem incydentow
i zarzadzaniem nimi zawiera opis obszaru procesowego Projektowanie i wykonywanie testéw.

Praktyki ogélne dla poszczegdlnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
GP 21 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Srodowisko testowe.
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Opracowanie
Polityka dotyczgca srodowiska testowego zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:

. Specyfikacja wymagan dotyczacych Srodowiska testowego powinna zostaé
przygotowana na wczesnym etapie cyklu zycia

. Testy na wyzszych poziomach powinny zostac przeprowadzone w srodowisku testowym
reprezentujgcym rzeczywiste warunki

. Procesy zarzgdzania $rodowiskami testowymi i ich kontroli sg realizowane zgodnie
Z udokumentowanymi procedurami

. W testach na nizszych poziomach, np. modutowych lub integracyjnych, powinny by¢
wykorzystywane zaslepki i sterowniki

. Musza by¢ przestrzegane zasady bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci dotyczace
uzywania rzeczywistych danych do tworzenia danych testowych

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Srodowisko testowe.
Opracowanie

Zwykle plan realizacji procesu Srodowisko testowe jest uwzgledniany w planie testéw, co
zostato opisane w obszarze procesowym o nazwie Planowanie testéw. W projekcie, w ktérym
Srodowisko testowe jest bardziej ztozone i wymaga w zwigzku z tym wiekszej ilosci zasobdw,
mozna przygotowac specjalny plan srodowiska testowego. Taki dokument zwykle zawiera
szczegotowy opis procesu implementacji wymagan dotyczacych $srodowiska testowego.

GP 2.3 Zapewnienie zasobow

Zapewnienie odpowiednich zasobéw w celu realizacji procesu Srodowisko testowe,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.

Opracowanie

. Dostepne sg doswiadczone osoby dysponujgce wiedzg specjalistyczng i techniczna,
ktére moga wzigé udziat w specyfikowaniu wymagan dotyczgcych srodowiska testowego

. Zapewniono odpowiedni czas i zasoby na implementacje $rodowiska testowego,
zarzadzanie nim i jego kontrole

. Zapewniono odpowiedni czas i zasoby na utworzenie danych testowych, zarzgdzanie
nimi i ich kontrole

. Zapewniono odpowiedni czas i zasoby inzynierom testéw na opracowanie zaslepek
i sterownikéw niezbednych do testowania na nizszych poziomach testéw

GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkéw i uprawnien w celu realizacji procesu Srodowisko testowe,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.

Opracowanie
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Przyktadowe obowigzki zwigzane ze S$rodowiskiem testowym, ktére nalezy przydzieli¢
uczestnikom projektu:

. Specyfikowanie wymagan dotyczacych srodowiska testowego

. Implementacja srodowiska testowego

. Zarzadzanie konfiguracjg srodowiska testowego

. Konserwacja i aktualizowanie srodowiska testowego

. Rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych ze srodowiskiem testowym
. Zapewnienie powtarzalnosci testéw w Srodowisku testowym

. Wsparcie i konsultacje dotyczgce procedur i probleméw technicznych zwigzanych ze
$rodowiskiem testowym

. Zapewnienie dostepnosci srodowiska testowego

. Wsparcie w zakresie definiowania podejscia do obstugi danych testowych w projektach
. Tworzenie ogélnych danych testowych

. Zarzgdzanie danymi testowymi i ich ochrona

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0sob realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Srodowisko testowe
zgodnie z potrzebami.

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktéw pracy w procesie Srodowisko testowe odpowiednimi poziomami
kontroli konfiguracji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:
. Specyfikacja wymagan dotyczgcych srodowiska testowego

. Plany srodowiska testowego

. Srodowiska testowe

. Dane testowe

. Skrypty konfiguracyjne

. Skrypty instalacyjne

Nalezy pamietaé, ze zarzadzanie konfiguracjg srodowisk testowych i danych testowych to
wazny element kazdego rodzaju testéow i warunek ich powtarzalnosci.

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wiasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wiasciwych interesariuszy procesu Srodowisko testowe
zgodnie z planem.

Opracowanie
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Przyktadowe dziatania, w ktérych moga uczestniczyc¢ interesariusze:
. Przeglad specyfikacji wymagan dotyczgcych srodowiska testowego

. Udostepnienie zasoboéw i/lub danych wejsciowych na potrzeby implementacji
Srodowiska testowego, np. podwykonawcom odpowiedzialnym za wytworzenie
komponentéw tego Ssrodowiska

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Srodowisko testowe (poréwnywanie z planem jego
realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie

Chociaz czasami sie o tym zapomina, monitorowanie postepu tworzenia zaslepek
i sterownikdw niezbednych do przeprowadzenia testébw modutowych i integracyjnych jest
oczywiscie waznym zagadnieniem. Zadania z tym zwigzane powinny zostaé zrealizowane
w terminie, zgodnie z harmonogramem.

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodno$ci procesu Srodowisko testowe oraz wybranych produktéw pracy
Z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie niezgodnosci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad weryfikowane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Specyfikacja wymagan dotyczacych $rodowiska testowego zostata przygotowana na
wczesnym etapie projektu

. Srodowiska testowe w maksymalnym mozliwym stopniu odzwierciedlajg rzeczywiste
warunki, zwtaszcza w przypadku wyzszych pozioméw testowania

. Zapewniony jest odpowiedni poziom dostepnosci srodowisk testowych

. Proces zarzgdzania srodowiskiem testowym i jego kontroli jest skuteczny i efektywny
. Dane testowe nadajg sie do prowadzenia testow warunkow rzeczywistych

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatéw procesu Srodowisko testowe z udziatem kierownictwa
wyZzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

Ma zastosowanie wylacznie na poziomie TMMi 3.

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Srodowisko testowe.

GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach
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Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Srodowisko testowe, w celu wsparcia wykorzystania proceséw organizacji i zasobéw
procesow w przysztoSci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie

Przyktadowe miary:

Liczba konfliktéw rezerwaciji srodowiska testowego

Pracochtonnos¢ niezbedna na konserwacje, naprawy i aktualizacje

Liczba przypadkéw testowych niezaliczonych z powodu $rodowiska testowego
Sredni czas przestoju $rodowiska testowego

Liczba zgtoszonych incydentéw dotyczacych srodowiska

Odsetek srodowisk testowych dostepnych w terminie i zgodnych ze specyfikacjg

Liczba defektéw wykrytych w $Srodowisku produkcyjnym, ktére nie zostaty wykryte
w testach z powodu nieodpowiedniego $rodowiska testowego lub nieodpowiednich
danych testowych.
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FOUNDATION Zdefiniowany

Poziom TMMi 3: Zdefiniowany

Na poziomie 3. w TMMi testowanie nie ogranicza sie juz do fazy, ktéra nastepuje po
kodowaniu. Jest ono w petni zintegrowane z cyklem wytwarzania i zwigzanymi z nim
kamieniami milowymi. Planowanie testéw odbywa sie na wczesnym etapie projektu, np.
w fazie specyfikacji wymagan, i jest dokumentowane w gtéwnym planie testow. Opracowanie
gtéwnego planu testéw opiera sie na umiejetnosciach planowania testéw i zobowigzaniach
uzyskanych na poziomie TMMi 2. Zbiér standardowych proceséw organizacji w obszarze
testowania, ktory stanowi podstawe dla poziomu dojrzatosci 3, jest ustalany i doskonalony
w miare uptywu czasu. Istnieje organizacja testowa i specyficzny program szkolen testerskich,
a testowanie jest postrzegane jako profesja. Usprawnianie procesoéw testowych jest w petni
zinstytucjonalizowane w ramach przyjetych praktyk organizacji testowej.

Organizacje na poziomie 3. rozumiejg znaczenie przegladédw w kontroli jakosci;
wdrazany jest program przegladu formalnego, choé nie jest on jeszcze w petni powigzany
z procesem testowania dynamicznego. Przeglady odbywajg sie w catym cyklu zycia.
W przeglady specyfikacji wymagan zaangazowani sg specjalisci ds. testéw. Podczas gdy
projektowanie testow na poziomie TMMi 2 koncentruje sie gtéwnie na testowaniu
funkcjonalnosci, to na poziomie 3. projektowanie testéow i techniki testowania sg rozszerzone
w celu uwzglednienia testéw niefunkcjonalnych, np. uzytecznosci i/lub niezawodnosci,
w zaleznosci od celéw biznesowych.

Kluczowa réznica pomiedzy 2. i 3. poziomem dojrzatosci TMMi jest zakres norm, opisow
proceséw i procedur. Na 2. poziomie dojrzatoSci moga one by¢ zupetnie inne w kazdym
przypadku, np. dla konkretnego projektu. Na 3. poziomie dojrzatosci sg one ustalane na
podstawie zbioru standardowych proceséw organizacji w celu dostosowania ich do
konkretnego projektu lub jednostki organizacyjnej, a zatem sg bardziej spojne, z wyjatkiem
réznic, na jakie pozwalajg wytyczne dotyczace ich dostosowania. Tego rodzaju dostosowanie
pozwala rowniez skutecznie poréwnywaé rézne implementacje zdefiniowanego procesu
i fatwiej przenosi¢ personel miedzy poszczegdolnymi projektami. Kolejng istotna réznicg jest to,
ze na 3. poziomie dojrzatosci procesy sg zazwyczaj opisane bardziej rygorystycznie niz na
poziomie dojrzatosci 2. W konsekwencji na 3. poziomie dojrzatosSci organizacja musi
zrewidowacé obszary procesowe z poziomu dojrzatosci 2.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 3 sg nastepujace:
3.1 Organizacja testowa
3.2 Program szkolen testerskich
3.3 Cykl zycia i integracja testow
3.4 Testowanie niefunkcjonalne
3.5 Przeglady kolezenskie

Poszczegodlne obszary zostaty doktadniej omoéwione w kolejnych rozdziatach.
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PA 3.1 Organizacja testowa
Cel

Celem obszaru procesowego Organizacja testowa jest wybor i zorganizowanie grupy
wykwalifikowanych os6b odpowiedzialnych za testowanie. Oprdécz samego testowania grupa
ta zajmuje sie zarzadzaniem usprawnieniami wprowadzanymi w procesie testowym
organizacji i zwigzanych z nim zasobach dzieki zrozumieniu mocnych i stabych stron
aktualnego procesu testowego i odpowiednich zasobdw.

Uwagi wstepne

Ustanowienie organizacji testowej jest zobowigzaniem do skuteczniejszego testowania
i zapewnienia lepszej jakosci oprogramowania. W celu zainicjowania tego procesu
kierownictwo wyzszego szczebla musi potwierdzi¢ decyzje o ustanowieniu grupy testowej
i przydzieli¢ do niej pracownikéw. Wymagane jest réwniez kierownictwo merytoryczne
obszarach zwigzanych z testowaniem i jakoscig. Cztonkowie takiej grupy nazywani sa
specjalistami ds. testow. Dziatanie organizacji (grupy) testowej opiera sie na efektywnym
pofgczeniu kwalifikacji specjalistow ds. testéw, infrastruktury testowej i czynnosci testowych
wystepujacych w projekcie, a celem jej powotania jest uzyskanie ustrukturyzowanego procesu
testowego spetniajgcego wysokie standardy. Definiowane sg odpowiednie mechanizmy
komunikacji grupy testowej z dziatami biznesowymi i programistycznymi oraz jednostkami
odpowiedzialnymi za zapewnienie jakosci. Synergia miedzy tymi elementami tworzy strukture
bedaca czym$ wiecej niz sumg poszczegdlnych czesci.

Wazne jest, aby w organizacji istniata niezalezna grupa testowa. Grupa taka powinna
zajmowac formalne miejsce w hierarchii organizacyjnej. Okreslenie ,niezalezna” ma charakter
0goIny — kazda organizacja musi zinterpretowac je w sposéb dopasowany do swoich potrzeb
i wdrozy¢ wtasciwy poziom niezaleznosci. Organizacja testowa moze na przyktad
funkcjonowac jako centrum kompetencji dotyczacych testowania dysponujgce pulg zasobow
testowych. W takiej sytuacji cztonkowie grupy sa przypisywani do projektéw w ramach ré6znych
jednostek organizacyjnych, gdzie wykonujg zadania zwigzane z testowaniem, albo dziatajg
jako niezalezny zespot, ktéry prowadzi testy akceptacyjne przed opublikowaniem kolejnej
wersji produktu. W rozumieniu TMMi niezalezno$¢ organizacji testowej oznacza, ze testerzy
sg uznawani za specjalistow ds. projektowania. Testerzy nie sg programistami i — co
najwazniejsze — podlegaja innym strukturom niz jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie
pracami programistycznymi. Specjalisci ds. testbw mogg zachowaé obiektywizm
i bezstronno$¢, nie zwracajagc uwagi na ewentualne naciski ze strony jednostek
odpowiedzialnych za wytwarzanie oprogramowania.

Testowanie uznawane jest za wazny obszar kompetenciji, a powotanie grupy testowe;j
za konieczny element dziatan. Do takiej grupy przypisywane sg osoby odpowiednio
zmotywowane i dysponujace szczegdtowa, specjalistyczng wiedzg oraz kwalifikacjami
w dziedzinie projektowania testéw, zarzgdzania testami i danego obszaru zastosowan.
Definiuje sie funkcje i $ciezki rozwoju zwigzane z testowaniem wspierane przez program
szkolen testerskich. Do grupy przyjmowane sg osoby o umiejetnosciach i motywaciji
charakteryzujgcych dobrych testerow. Otrzymuja one konkretne funkcje zwigzane
z testowaniem i koncentrujg na informowaniu o celach zwigzanych z jakoscig produktéw oraz
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o realizacji takich celéw. Dokonujg pomiaréw charakterystyk jakosci i odpowiadajg za
doprowadzenie systemu do stanu, ktéry spetnia wymagania klientéw. Okreslane sg tez
czynnoSci testowe, role i obowigzki innych pracownikéw (oséb niebedacych specjalistami ds.
testéw). Dla kazdej funkcji zwigzanej z testowaniem okreslane sg typowe zadania, obowiagzki,
uprawnienia, wymagana wiedza i umiejetnosci oraz zakres szkolen testerskich. Dlatego
obszary procesowe Organizacja testowa i Program szkolen testerskich sg Scisle powigzane
i potaczone wzajemnymi zaleznosciami. Jednym z gtéwnych celéw programu szkolen jest
wsparcie organizacji testowej w ksztatceniu specjalistow ds. testéw.

Doskonalenie procesu testowego jest na poziomie TMMi 2 traktowane czasami jako
projekt o nieformalnym charakterze, za to na tym poziomie stanowi zorganizowany,
ustrukturyzowany obszar w ramach organizacji testowej. Za stworzenie warunkéw do realizacji
dziatan zwigzanych z usprawnianiem procesu testowego oraz zarzadzanie tymi dziataniami,
w tym koordynowanie udziatu oséb z innych obszaréw, zwykle odpowiada kierownik ds.
technologii testowania wspierany przez komitet sterujgcy. W niektérych sytuacjach grupa
ds. usprawnienia procesu testowego, czesto nazywana grupg procesu testowego, juz istnieje
w danej organizacji i ma odpowiednig obsade kadrowa. Obszary, w ktérych mozna wprowadzi¢
usprawnienia, sa ustalane na podstawie réznych zrodet, m.in. pomiaréw, wnioskéw
wyciggnietych z poprzednich projektow i wynikéw oceny. Wymagane jest szczegoétowe
planowanie, tak aby prace zwigzane z usprawnianiem procesu testowego byty we wiasciwy
sposéb zarzadzane i realizowane. W rezultacie powstaje plan doskonalenia procesu
testowego. W dokumencie tym omoéwione sg kwestie planowania oceny, planowania dziatan
zwigzanych z procesami, planowania pilotazu i planowania wdrozen. Jesli usprawnienia
w procesie testowym majg zosta¢ wdrozone, stosuje sie plan wdrozenia. Plan wdrozenia
opisuje harmonogram i sposob implementacji zmian w catej organizaciji.

Zakres

Obszar procesowy Organizacja testowa definiuje sposob funkcjonowania (zadania,
zakres odpowiedzialnosci, hierarchie organizacyjng) oraz miejsce grupy testowej w ramach
danej organizacji. Definiuje sie rowniez role i funkcje zwigzane z testami oraz $ciezki rozwoju
zwigzane z testowaniem jako specjalistyczng dziedzing. W ramach organizacji testowej
kluczowym obszarem dziatan jest usprawnienie procesu testowego. Obejmuje to ocene
biezgcego procesu testowego i analize wnioskéw wyciagnietych z poprzednich przedsiewzie¢
w celu zidentyfikowania mozliwosci usprawnien oraz ich zaimplementowania i wdrozenia
w czynnosciach testowych wykonywanych w realizowanych projektach.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych

SG1 Ustanowienie organizaciji testowe;j
SP 1.1 Zdefiniowanie organizacji testowej
SP 1.2 Uzyskanie zobowigzah dotyczacych organizacji testowej
SP 1.3 Wdrozenie organizacji testowej

SG 2 Ustalenie funkcji zwigzanych z testowaniem dla specjalistéw ds. testow
SP 2.1 Zidentyfikowanie funkcji zwigzanych z testowaniem

SP 2.2 Opracowanie opisu stanowisk
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SP 23 Przypisanie pracownikéw do funkcji zwigzanych z testowaniem
SG 3 Okreslenie sciezek rozwoju zwigzanych z testowaniem
SP 3.1 Okreslenie sciezek rozwoju zwigzanych z testowaniem

SP 3.2 Opracowanie  indywidualnych  planéw  rozwoju  zwigzanych
z testowaniem

SG4 Okreslenie, zaplanowanie i wdrozenie usprawnien procesu testowego
SP 4.1 Ocena procesu testowego w organizacji

SP 4.2 Zidentyfikowanie mozliwosci udoskonalenia procesu testowego
W organizacji

SP4.3 Zaplanowanie usprawnien procesu testowego
SP4.4 Wdrozenie usprawnien procesu testowego

SG5 Wdrozenie procesu testowego w organizacji i uwzglednienie wyciggnietych
wnioskow

SP 5.1 Wdrozenie standardowego procesu testowego i zwigzanych z nim
zasobow

SP 5.2 Monitorowanie wdrozenia

SP 5.3 Uwzglednienie wnioskdéw wyciggnietych z poprzednich projektéw
w procesie testowym organizac;ji

Praktyki szczegotowe dla poszczegdlnych celow
SG 1 Ustanowienie organizacji testowej

Definiowana jest | ustanawiana organizacja testowa, ktora wspiera stosowanie praktyk
zwigzanych z testowaniem w projektach i catym przedsiebiorstwie.

SP 1.1 Zdefiniowanie organizacji testowej

Nastepuje zdefiniowanie organizacji testowej i uzgodnienie jej dziatania przez interesariuszy.
Przyktadowe produkty pracy

1. Opis organizacji testowej

Podpraktyki

1.  Zdefiniowanie organizacji testowej, np. na podstawie zdefiniowanych celéw i polityki
biznesowej, celéw i polityki testowania i/lub strategii testéw

Przyktady typowych zagadnien uwzglednianych podczas definiowania organizacji testowey:

. Formalne miejsce w strukturze organizacyjnej
. Rodzaj jednostki organizacyjnej
. Poziom niezalezno$ci od dziatu rozwoju oprogramowania

. Zadania, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci organizacji testowej
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. Hierarchia organizacyjna
. Wyjsciowe zasoby, np. liczba specjalistow ds. testéw

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w idealnym przypadku organizacja testowa powinna by¢ odrebng
jednostkg organizacyjng lub dziatem. Moze to jednak okaza¢ sie niemozliwe lub niepraktyczne
ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa, poziom ryzyka zwigzany z tworzonymi systemami
albo dostepnosé zasobdw.

2. Przeglad opisu organizacji testowej z udziatem interesariuszy
SP 1.2 Uzyskanie zobowiazan dotyczacych organizacji testowej

Okreslane sg i utrzymywane zobowigzania dotyczgce wdrozenia i wsparcia organizacji
testowey.

Przyktadowe produkty pracy

1. Udokumentowane zadania dotyczace zobowigzan
2. Udokumentowane zobowigzania

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie niezbednego wsparcia i wynegocjowanie zobowigzan dotyczacych
organizaciji testowej z odpowiednimi interesariuszami

2. Udokumentowanie wszystkich zobowigzan organizacyjnych (petnych i tymczasowych)

3. Przeglad zobowigzah wewnetrznych z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla
(w odpowiednim zakresie)

4, Przeglad zobowigzan zewnetrznych z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla
(w odpowiednim zakresie)

SP1.3 Wdrozenie organizacji testowej

Organizacja testowa jest wdrazana w przedsiebiorstwie zgodnie z zatwierdzong definicja.
Przyktadowe produkty pracy

1.  Status i rezultaty wdrozenia organizacji testowej

Podpraktyki

1. Sledzenie postepu wdrozenia i zobowigzan

2. Identyfikowanie, dokumentowanie i Sledzenie az do rozwigzania probleméw zwigzanych
z wdrozeniem organizacji testowe;j

3. Zapewnienie zgodnosci rezultatbw wdrozenia organizacji testowej z celami
przedsiebiorstwa

SG 2 Ustalenie funkcji zwigzanych z testowaniem dla specjalistow ds. testéw

Ustalane sg funkcje zwigzane z testowaniem wraz z opisami stanowisk. Funkcje te sg
przypisywane specjalistom ds. testow.
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SP 2.1 Zidentyfikowanie funkcji zwigzanych z testowaniem

Zgodnie z potrzebami definiowany jest zestaw funkcji zwigzanych z testowaniem.
Przyktadowe produkty pracy

1. Lista zidentyfikowanych funkcji zwigzanych z testowaniem

Podpraktyki

1. Analiza polityki testow, strategii testéw i standardowego procesu testowego w celu
ustalenia typowych rol zwigzanych z testowaniem

2.  Zidentyfikowanie zestawu funkcji zwigzanych z testowaniem, ktére pozwalajg obstuzyé
typowe role testowe zgodnie z potrzebami

Przyktadowe funkcje zwigzane z testowaniem:

. Kierownik testéw

. Lider zespotu testowego

. Projektant testow

. Inzynier testéw

. Konsultant ds. testéw

. Inzynier ds. srodowiska testowego

3.  Zidentyfikowanie funkcji zwigzanych z testowaniem dla odpowiednich obszaréow
specjalistycznych

Przyktadowe funkcje zwigzane z testowaniem dla obszaréw specjalistycznych:

. Architekt testow automatycznych

. Inzynier testéw automatycznych

. Inzynier testow wydajnosci

. Inzynier testéw uzytecznosci

. Kierownik ds. doskonalenia procesu testowego

SP 2.2 Opracowanie opisu stanowisk

Dla zidentyfikowanych funkcji zwigzanych z testowaniem opracowywane sg opisy stanowisk.
W przypadku oséb niebedgcych specjalistami ds. testow dotychczasowe opisy stanowisk sg
rozszerzane o opis typowych zadan i obowigzkow zwigzanych z testowaniem.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Opisy stanowisk dla funkcji zwigzanych z testowaniem

2.  Rozszerzone opisy stanowisk dla oséb niebedacych specjalistami ds. testow
Podpraktyki

1.  Zdefiniowanie opisu stanowiska dla wszystkich zidentyfikowanych funkcji zwigzanych
z testowaniem
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Informacje umieszczane zwykle w opisie stanowiska:

Nazwa funkcji zwigzanej z testowaniem

Kroétki opis

Skala wynagrodzen

Kwalifikacje

Typowe zadania

Obowigzki i uprawnienia

Wymagana wiedza i umiejetnosci

Wymagania dotyczace wyksztatcenia

Moduty szkolen do ukohczenia

Uwzglednienie opisdéw stanowisk w srodowisku zarzadzania kadrami organizacji

Rozszerzenie opiséw stanowisk dla innych kategorii (tj. os6b niebedacych specjalistami
ds. testéw) z uwzglednieniem odpowiednich zadan i obowigzkédw zwigzanych
z testowaniem

Przyktadowe kategorie stanowisk 0sob niebedgcych specjalistami ds. testow, z ktorymi zwykle
wigzg sie pewne dziatania i obowigzki w zakresie testow:

5.
6.

Programista

Inzynier systeméw

Integrator systemow
Przedstawiciel uzytkownikdw

Wykorzystanie standardowego procesu testowego organizacji jako waznego Zzrodta
informacji umozliwiajgcego zdefiniowanie i rozszerzenie opiséw stanowisk

Przeglad opisow stanowisk z udziatem interesariuszy

Aktualizacja opiséw stanowisk zgodnie z potrzebami

SP 2.3 Przypisanie pracownikéw do funkcji zwigzanych z testowaniem

Cztonkowie organizacji testowej sg przypisywani do zidentyfikowanych funkcji zwigzanych
z testowaniem.

Przyktadowe produkty pracy

1.

Lista pracownikéw przypisanych do funkcji zwigzanych z testowaniem (z okreslonym
stanowiskiem)

Podpraktyki

1.

Przypisanie pracownikéw do funkcji zwigzanych z testowaniem
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2. Przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych w celu obsadzenia wakatéw specjalistow
ds. testéw, z wykorzystaniem kwestionariuszy umozliwiajgcych okreslenie kompetencji
technicznych poszczegdélnych oséb oraz ich zdolnosci i motywacji

3.  Utrzymywanie obsady stanowisk (funkcji) specjalistéw ds. testow

4.  Okresowa ocena pracy cztonkéw organizacji testowej

5. Podejmowanie odpowiednich dziatan na podstawie oceny, jesli sg konieczne
SG3 Okreslenie sciezek rozwoju zwigzanych z testowaniem

Okreslane sg sciezki rozwoju zwigzane z testowaniem, umozliwiajgce testerom poszerzenie
wiedzy, zwiekszenie kwalifikacji, podniesienie statusu i uzyskanie dodatkowych korzysci.

SP 3.1 Zdefiniowanie sciezek rozwoju zwigzanych z testowaniem

Okre$lane sg Sciezki rozwoju zwigzane z testowaniem, umoZliwiajgce testerom rozwaoj
zawodowy.

Przyktadowe produkty pracy
1. Struktura sciezek rozwoju zawodowego zwigzanych z testowaniem
Podpraktyki

1. Podziat funkcji zwigzanych z testowaniem na role pracownikéw o krétszym, srednim
i dtugim stazu

2. Powigzanie wymaganej wiedzy i umiejetnosci, typowych zadan i obowigzkéw, modutow
szkoleniowych i poziomu doswiadczenia z rolami pracownikdédw o krétszym, srednim
i dtugim stazu w ramach poszczegélnych funkcji zwigzanych z testowaniem

3.  Zdefiniowanie opisu stanowiska dla wszystkich zidentyfikowanych pozioméw funkgji
zwigzanych z testowaniem

4. Umieszczenie zdefiniowanych i podzielonych na poziomy funkcji zwigzanych
z testowaniem w (hierarchicznej) strukturze sciezek rozwoju

5.  Zdefiniowanie typowych ram czasowych okres$lajgcych mozliwos¢ przejscia do kolejnego
etapu Sciezki rozwoju

6. Powigzanie struktury Sciezek rozwoju zwigzanych z testowaniem z innymi strukturami
$ciezek rozwoju zawodowego w organizacji (np. informacja, w jaki sposéb kierownik
testdbw moze zostac kierownikiem projektu)

7. Uwzglednienie struktury $ciezek rozwoju zawodowego zwigzanych z testowaniem
w srodowisku zarzgdzania kadrami organizacji

SP 3.2 Opracowanie indywidualnych planéw rozwoju zwigzanych z testowaniem

Dla kazdego cztonka organizacji testowej opracowywane sg i utrzymywane indywidualne plany
rozwoju zwigzane z testowaniem.

Przyktadowe produkty pracy

1. Indywidualne plany rozwoju

Model TMMi w.1.3 Strona 115z 315



TMM,’® Poziom TMMi 3 Organizacja testowa

Podpraktyki

1. Utworzenie indywidualnych planéw rozwoju opartych na strukturze Sciezek rozwoju
zawodowego zwigzanych z testowaniem

2. Okresowe przeglady indywidualnych planéw rozwoju z udziatem poszczegélnych
testeréw

3.  OkreSlenie i udokumentowanie dziatan niezbednych do rozwoju zawodowego
poszczegdlnych cztonkow zespotu

4.  Sledzenie realizacji zdefiniowanych dziatan zwigzanych z rozwojem zawodowym do ich
zakonczenia

5.  Aktualizacja indywidualnych planéw rozwoju zgodnie z potrzebami
SG 4 Okreslenie, zaplanowanie i wdrozenie usprawnien procesu testowego

Okresowo i w miare biezgcych potrzeb identyfikowane sg silne i stabe strony oraz mozliwosci
udoskonalenia procesu testowego. Zmiany w procesie uwzgledniajgce odpowiednie
usprawnienia sg planowane i wdraZane.

SP 4.1 Ocena procesu testowego w organizacji

Proces testowy w organizacji podlega okresowej ocenie w celu przeanalizowania jego silnych
i stabych stron.

Przyktadowe produkty pracy
1. Raport z oceny procesu testowego
Podpraktyki

1. Ustalenie potrzeb zwigzanych z procesem testowym w organizacji na podstawie
zdefiniowanych celéw biznesowych i polityki biznesowej, celéw i polityki testowania oraz
strategii testow

2. Uzyskanie wsparcia sponsorskiego dla ocen procesu testowego od kierownictwa
wyzszego szczebla

3 Zdefiniowanie zakresu oceny procesu testowego

4. Zaplanowanie, stworzenie harmonogramu i przygotowanie oceny procesu testowego
5 Przeprowadzenie oceny procesu testowego

6 Udokumentowanie i prezentacja raportu z oceny procesu testowego

SP 4.2 Zidentyfikowanie = mozliwosci udoskonalenia procesu testowego
W organizaciji

Identyfikowane sg pozgdane usprawnienia w procesie testowym organizacji i zasobach tego
procesu.

Przyktadowe produkty pracy
1. Lista usprawnien procesu testowego z okreslonymi priorytetami

Podpraktyki

Model TMMi w.1.3 Strona 116 z 315



TMM,’® Poziom TMMi 3 Organizacja testowa

1. Ustalenie mozliwosci udoskonalenia procesu testowego na podstawie raportu z oceny
procesu testowego lub innych zrodet

2. Okreslenie priorytetéw potencjalnych usprawnieh procesu testowego

Przyktadowe czynniki, ktore mogg okazac sie przydatne podczas okreslania priorytetow
usprawnien:

. Zgodnosé¢ z celami biznesowymi i celami testow

. Zgodnos$¢ z modelem dojrzatosci

. Wyzszy priorytet w przypadku najbardziej widocznych usprawnien w celu zwrécenia na
nie uwagi i uzyskania akceptac;ji

. Okreslenie wymiernych i czytelnych korzysci biznesowych

. Oszacowanie kosztéw i pracochtonnosci zmian

. Poziom trudnosci

. Stopien akceptacji

. tagodzone ryzyka

3.  Ombéwienie i przeglad listy usprawnien z okreslonymi priorytetami z udziatem gtéwnych
interesariuszy

4.  Zidentyfikowanie i udokumentowanie usprawnien procesu testowego, ktoére zostang
wdrozone

5.  Aktualizowanie listy planowanych usprawnienh procesu testowego
SP 4.3 Zaplanowanie usprawnien procesu testowego

Planowane sg dziatania niezbedne do wprowadzenia usprawnienn w procesie testowym
organizacji i zasobach tego procesu.

Przyktadowe produkty pracy
1. Plan doskonalenia procesu testowego
Podpraktyki

1. Okreslenie strategii, metod i dziatan niezbednych do realizacji zidentyfikowanych
usprawnien procesu testowego (np. wszystkie nowe i niesprawdzone elementy oraz
duze zmiany podlegaja pilotazowi przed ich uwzglednieniem w normalnym procesie)

2. Ustanowienie zespotéw zadaniowych w celu zdefiniowania i wdrozenia usprawnien
W procesie testowym

3. Udokumentowanie planu doskonalenia procesu testowego

Przyktadowe elementy planu doskonalenia procesu testowego:

. Cele doskonalenia procesu testowego
. Struktura organizacyjna doskonalenia procesu testowego
. Usprawnienia procesu testowego, ktére zostang wdrozone
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. Procedury monitorowania i kontroli

. Strategie pilotazu i wdrazania usprawnien procesu testowego

. Obowiazki i uprawnienia

. Zasoby i harmonogramy

. Sposoby mierzenia skutecznosci usprawnien procesu testowego
. Ryzyko zwigzane z planem doskonalenia procesu testowego

4. Przeglad i negocjowanie planu doskonalenia procesu testowego z interesariuszami
(w tym cztonkami zespotdéw zadaniowych)

5. Przeglad i aktualizacja planu doskonalenia procesu testowego zgodnie z potrzebami
SP 4.4 Wdrozenie usprawnien procesu testowego

Usprawnienia procesu testowego uwzglednione w planie doskonalenia testow podlegajg
wdrozeniu.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Status i rezultaty wdrozenia usprawnien procesu testowego

2. Plany pilotazu usprawnien procesu testowego

Podpraktyki

1. Sledzenie postepu realizacji i zobowigzan w odniesieniu do planu doskonalenie procesu
testowego

2.  Zaplanowanie i uruchomienie niezbednych projektow pilotazowych w celu

przetestowania wybranych usprawnien

3. Ocena rezultatow projektow pilotazowych w odniesieniu do planu z udziatem
interesariuszy

4. Przeglad dziatan i produktéw pracy zespotéw zadaniowych

5. Identyfikowanie, dokumentowanie i Sledzenie az do rozwigzania problemdw zwigzanych
z wdrozeniem planu doskonalenia testéw

6. Zapewnienie zgodnosci rezultatbw wdrozenia usprawnien procesu testowego
z przyjetymi celami

7.  Poinformowanie szerszego grona odbiorcow o rezultatach doskonalenia procesu
testowego

SG5 Wdrozenie procesu testowego w organizacji i uwzglednienie wyciagnietych
wnioskow

Standardowy proces testowy i zwigzane z nim zasoby sg wdrazane w caftej organizacji,
a do$wiadczenia zwigzane z testowaniem sg uwzgledniane w procesie i zasobach.

Praktyki szczegotowe w ramach tego celu szczegétowego opisujg dziatania o charakterze
cigglym. Wdrazanie standardowego procesu testowego i innych zasobdw zwigzanych
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z procesem testowym w organizacji musi byé realizowane przez caty czas, zwlaszcza
w przypadku rozpoczynania nowych projektéw.

SP 5.1 Wdrozenie standardowego procesu testowego i zwigzanych z nim zasoboéw

Standardowy proces testowy i zwigzane z nim zasoby sg wdrazane w cafej organizacji,
zwlaszcza w rozpoczynanych projektach. Odpowiednie zmiany sg wdraZzane podczas
realizacji poszczegdlnych projektéw.

Istotne jest, aby we wdrozeniu uczestniczyty nie tylko osoby, ktére biorg albo bedg braty udziat
w realizacji procesu testowego, ale w miare potrzeby takze przedstawiciele innych dziatéw,
np. szkolen oraz zapewnienia jakosci.

Przyktadowe produkty pracy
1. Plan wdrozenia

2. Dokumentacja zmian w standardowym procesie testowym organizacji i zwigzanych
Z nim zasobach

3. Lista projektéw realizowanych w organizacji i status wdrozenia procesu testowego
w poszczegolnych projektach

4.  Wytyczne dotyczace wdrozenia i inne materiaty pomocnicze, np. szkolenia

5. Informacje na temat ewentualnych modyfikacji standardowego procesu testowego
organizacji w danym projekcie
Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie rozpoczynajacych sie projektéw w organizacji

2. Zidentyfikowanie aktywnych projektow, w ktérych wdrozenie standardowego procesu
testowego organizacji i zwigzanych z nim zasobdéw (albo wprowadzonych w procesie
zmian) mogtoby okazac¢ sie korzystne

3.  OkreSlenie planéw wdrozenia standardowego procesu testowego organizacji
i zwigzanych z nim zasobdw we wskazanych projektach

4. Udokumentowanie zmian w standardowym procesie testowym organizacji i zwigzanych
Z nim zasobach w celu przekazania informacji o wprowadzonych zmianach

5.  Zapewnienie dostepnosci szkolen dla osoéb, ktére chca korzysta¢ ze standardowego
procesu testowego i zwigzanych z nim zasobow

6. Udzielanie wskazéwek i konsultacji dotyczacych uzywania standardowego procesu
testowego i zwigzanych z nim zasobow

7. Udzielanie pomocy w trakcie dostosowywania standardowego procesu testowego
organizacji i zwigzanych z nim zasobow w celu zaspokojenia potrzeb konkretnych
projektéw

8. Przechowywanie informacji o dostosowaniach i wdrazaniu proceséw we wskazanych
projektach oraz uwzglednienie rezultatébw dostosowywania procesu testowego w planie
na potrzeby oceny zgodnosci proceséw (patrz opis praktyki SP 5.2 Monitorowanie
wdrozenia)
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9. W przypadku aktualizowania standardowego procesu testowego organizacji
identyfikowanie projektéw, w ktoérych nalezy wdrozyé odpowiednie zmiany

W opisie obszaru procesowego Cykl zycia i integracja testdbw mozna znalez¢ wiecej informaciji
na temat wsparcia wdrozenia zasobéw zwigzanych z procesem testowym organizacji przez
biblioteke zasobéw procesu testowego.

SP 5.2 Monitorowanie wdrozenia

WdrozZenie standardowego procesu testowego organizacji i wykorzystanie zasobow procesu
testowego w projektach podlegaja monitorowaniu.

Przyktadowe produkty pracy
1. Rezultaty monitorowania wdrozenia procesu testowego w projektach
2.  Status i rezultaty ocen zgodnosci proceséw testowych

3. Rezultaty przegladu wybranych artefaktéw procesu testowego utworzonych w ramach
dostosowywania i wdrazania procesu

Podpraktyki

1. Monitorowanie projektow pod kagtem wykorzystania procesu testowego organizacji
i zwigzanych z nim zasobdw oraz wprowadzonych zmian

2. Przeglad wybranych artefaktow procesu testowego utworzonych w trakcie projektu
prowadzony w celu zapewnienia zgodnosci

3. Przeglad rezultatébw ocen zgodnosci procesow testowych w celu ustalenia poziomu
wdrozenia standardowego procesu testowego organizacji i zwigzanych z nim zasobow

4. Identyfikowanie, dokumentowanie i Sledzenie az do rozwigzania probleméw zwigzanych
z wdrozeniem standardowego procesu testowego organizac;ji

SP 5.3 Uwzglednienie wnioskoéw wyciagnietych z poprzednich projektéw w procesie
testowym organizaciji

Whioski wyciggniete z planowania i realizacji procesu testowego sg uwzgledniane
w standardowym procesie testowym organizacji i zwigzanych z nim zasobach.

Przyktadowe produkty pracy

1. Przeglad rezultatébw pod katem skutecznosci i przydatnosci standardowego procesu
testowego i zwigzanych z nim zasobow

2. Dokumenty dotyczace wyciagnietych wnioskéw (np. sumaryczne raporty z testow)

3.  Propozycje udoskonalen procesu testowego

4, Rejestr podjetych dziatan zwigzanych z doskonaleniem procesu testowego organizaciji
Podpraktyki

1.  Prowadzenie okresowych przegladdéw skutecznosci i przydatnosci standardowego
procesu testowego organizacji i zwigzanych z nim zasobdw pod katem realizacji celéw
biznesowych, celow testowania, polityki testow i strategii testéw
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2. Uzyskanie informacji zwrotnych na temat wykorzystania standardowego procesu
testowego organizacji i zasobdw procesu

3.  Wyciggniecie wnioskéw z definiowania, pilotazu, wdrozenia i zastosowania
standardowego procesu testowego organizacji i zasoboéw procesu

4, Udostepnienie wyciagnietych wnioskéw odpowiednim osobom w organizaciji

Whioski wyciggniete w projekcie zwykle sg dokumentowane w sumarycznym raporcie
z testow [ISO 29119-3].

5.  Zidentyfikowanie potencjalnych najlepszych praktyk, ktére warto udostepni¢ w innych
projektach i zapisa¢ w bibliotece zasobéw procesu testowego w organizacji w celu
ponownego wykorzystania

6. Analiza wskaznikéw wydajnosci testobw w organizacji i wspoélnego zestawu miar

testowych

7. Opracowanie propozycji udoskonalen procesu testowego i usprawnienia procesu
tworzenia oprogramowania na podstawie zgromadzonych i przeanalizowanych
informaciji

8. Przedstawienie propozycji udoskonalen procesu tworzenia oprogramowania
9.  Zarzadzanie propozycjami udoskonalen procesu testowego

Przyktadowe dziatania zwigzane z zarzgdzaniem propozycjami udoskonalen procesu
testowego:

. Prosba o zgtaszanie propozycji udoskonalen procesu testowego
. Gromadzenie propozycji udoskonalen procesu testowego
. Przeglad propozycji udoskonalen procesu testowego

. Wybor propozycji udoskonalen procesu testowego, ktére zostang wdrozone
. Sledzenie wdrozenia propozycji udoskonalen procesu testowego

10. Utworzenie i utrzymywanie rejestru dziatah zwigzanych z doskonaleniem procesu
testowego w organizacji

Praktyki ogélne dla poszczegdlnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzagdzanego
GP 21 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Organizacja testowa.

Opracowanie
Polityka dotyczaca organizacji testowej zwykle zawiera nastepujace ustalenia:
. Grupa testowa jest traktowana jako jednostka organizacyjna

. Zadania i obowiazki grupy testowej oraz jej miejsce w ogolnej strukturze organizacji
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. Stopien niezaleznosci grupy testowej w ramach organizacji i w stosunku do projektéw
. Testowanie jest uznawane za specjalistyczng dziedzine
. Funkcje zwigzane z testowaniem i &ciezki rozwoju zawodowego s3g zidentyfikowane

i zinstytucjonalizowane
Przyktadowe funkcje zwigzane z testowaniem:
. Kierownik testow

. Lider zespotu testowego

. Projektant testow

. Inzynier testéw

. Konsultant ds. testéw

. Inzynier ds. $rodowiska testowego

. Standardowy proces testowy (wraz z szablonami) zdefiniowany i zarzgdzany przez

organizacje testowg jest konsekwentnie stosowany

. Podejscie do metryk testéw, testowych baz danych, narzedzi testowych i ponownego
wykorzystania testéw

. Czynnosci testowe, ktorych realizacje wspiera i/lub koordynuje w projektach organizacja
testowa

. Sumaryczny raport z testow (wyciggniete wnioski), ktéry kazdy z projektow (testowania)
powinien dostarczyé na potrzeby doskonalenia standardowego procesu testowego

. Cele i struktura organizacyjna zwigzana z doskonaleniem procesu testowego

. Podejscie do planowania, implementacji i wdrazania usprawnien procesu testowego
W organizaciji

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Organizacja testowa.
Opracowanie

Plan, o ktorym mowa w tej praktyce ogdlnej, tworzy sie w celu kompleksowego zaplanowania
wszystkich praktyk szczegétowych z tego obszaru procesowego wymaganych do realizacji
celéw szczegotowych.

Z kolei tworzenie Planu doskonalenia procesu testowego Poziom agregacji elementéw i funkgcji
podlegajacych testowaniu w przypadku

GP 2.3 Zapewnienie zasobhow

Zapewnienie odpowiednich zasobdw w celu realizacji procesu Organizacja testowa,
wytworzenia produktow pracy zwigzanych z testowaniem oraz realizacji ustug zwigzanych
Z procesem.

Model TMMi w.1.3 Strona 122 z 315



TMM,’® Poziom TMMi 3 Organizacja testowa

Opracowanie

. Dostepny jest roczny budzet przeznaczony na dziatania organizacyjne zwigzane
z testowaniem, np. na doskonalenie procesu testowego

. Dostepne sg odpowiednia infrastruktura i narzedzia umozliwiajgce prowadzenie dziatan
organizacyjnych zwigzanych z testowaniem

. Organizacja testowa ma dostep do w petni funkcjonalnego $rodowiska i infrastruktury
biurowej

GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkéw i uprawnienn w celu realizacji procesu Organizacja testowa,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Organizacja
testowa.

Opracowanie

Do zarzadzania grupg testowg wyznaczany jest kierownik. Zarzadzanie standardowym
procesem testowym czesto jest przydzielane kierownikowi ds. technologii testowania. Oprécz
tego tworzony jest komitet sterujgcy zarzadzajacy doskonaleniem procesu testowego
i odpowiedzialny za uzyskanie wsparcia sponsorskiego ze strony kierownictwa organizacji.

Przyktadowe obowigzki zwigzane z organizacjg testowg, ktore nalezy przydzielic:

. Reprezentowanie grupy testowej wobec catej organizaciji

. Zarzadzanie specjalistami ds. testéw i ich Sciezkami rozwoju zawodowego
. Zarzadzanie procesem testowym i jego doskonalenie

. Utatwienie realizacji czynnos$ci testowych wykonywanych w projektach

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie osob realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Organizacja testowa
zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Przyktadowe tematy szkolen:

. Szkolenie dla dziatu kadr
. Sesje oceny pracownikow

. Coaching specjalistow ds. testéw

. TMMi i inne wzorcowe modele doskonalenia proceséw testowych
. Planowanie doskonalenia procesu testowego i zarzgdzanie tym doskonaleniem
. Zarzadzanie zmianami

Nalezy zauwazy¢, ze szkolenia dla inzynieréw (testéw) i kierownikdéw (testéw) w zakresie
standardowego procesu testowego i pomochniczych narzedzi testowych zostaty uwzglednione
w obszarze procesowym Program szkolen testerskich.
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GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracjq

Objecie wybranych produktéw pracy w procesie Organizacja testowa odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguraciji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Opis organizacji testowe;j

. Opisy stanowisk dla funkcji zwigzanych z testowaniem

. Opisy $ciezek rozwoju zawodowego zwigzanych z testowaniem
. Indywidualne plany rozwoju

. Raporty z oceny procesu testowego

. Plany doskonalenia procesu testowego

. Plany wdrozenia

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wlasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy procesu Organizacja testowa
zgodnie z planem.

Opracowanie
Przyktady udziatu interesariuszy:
. Kierownictwo wyzszego szczebla: przydziat personelu do organizacji testowej

. Dziat kadr: wsparcie i uzgodnienia podczas opisywania funkcji zwigzanych
z testowaniem i planéw rozwoju zawodowego

. Kierownik ds. doskonalenia proceséw: uzgodnienia z innymi inicjatywami doskonalenia
proceséw (np. procesow tworzenia oprogramowania)

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Organizacja testowa (porownywanie z planem jego
realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie
Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Organizacja testowa:

. Poréwnanie rzeczywistej liczby specjalistow ds. testéw z planowang liczbg dla
poszczegdlnych funkcji zwigzanych z testowaniem

. Odsetek specjalistow ds. testéw, w przypadku ktorych istnieje indywidualny plan rozwoju
zawodowego zwigzany z testowaniem

. Liczba zgtoszonych, zaakceptowanych i/lub wdrozonych propozycji udoskonalen
procesu testowego

. Harmonogramy wdrozenia zasobow procesu testowego organizaciji
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Odsetek projektow korzystajgcych z aktualnego zestawu standardowych proceséw
testowych organizac;ji (lub ich dostosowanych wersji)

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnosci procesu Organizacja testowa oraz wybranych produktéw pracy
Z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie ewentualnych obszaréw
niezgodnosci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Wydajnos¢ dziatania organizacji testowej

. Specjalisci ds. testow przypisani do zdefiniowanej funkgciji
. Plany rozwoju zawodowego
. Planowanie i koordynowanie dziatan zwigzanych z doskonaleniem procesu testowego

. Wdrozenie zestawu standardowych proceséw testowych organizacji w projektach
. Plany doskonalenia procesu testowego

. Plany wdrozenia procesu testowego

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Organizacja testowa z udziatem kierownictwa
wyZzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia, ktore nalezy omowic z kierownictwem wyzszego szczebla:

. Wydajnos¢ dziatania organizacji testowej

. Liczba nieobsadzonych stanowisk zwigzanych z testowaniem
. Status usprawnien opracowywanych przez zespoty zadaniowe
. Rezultaty projektéow pilotazowych i wdrozen

GG3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego
Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Organizacja testowa
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, pozyskiwanych z planowania i realizacji
procesu Organizacja testowa, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji i zasobow
procesow w przyszto$ci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie
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Przyktadowe miary:

. Liczba specjalistow ds. testow w organizacji testowe;j

. Rotacja pracownikéw zajmujgcych sie testowaniem

. Stopien zastosowania standardowego procesu testowego

. Wyniki oceny zwigzane silnymi i stabymi stronami procesu testowego organizaciji

. Realizacja harmonogramu dziatan zwigzanych z doskonaleniem procesu testowego.
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PA 3.2 Program szkolen testerskich
Cel

Celem obszaru procesowego Program szkolen testerskich jest opracowanie programu
szkolen umozliwiajgcych poszerzenie wiedzy i kwalifikacji pracownikéw, tak aby mogli oni
skutecznie i wydajnie wykonywaé zadania i wypetniaé role zwigzane z testowaniem.

Uwagi wstepne

Program szkolen testerskich obejmuje szkolenia wspierajgce strategiczne cele
biznesowe organizacji i zaspokajajgce potrzeby edukacyjne wystepujace w wielu projektach.
Specyficzne wymagania w zakresie szkoleh pojawiajgce sie w odrebnych projektach sg
realizowane na poziomie tych projektéw. Obszar procesowy Program szkolen testerskich jest
§cisle powigzany i potgczony zaleznosciami z obszarem Organizacja testowa. Jednym
z gtéwnych celdw obszaru Program szkolen testerskich jest wsparcie organizacji testowe;j
w ksztatceniu specjalistéw ds. testow i innych uczestniczgcych w testowaniu interesariuszy.
Program szkolen dotyczacych jakosci pozwala zapewnié cigglty rozw6j kompetenciji
uczestnikow testédw i poszerzy¢ ich wiedze dziedzinowg oraz wiadomosci z innych obszaréw
zwigzanych z testowaniem. Program szkoler moze by¢ zorganizowany i zarzgdzany w ramach
specjalnej grupy ds. szkolen.

Ustanowienie programu szkolen testerskich stanowi dodatkowe zobowigzanie ze
strony kierownictwa do budowy zespotu testowego o wysokich kwalifikacjach i wspierania
ciggtego doskonalenia procesu testowego. Podczas testowania niezbedne sg kwalifikacje
réznego rodzaju. Gtéwne kategorie to zasady testowania, techniki testowania, zarzgdzanie
testami, narzedzia testowe, wiedza z danej dziedziny, wiedza informatyczna, inzynieria
systemoéw, tworzenie oprogramowania i umiejetnosci interpersonalne. Program szkolen
testerskich skfada sie z pewnej liczby modutéw szkoleniowych i tworzy sie go tak, aby
uwzgledniat powyzsze kategorie. Na wyzszych poziomach TMMi istotne stajg sie inne, bardziej
zaawansowane kategorie, np. zapobieganie defektom na poziomie TMMi 5. Niektére
kompetencje mozna w skuteczny i efektywny sposéb przekaza¢ metodami nieformalnymi
(takimi jak szkolenie na stanowisku pracy albo mentoring), natomiast w przypadku innych
obszaréw wymagane jest formalne przeszkolenie.

Termin ,szkolenie” uzywany w tym obszarze procesowym obejmuje wszystkie metody
zdobywania kwalifikacji. Program szkolen testerskich jest powigzany z funkcjami i rolami
wystepujacymi w ramach testowania, a takze wspiera $ciezki rozwoju zwigzane
z testowaniem. \Wdrozenie programu szkolen gwarantuje uzyskanie odpowiedniej wiedzy
i poziomu kwalifikacji przez wszystkie osoby uczestniczgce w testach. Realizacja zatozen
obszaru Program szkolen testerskich wigze sie z okresleniem potrzeb organizacji zwigzanych
ze szkoleniami testerskimi, opracowaniem lub pozyskaniem odpowiednich modutéw
szkoleniowych, przeprowadzeniem szkolen w celu zaspokojenia okreslonych potrzeb zgodnie
z wymaganiami, a w koncu z oceng skuteczno$ci programu szkoleniowego.

Zakres

Obszar procesowy Program szkolen testerskich obejmuje zdefiniowanie planu szkolen
testerskich w organizacji oraz ustanowienie organizacyjnych mozliwosci prowadzenia takich
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szkolen. Uwzglednia takze samo prowadzenie zaplanowanych szkoleh. Potrzeby szkoleniowe
specyficzne dla konkretnych projektéw nie sg przedmiotem dziatan z tego obszaru; zostaty
one uwzglednione w obszarze procesowym Planowanie testéw.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych

SG1 Ustanowienie organizacyjnych mozliwosci prowadzenia szkolen testerskich
SP 1.1 Okreslenie strategicznych potrzeb zwigzanych ze szkoleniami
testerskimi

SP 1.2 Uzgodnienie potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi na
poziomie organizacji i projektu

SP 1.3 Zdefiniowanie organizacyjnego planu szkolenh testerskich
SP14 Ustanowienie mozliwosci prowadzenia szkoleh testerskich
SG 2 Udostepnienie szkolen testerskich
SP 2.1 Przeprowadzenie szkolen testerskich
SP 2.2 Utworzenie rejestru szkolen
SP 2.3 Ocena skutecznosci szkolen testerskich
Praktyki szczegotowe dla poszczegdlnych celow
SG 1 Ustanowienie organizacyjnych mozliwosci prowadzenia szkolen testerskich

Ustanowienie i utrzymywanie moZzliwoSci prowadzenia szkolen wspierajgcych role zwigzane
z testowaniem wystepujgce w organizacji.

SP1.1 Okreslenie strategicznych potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi

Nastepuje zidentyfikowanie strategicznych potrzeb organizacji zwigzanych ze szkoleniami
w zakresie testowania, a informacje o nich podlegajg zarzgdzaniu.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista potrzeb zwigzanych ze szkoleniami
2. Analiza oceny

Podpraktyki

1. Analiza strategicznych celéw biznesowych organizacji, polityki i strategii testéw oraz
planu doskonalenia proceséw (testowych) w celu zidentyfikowania biezgcych
i potencjalnych przysztych potrzeb w zakresie szkolen testerskich.

Przyktadowe kategorie potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi:

. Projektowanie testow i proces testowy (np. standardowy proces testowy organizaciji,
zasady testowania, cykl zycia testdéw, techniki testowania statycznego, techniki
testowania dynamicznego, narzedzia testowe i automatyzacja testow)

. Zarzadzanie testami (np. szacowanie testow, $ledzenie i zarzadzanie ryzykiem)
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. Szkolenia zwigzane z technologiami informatycznymi (np. inzynieria wymagan,
zarzadzanie konfiguracja, zarzadzanie projektami, inzynieria systemoéw, tworzenie
oprogramowania, modele cyklu zycia oprogramowania)

. Umiejetnosci interpersonalne (np. komunikacja, tworzenie zespotu)
. Wiedza specjalistyczna z odpowiednich dziedzin

Do okreslenia odpowiednich szkoleh zwigzanych z testowaniem wykorzystywana jest lista
kwalifikacji wymaganych do realizacji zestawu standardowych proceséw testowych
organizacji.

2. Okresowa ocena poziomoéw kwalifikacji oséb uczestniczgcych w testowaniu
3. Udokumentowanie strategicznych potrzeb organizacji w zakresie szkolenh testerskich

4.  Odwzorowanie potrzeb szkoleniowych na funkcje zwigzane z testowaniem (w tym
$ciezki rozwoju) i role testowe wystepujace w organizaciji

5.  Aktualizacja strategicznych potrzeb organizacji w zakresie szkoleh testerskich
w niezbednym zakresie

SP 1.2 Uzgodnienie potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi na poziomie

organizacji i projektu

Nastepuje uzgodnienie potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi na poziomie organizacji

i projektu. Ustala sie przy tym, ktore potrzeby powinny by¢ zaspokajane przez organizacje,

a za ktore odpowiadajg poszczegdlne projekty.

Personel szkoleniowy organizacji odpowiada za zaspokojenie wspolnych potrzeb

wystepujacych w wielu projektach. Jednak w pewnych sytuacjach moze sie on réwniez

zajmowac realizacjg dodatkowych wymagan w zakresie szkolen testerskich wystepujacych
w projektach (w kontekscie zasobow szkoleniowych i priorytetéw szkoleniowych organizagiji).

Przyktadowe produkty pracy

1. Wspdlne potrzeby zwigzane ze szkoleniami testerskimi

2.  Zobowigzania dotyczgce szkolen testerskich w projektach
Podpraktyki

1. Analiza potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi zidentyfikowanych w réznych
projektach

Celem analizy potrzeb konkretnych projektow jest okreslenie wspdlnego zestawu
potrzeb szkoleniowych, ktére w najbardziej efektywny sposéb mozna zaspokoi¢ na
poziomie catej organizacji. Taka analiza moze réwniez stanowi¢ okazje do
prognozowania przysztych potrzeb w zakresie szkolen testerskich, poniewaz nowe
potrzeby pojawiajg na poziomie projektow.

2. Ustalenie, czy potrzeby zgtaszane przez rézne projekty dotycza tylko tych projektéw, czy
sg wspdlne dla catej organizacji

Do zarzadzania potrzebami zwigzanymi ze szkoleniami testerskimi wspélnymi dla catej
organizacji stosowany jest na ogét organizacyjny program szkolenh testerskich.
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3. Negocjowanie z przedstawicielami réznych projektéw mozliwosci zaspokojenia ich
potrzeb szkoleniowych

Przyktady szkolen prowadzonych w ramach projektu:
. Szkolenie dotyczace dziedziny aplikacji w danym projekcie
. Szkolenie dotyczace specyficznych narzedzi i metod uzywanych w projekcie

4, Udokumentowanie zobowigzah dotyczgcych wsparcia projektow w zakresie szkolenh
testerskich

Wiecej informacji na temat plandéw szkolen zwigzanych z projektami zawiera opis
praktyki SP 4.2 Zaplanowanie obsady kadrowej testow z obszaru procesowego
Planowanie testéw.

SP1.3 Zdefiniowanie organizacyjnego planu szkolen testerskich
Tworzony i utrzymywany jest organizacyjny plan szkolen testerskich.

W wielu organizacjach takie planowanie wykonuje sie raz do roku, a co kwartat odbywa sie
przeglad planu.

Przyktadowe produkty pracy

1. Plan szkolen testerskich

2.  Zobowigzania dotyczace szkolen testerskich

Podpraktyki

1. Okreslenie zawartosci planu szkolen testerskich

Przyktadowe elementy organizacyjnego planu szkolen testerskich:

. Tematy szkolen testerskich

. Harmonogramy uwzgledniajgce dziatania szkoleniowe i ich zaleznosci
. Metody prowadzenia szkolen

. Wymagania i standardy jakosci dotyczgce materiatéw szkoleniowych
. Zadania, role i obowigzki zwigzane ze szkoleniami

. Wymagane zasoby, w tym narzedzia, infrastruktura, Srodowiska i obsada kadrowa
. Wymagane kwalifikacje i wiedza treneréw

. Dane, ktore nalezy gromadzi¢ w celu pomiaru skutecznosci szkolen

2. Przeglad planu szkolen testerskich z udziatem odpowiednich grup i oséb, np.
przedstawicieli dziatu kadr, testeréw i kierownikéw projektow

3.  Zdefiniowanie zobowigzan dotyczacych realizacji planu szkolen testerskich
4.  Aktualizowanie planu szkolen testerskich i zobowigzan zgodnie z potrzebami

SP1.4 Ustanowienie mozliwosci prowadzenia szkolen testerskich
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Ustanowienie i utrzymywanie mozliwosci szkolen testerskich w celu zaspokojenia potrzeb
szkoleniowych organizacji w zakresie testowania oraz wsparcia potrzeb szkoleniowych
konkretnych projektow.

Przyktadowe produkty pracy
1. Materiaty szkoleniowe i artefakty pomocnicze
Podpraktyki

1. Wybodr odpowiednich metod w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb zwigzanych ze
szkoleniami testerskimi

Przyktadowe metody prowadzenia szkolen:

. Szkolenia stacjonarne

. Nauczanie wspomagane komputerowo

. Samodzielna nauka pod nadzorem

. Formalne programy stazu i mentoringu

. Nieformalne seminaria

. Ustrukturyzowane szkolenie w miejscu pracy

2.  Ustalenie, czy materiaty szkoleniowe zwigzane ze szkoleniami testerskimi nalezy
opracowac we wlasnym zakresie, czy pozyskac na zewnatrz

Przyktadowe Kryteria umozliwiajgce wybor najbardziej efektywnego sposobu pozyskiwania
wiedzy i kompetencji:

. Czas dostepny na przygotowanie materiatéw szkoleniowych
. Dostepnos¢ wiedzy specjalistycznej wewnatrz organizacji
. Dostepnosé szkoleh (materiatdw) pochodzacych z zewnetrznych zrédet

. Dostepny budzet

. Czas wymagany na aktualizowanie materiatébw szkoleniowych

3.  Opracowanie lub pozyskanie materiatéw szkoleniowych z zakresu testowania
4.  Przygotowanie lub pozyskanie wykwalifikowanych treneréw

5. Umieszczenie opisu szkolen w programie szkolen testerskich organizaciji

Przyktadowe informacje umieszczane w opisach poszczegolnych szkolen testerskich:

. Cele szkolenia

. Zagadnienia omawiane w trakcie szkolenia

. Docelowi odbiorcy

. Wymagania wstepne, np. ukonczenie innych szkolen i doswiadczenie
. Przygotowanie do udziatu w szkoleniu

. Czas trwania szkolenia
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. Plany zaje¢
. Kryteria ukonczenia szkolenia

6.  Aktualizacja materiatéw szkoleniowych z zakresu testowania i artefaktéw pomocniczych
zgodnie z potrzebami

Przyktady sytuacji, w ktorych moze okaza¢ sie niezbedna aktualizacja materiatow
szkoleniowych z zakresu testowania i artefaktéw pomocniczych:

. Zmiany potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi (np. dostepnosé nowej
technologii powigzanej z tematem szkolenia)

. Stwierdzenie potrzeby wprowadzenia zmiany w trakcie oceny szkolenia (np. w wyniku
analizy kwestionariuszy dotyczacych skutecznosci szkolenia, ocen wynikéw programu
szkolen lub formularzy oceny treneréw)

SG 2 Udostepnienie szkolen testerskich

Szkolenia niezbedne do efektywnego wypetniania rol w projektach udostepniane sg testerom
i innym osobom uczestniczgcym w testowaniu.

W trakcie wyboru potencjalnych uczestnikéw szkolen warto zastanowi¢ sie nad potrzeba
uzyskania przez menedzeréw informacji o podstawowych zasadach testowania i strategii
testéw, nabycia umiejetnosci prowadzenia testéw modutowych i integracyjnych przez
programistow, uzyskania przez uzytkownikéw mozliwosci udziatu w testach akceptacyjnych
itd.

SP 2.1 Przeprowadzenie szkolen testerskich

Szkolenia sg prowadzone zgodnie z planem szkolen testerskich organizacji.
Przyktadowe produkty pracy

1. Przeprowadzone szkolenie

2. Wypetnione formularze oceny szkolenia

Podpraktyki

1. Wybodr osob, ktére odbeda szkolenie niezbedne do efektywnego wypetniania roli
zwigzanej z testowaniem

Osoby, ktore juz dysponujg wiedzg i kwalifikacjami niezbednymi do skutecznego wypetniania
odpowiedniej roli, mogg zosta¢ zwolnione z obowigzku wziecia udziatu w szkoleniu. Nalezy
dopilnowac, by prawo do takiego zwolnienia nie byto naduzywane.

2.  Zaplanowanie szkolenia z uwzglednieniem wszelkich wymaganych zasobdéw (np.
infrastruktury i instruktorow)

3. Przeprowadzenie szkolenia
4.  Zebranie formularzy oceny szkolenia wypetnionych przez uczestnikéw
5.  Sledzenie realizacji szkolenia w odniesieniu do planu

SP 2.2 Utworzenie rejestru szkolen
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Tworzone sg i zapisywane informacje o przeprowadzonych w organizacji szkoleniach
testerskich.

Zakres tego obszaru procesowego obejmuje w zasadzie szkolenia testerskie prowadzone na
poziomie organizacji, jednak w celu uzyskania spojnych i petnych informacji o wszystkich
pracownikach rejestr szkoleh powinien uwzglednia¢ wszystkie kursy, tj. zaréwno na poziomie
organizacji, jak i projektu.

Przyktadowe produkty pracy

1. Rejestr szkoleh testerskich

2. Aktualizacje informaciji o szkoleniach w repozytorium organizacji
Podpraktyki

1. Przechowywanie informacji o wszystkich pracownikach, ktérzy pomysinie ukonczyli kurs
lub inne dziatania szkoleniowe, a takze o pracownikach, ktérym nie udato sie ukonczyé
danego szkolenia

2. Przechowywanie informacji o wszystkich pracownikach, ktérzy zostali zwolnieni
z obowigzku uczestnictwa w danym szkoleniu, wraz z uzasadnieniem i zgoda
kierownictwa

3.  Udostepnienie rejestrow szkolern odpowiednim osobom w celu wykorzystania tych
danych podczas przydzielania zadan, np. w postaci macierzy kompetencji
z podsumowaniem informacji o doswiadczeniu i odbytych przez pracownikéw
szkoleniach

SP 2.3 Ocena skutecznosci szkolen testerskich
Skuteczno$¢ programu szkolen testerskich w organizacji podlega ocenie.

Na podstawie wynikéw ocen skutecznosci programu testerskiego nalezy odpowiednio
zaktualizowac tre$¢ materiatdbw szkoleniowych, zgodnie z opisem praktyki szczegotowej
,<Ustanowienie mozliwosci prowadzenia szkolen testerskich”.

Przyktadowe produkty pracy

1. Kwestionariusze dotyczace skutecznosci szkolenia
2. Oceny wynikéw programu szkolen

3. Wyniki egzaminéw po szkoleniach

Podpraktyki

1. Ocena projektow w toku lub projektéw zakonczonych w celu ustalenia, czy pracownicy
dysponujg wiedzg umozliwiajagcg wykonywanie w projekcie zadan zwigzanych
z testowaniem

2. Ocena skutecznosci poszczegolnych szkolen pod katem realizacji organizacyjnych,
projektowych lub indywidualnych celéw nauczania

3.  Uzyskanie od uczestnikéw szkolen informacji o tym, do jakiego stopnia szkolenia spetnity
ich oczekiwania
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Praktyki ogdlne dla poszczegodlnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
organizacyjnego Program szkolen testerskich.

Opracowanie

Polityka dotyczgca szkolen testerskich zwykle zawiera nastepujace ustalenia:

. Wiedza i kompetencje niezbedne do wykonywania funkciji i rél zwigzanych z testowaniem
. Metody szkoleniowe stosowane do przekazywania wiedzy i kompetenciji
. Szkolenia testerskie stuzg budowaniu wiedzy i zestawu kompetencji zwigzanych

z testowaniem, zaspokajaniu potrzeb projektéw oraz rozwojowi kwalifikacji
poszczegdlnych oséb

. Ustanawiana jest wewnetrzna grupa szkoleniowa

. Szkolenia testerskie sg opracowywane w ramach organizacji lub pozyskiwane na
zewnatrz, jesli zachodzi taka potrzeba

. W szkoleniach testerskich moga braé udziat takze przedstawiciele strony biznesowej,
projektanci oprogramowania, integratorzy i architekci, ktérzy majg w ramach projektu
role zwigzang z testowaniem

GP 2.2 Zaplanowanie procesu

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu organizacyjnego Program szkolen
testerskich.

Opracowanie

Plan realizacji procesu Program szkolen testerskich jest innym dokumentem niz omawiany
w odpowiedniej praktyce szczegdtowej plan szkolen testerskich. Plan zwigzany z tg praktyka
0g6lng obejmuje kompleksowe planowanie wszystkich praktyk szczegétowych wskazanych
w obszarze procesowym, poczgwszy od okreslenia strategicznych potrzeb w zakresie szkolen
testerskich, a skonczywszy na ocenie skutecznosci dziatan szkoleniowych. Z kolei plan
szkolen testerskich stuzy do okresowego zaplanowania prac zwigzanych z prowadzeniem
poszczegdlnych szkolen.

GP 2.3 Zapewnienie zasohéw

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu organizacyjnego Program
szkolen testerskich, wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych
Z procesem.

Opracowanie
. Dostepny jest roczny budzet przeznaczony na szkolenia testerskie
. Dostepne sg osoby o odpowiednich kwalifikacjach, np. personel szkoleniowy organizac;ji
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Przyktady oséb (pracownikéw petnoetatowych Ilub zatrudnionych w niepetnym wymiarze
czasowym, wewnetrznych lub zewnetrznych) o odpowiednich kwalifikacjach:

. Specjalisci ds. testow

. Eksperci merytoryczni

. Projektanci programu nauczania
. Projektanci szkolen

. Trenerzy

. Administratorzy szkoleh

. Dostepne sa odpowiednia infrastruktura i narzedzia umozliwiajgce przeprowadzenie
szkolen

Przyktady infrastruktury i narzedzi:

. Sale szkoleniowe z wyposazeniem

. Stacje robocze uzywane w trakcie szkolen

. Pakiety do szkolen komputerowych

. Pakiety do tworzenia materiatéw prezentacyjnych
GP 2.4 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkdéw i uprawnien w celu realizacji procesu organizacyjnego Program
szkolen testerskich, wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych
Z procesem Program szkolen testerskich.

Opracowanie

Wyznaczana jest grupa oséb (lub osoba) odpowiedzialna za opracowanie programu szkolen
testerskich, zarzgdzanie tym programem i jego koordynowanie. Moze to by¢ np. dziat szkolen
lub koordynator ds. szkolen w organizacji albo dziat kadr.

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0s6b realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Program szkolen
testerskich zgodnie z potrzebami.

Opracowanie
Przyktadowe tematy szkolen:

. Analiza potrzeb dotyczacych wiedzy i kompetencji

. Projektowanie szkolen
. Techniki/metody prowadzenia szkolen
. Szkolenie utrwalajgce wiedze specjalistyczng z danej dziedziny
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GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktéw pracy w procesie organizacyjnym Program szKkolen testerskich
odpowiednimi poziomami kontroli konfiguracji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Plan szkolen testerskich

. Rejestry szkolen

. Materiaty szkoleniowe i artefakty pomocnicze

. Formularze oceny

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wlasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wifaSciwych interesariuszy procesu organizacyjnego
Program szkolen testerskich zgodnie z planem.

Opracowanie

Przyktadowe dziatania, w ktorych mogag uczestniczyc¢ interesariusze:
. Okreslenie potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi

. Przeglad planu szkolen testerskich

. Ocena skuteczno$ci szkolen testerskich

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu organizacyjnego Program szkolen testerskich
(porownywanie z planem jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziafan.

Opracowanie

Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu organizacyjnego Program
szkolen testerskich:

. Liczba przeprowadzonych szkolen (np. poréwnanie liczby zaplanowanych i faktycznie
zrealizowanych szkolen)

. Poréwnanie rzeczywistej liczby uczestnikow kazdego ze szkolen z przewidywang liczbag
uczestnikow

. Harmonogram szkolen

. Harmonogram przygotowania szkolen

. Koszty szkolen w odniesieniu do przydzielonego budzetu

. Postep w opracowywaniu i prowadzeniu szkoleh w odniesieniu do udokumentowanych

potrzeb zwigzanych ze szkoleniami testerskimi

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Model TMMi w.1.3 Strona 136 z 315



TM M ,' ® Poziom TMMi 3 Program szkolen testerskich

Obiektywna ocena zgodnosci procesu organizacyjnego Program szkolen testerskich oraz
wybranych produktow pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takZze
eliminowanie ewentualnych obszaréw niezgodnosci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Proces tworzenia i aktualizacji planu szkolen

. Proces tworzenia i aktualizacji szkolen

. Prowadzenie niezbednych szkolen testerskich

. Plan szkolen testerskich

. Rejestr szkoleh testerskich

. Materiaty szkoleniowe i artefakty pomocnicze

. Formularze oceny treneréw i uczestnikéw

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu organizacyjnego Programu szkolen testerskich
Z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia, ktore nalezy omowic z kierownictwem wyzszego szczebla:
. Skutecznos¢ programu szkolen testerskich

. Postep realizacji dziatan zwigzanych ze szkoleniami testerskimi

. Koszty szkolenh testerskich

. Realizacja dziatan przez podwykonawcow (zewnetrzne firmy szkoleniowe)
GG3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu organizacyjnego Program
Szkolen testerskich.

GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, pozyskiwanych z planowania i realizacji
procesu organizacyjnego Program szkolen testerskich, w celu wsparcia wykorzystania
procesow organizacji i zasobow procesow w przysztosci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie
Przyktadowe miary:

. Liczba przeprowadzonych szkolen (np. poréwnanie liczby zaplanowanych i faktycznie
zrealizowanych szkolen)
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. Wyniki ocen po szkoleniach

. Wyniki ankiet dotyczgcych jako$ci programu szkole
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PA 3.3 Cykl zycia i integracja testow
Cel

Celem obszaru procesowego Cykl zycia i integracja testow jest ustanowienie
i utrzymywanie uzytecznego zestawu zasobow procesu testowego organizacji (np.
standardowego cyklu zycia testow) oraz standardéw $srodowiska roboczego, a takze integracja
i synchronizacja cyklu zycia testéw z cyklem wytwarzania oprogramowania. Zintegrowany cykl
zycia stanowi gwarancje uwzglednienia testébw na wczesnym etapie projektu. Celem obszaru
Cykl zycia i integracja testéw jest rowniez zdefiniowanie spéjnego podejscia do testédw na
réznych poziomach testéw w oparciu o zidentyfikowane ryzyka i zdefiniowang strategie testow,
jak réowniez udostepnienie ogélnego planu testéw na podstawie zdefiniowanego cyklu zycia
testéw.

Uwagi wstepne

Do podstawowych obowigzkéw organizacji testowej nalezy zdefiniowanie,
udokumentowanie i utrzymywanie standardowego procesu testowego zgodnego z polityka
testébw i celami organizacji. Zasoby zwigzane z procesem testowym umozliwiajg spdjna
realizacje tego procesu w catej organizacji i stanowig podstawe do uzyskania dtugofalowych
korzysci. Biblioteka zasobdw procesu testowego w organizacji to kolekcja elementéw
przeznaczonych do uzytku w projektach i przez poszczegélne osoby. Wérod elementdw tych
znajdujg sie opisy proceséw testowych, opisy modeli cyklu zycia testéw (w tym pomocnicze
szablony i wytyczne dotyczace produktéw testowania), narzedzia wspierajgce testowanie,
wytyczne dotyczace dopasowywania procesdéw oraz baza proceséw testowych. Biblioteka
wspiera mechanizmy nauczania i doskonalenia proceséw w organizacji dzieki udostepnieniu
najlepszych praktyk i wnioskéw wyciggnietych z dotychczasowych dziatah.

Standardowe modele cyklu zycia testoéw definiujg gtéwne fazy, czynnosci i produkty dla
réznych pozioméw testow. Czynnosci testowe w projektach sg wykonywane zgodnie z takimi
modelami. Opracowywane sg rowniez standardy i wytyczne dotyczace produktéw (pracy)
zwigzanych z testami. Standardowe modele cyklu zycia testéw sg uzgadniane z modelami
cyklu wytwarzania oprogramowania w celu zintegrowania czynnosci testowych w kontekscie
faz projektu, kamieni milowych, produktow i zadan. Integracja cykli zycia odbywa sie w taki
sposob, aby testowanie zostato uwzglednione juz we wczesnych fazach projektu,
np. planowanie testbw moze rozpoczaé sie w fazie specyfikacji wymagan, a planowanie testéw
modutowych i integracyjnych w trakcie tworzenia projektu szczegétowego. Testerzy wykonuja
przeglad dokumentdédw stanowigcych podstawe testéw w celu okreslenia testowalnosci,
a podejscie do testbw moze wplyngé na planowanie dziatan wytworczych. Zestaw
standardowych procesow testowych organizacji mozna dostosowywa¢ w ramach projektow,
aby utworzy¢é procesy specjalnie zdefiniowane na ich potrzeby. Standardy $Srodowiska
roboczego stosuje sie podczas tworzenia srodowisk roboczych w projektach.

Na poziomie TMMi 3 zarzgdzanie testami koncentruje sie na tworzeniu gtébwnego planu
testdbw obejmujgcego koordynowanie zadan testowych, obowiazki i podej$cie do testéw na
wielu poziomach testéw. Pozwala to unikngé niepotrzebnych powtérzen i luk na réznych
poziomach testéw, a w rezultacie znacznie zwiekszy¢ skutecznos¢ i jakosé ogdlnego procesu
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testowego. Informacje wynikajgce z planowania procesu testowego sg dokumentowane
w projekcie planu testéw (gtéwnym planie testéw). Jest on nadrzedny wobec szczegétowych
planéw testéw jednego poziomu, ktdére odnosza sie do poszczegdlnych poziomow testow.
Gtéwny plan testéw opisuje sposoby zastosowania strategii testow w poszczegdlnych
projektach, w tym okres$la poziomy testdéw, ktére nalezy przeprowadzi¢, a takze relacje miedzy
tymi poziomami. Gtéwny plan testow powinien by¢ spéjny z polityka i strategig testéw, a jesli
w konkretnych obszarach wystepujg niezgodnos$ci, powinien zawieraé uzasadnienie takich
odstepstw i wyjgtkéw. Gtéwny plan testéow stanowi uzupetnienie planu projektu lub podrecznika
operacyjnego opisujgcego prace testowe jako cze$¢ wiekszego projektu lub przedsiewziecia.
Plan ten jest ogélnym dokumentem okreslajagcym zasady planowania testéw i zarzadzania
testami na wielu poziomach testéw (w jednym lub w wielu projektach). W przypadku
mniejszych projektéw lub przedsiewzieé (np. w sytuacji, gdy sformalizowany jest tylko jeden
poziom testéw) gtdwny plan testéw i plan testéw jednego poziomu sg czesto tgczone w ramach
jednego dokumentu.

Zakres

Obszar procesowy Cykl zycia i integracja testéw obejmuje wszystkie praktyki, ktérych
celem jest ustanowienie i utrzymywanie uzytecznego zestawu zasobdw procesu testowego
organizacji (np. standardowego cyklu zycia testéw) oraz standardéw $rodowiska roboczego,
a takze integracja i synchronizacja cyklu zycia testéw z cyklem wytwarzania oprogramowania.
Obszar ten uwzglednia réwniez praktyki zwigzane z tworzeniem gtéwnego planu testéw. Na
poziomie TMMi 3 gtéwny plan testéw definiuje spojne podejscie do testow na réznych
poziomach.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych
SG 1 Utworzenie zasobdw procesu testowego w organizacji
SP 1.1 Ustanowienie standardowych proceséw testowych

SP 1.2 Ustalenie opiséw modeli cyklu zycia testéw dotyczacych wszystkich
poziomow testow

SP 1.3 Ustalenie kryteriéw i wytycznych dotyczacych dostosowywania
SP 1.4 Utworzenie bazy proceséw testowych organizacji
SP 15 Utworzenie biblioteki zasobdw procesu testowego
SP 1.6 Okreslenie standardow srodowiska roboczego

SG2 Integracja modeli cyklu zycia testéw i modeli wytwarzania oprogramowania
SP 2.1 Zdefiniowanie zintegrowanych modeli cyklu zycia
SP 2.2 Przeglad zintegrowanych modeli cyklu zycia

SP 23 Uzyskanie zobowigzan dotyczacych roli testowania w ramach
zintegrowanych modeli cyklu zycia

SG 3 Ustanowienie gtdwnego planu testéw

SP 3.1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego
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SP 3.2 Ustanowienie podejscia do testdw
SP 3.3 Okreslenie oszacowan dotyczgcych testowania
SP 34 Zdefiniowanie organizacji testowania
SP 3.5 Opracowanie gtéwnego planu testéw
SP 3.6 Uzyskanie zobowigzah dotyczacych realizacji gtébwnego planu testow
Praktyki szczegotowe dla poszczegdlnych celow
SG1 Utworzenie zasobow procesu testowego w organizacji
Tworzony jest i utrzymywany zestaw zasobdw procesu testowego w organizacji.
SP 1.1 Ustanowienie standardowych proceséw testowych
Ustanawiany jest i utrzymywany zestaw standardowych procesow testowych organizacji.

Do zaspokojenia potrzeb zwigzanych z réznymi dziedzinami aplikacji, poziomami testéw,
modelami cyklu zycia, metodykami i narzedziami moze by¢é konieczne zdefiniowanie wielu
standardowych proceséw testowych. Zestaw standardowych proceséw testowych organizacji
zwykle koncentruje sie na procesach technicznych. Je$li jednak kierownictwo okresli taka
potrzebe, w sktad zbioru standardowych proceséw testowych moga wejs¢ rowniez procesy
administracyjne, procesy wsparcia i procesy organizacyjne. Zestaw procesow testowych
organizacji powinien uwzglednia¢ wszystkie procesy niezbedne na poziomie organizacji
i projektow, w tym procesy okreslone na 2. poziomie dojrzatosci.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Zestaw standardowych procesow testowych organizaciji
Podpraktyki

1. Dekompozycja poszczegolnych standardowych procesow testowych na elementy
sktadowe na poziomie szczegotowosci koniecznym do zrozumienia i opisania procesu

2. Specyfikacja krytycznych atrybutéw poszczegélnych elementéw procesow
Przyktadowe krytyczne atrybuty elementdow procesu:

. Role i obowigzki w procesie

. Obowigzujace standardy

. Stosowane procedury, metody i narzedzia

. Kryteria wejscia

. Dane wejsciowe

. Gromadzone miary dotyczgce produktow i procesu

. Punkty weryfikacji (np. przeglady)

. Dane wyjsciowe

. Interfejsy
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. Kryteria wyjscia

3.  Specyfikacja relacji miedzy elementami proceséw

Przyktadowe relacje:

. Kolejnos¢ elementoéw procesu

. Interfejsy miedzy elementami procesu

. Interfejsy do procesoéw zewnetrznych wzgledem testowania
. Wzajemne zaleznos$ci miedzy elementami procesu

4.  Zapewnienie zgodnosci zestawu standardowych proceséw testowych organizacji
z przyjetymi politykami, standardami i modelami

Zgodno$é z przyjetymi standardami i modelami zwykle wykazuje sie poprzez
odwzorowanie zestawu standardowych procesoéw testowych organizacji na odpowiednie
standardy i modele.

5.  Zapewnienie zgodnosci zestawu standardowych proceséw testowych organizacji
z celami i potrzebami organizacji testowej

6. Udokumentowanie zestawu standardowych proceséw testowych organizaciji

7. Przeprowadzenie przegladéw kolezenskich zestawu standardowych procesow
testowych organizac;ji

8.  Aktualizacja zestawu standardowych proceséw testowych organizacji zgodnie
Z potrzebami

SP 1.2 Ustalenie opisow modeli cyklu zycia testow dotyczacych wszystkich
poziomow testow

Opracowywane sg i utrzymywane opisy modeli cyklu zZycia testow (wraz z pomocniczymi
szablonami i wytycznymi dotyczgcymi produktow testowania) zatwierdzonych w organizacji,
z uwzglednieniem wszystkich zdefiniowanych poziomow testow.

Przyktadowe produkty pracy
1. Opis modeli cyklu zycia testow
Podpraktyki

1. Wybdér modeli cyklu zycia testébw na podstawie potrzeb na poziomie projektow
i organizaciji

2. Udokumentowanie opiséw modeli cyklu zycia testow
Elementy, ktére zwykle znajduja sie w opisie modelu cyklu Zycia testow:
. Strategia testéw, np. poziomy testoéw i ich cele

. Fazy cyklu zycia testéw, np. planowanie testéw, monitorowanie testéw i nadzér nad
testami, analiza testow, projektowanie testéw, implementacja testéw, wykonywanie
testow i ukonczenie testéw.
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. Kryteria wejscia i wyjscia dla poszczegdélnych faz

. Czynnoéci testowe dla poszczegolnych faz

. Zakres odpowiedzialnosci
. Produkty
. Kamienie milowe

3. Opracowanie pomocnhiczych szablonéw i wytycznych dotyczacych produktow
zidentyfikowanych w ramach modeli cyklu zycia testow

Przyktady produktow testowania wspieranych przez szablony i wytyczne:
. Gtéwny plan testéw

. Plan testéw jednego poziomu

. Specyfikacja projektu testu

. Specyfikacja przypadku testowego

. Specyfikacja procedury testowe;j
. Dziennik testow

. Raport o incydencie

. Sumaryczny raport z testéw

4. Przeprowadzenie przegladéw kolezenskich dotyczacych modeli cyklu zycia testow oraz
pomochniczych szablondw i wytycznych

5.  Aktualizacja modeli cyklu zycia testéw oraz pomocniczych szablonéw i wytycznych
zgodnie z potrzebami

SP1.3 Ustalenie kryteriow i wytycznych dotyczacych dostosowywania

Ustanawiane sg i utrzymywane kryteria i wytyczne dotyczgce dostosowywania zestawu
standardowych procesow testowych organizacji.

Przyktadowe produkty pracy

1. Kryteria i wytyczne dotyczgce dostosowywania zestawu standardowych proceséw
testowych organizacji

Kryteria i wytyczne dotyczgce dostosowywania zwykle zawierajg nastepujgce elementy:

. Sposoby wykorzystania zestawu standardowych proceséw testowych organizacji oraz
zwigzanych z nimi zasobéw do tworzenia dostosowanych zdefiniowanych proceséw
testowych

. Obowigzkowe wymagania, ktére muszg zosta¢ spetnione przez dostosowane

zdefiniowane procesy

. Opcje, z ktérych mozna skorzystac, oraz kryteria wyboru opcji
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. Procedury, ktérych nalezy przestrzegaé podczas wykonywania i dokumentowania
dostosowywania proceséw
Podpraktyki

1.  Okreslenie kryteriow wyboru i procedur dostosowywania zestawu standardowych
proceséw testowych organizacji

Przyktadowe dziatania zwigzane z dostosowywaniem:
. Modyfikowanie modelu cyklu zycia testéw

. taczenie elementéw réznych modeli cyklu zycia testow

. Modyfikowanie elementéw procesu testowego
. Zastepowanie elementdéw procesu testowego
. Usuwanie elementdéw procesu testowego

. Zmiana kolejnosci elementéw procesu testowego
2.  Okreslenie standardéw dokumentowania dostosowanych proceséw testowych

3.  OkreS$lenie procedur zgtaszania i uzyskiwania zgody na odstepstwa od wymagan
okreslonych w zestawie standardowych proceséw testowych organizacji

4.  Dokumentowanie wytycznych dotyczacych dostosowywania zestawu standardowych
proceséw testowych organizacji

5. Prowadzenie przegladéw kolezenskich w odniesieniu do wytycznych dotyczacych
dostosowywania

6. Aktualizacja wytycznych dotyczacych dostosowywania zgodnie z potrzebami
SP 1.4 Utworzenie bazy procesow testowych organizacji

Tworzona jest i utrzymywana baza procesow testowych organizacji.

Przyktadowe produkty pracy

1. Definicja wspdlnego zestawu elementéw procesu testowego i danych produktéw na
potrzeby zestawu standardowych proceséw testowych organizaciji

2. Repozytorium bazy proceséw testowych organizacji (tj. struktura repozytorium
i Srodowisko pomocnicze)

3.  Baza proceséw testowych organizacji
Podpraktyki

1. Utworzenie bazy proceséw testowych w celu gromadzenia i udostepniania danych
dotyczacych procesow testowych i zwigzanych z nimi produktéw pracy

Przyktady danych dotyczgcych procesow testowych i produktow pracy:

. Oszacowania testéw i dane rzeczywiste, np. dotyczace wielkosci, pracochtonnosci
i kosztow

. Miary jakosci, np. liczba wykrytych defektéw wedtug priorytetu
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. Zakres pokrycia przez przeglady kolezenskie
. Pokrycie testowe
. Miary niezawodnosci

2. Przeglad danych wprowadzonych do bazy proceséw testowych w celu zapewnienia
integralnosci zawartosci bazy danych

Baza procesow testowych zawiera rzeczywiste dane pomiarowe (lub odwotania do takich
danych), a takze powigzane informacje i dane niezbedne do zrozumienia i zinterpretowania
danych pomiarowych oraz oceny ich wiarygodnosci i mozliwosci zastosowania.

3.  Zarzadzanie bazg proceséw testowych i kontrola

Dostep uzytkownikéw do zawartosci bazy proceséw testowych podlega kontroli w celu
zapewnienia kompletnosci, integralnosci, bezpieczenstwa i poprawnosci danych.

SP 1.5 Utworzenie biblioteki zasobow procesu testowego

Tworzona jest i utrzymywana biblioteka zasobdw procesu testowego w organizacji.
Przyktadowe produkty pracy

1. Biblioteka zasobow procesu testowego w organizacji

2. Katalog elementéw w bibliotece zasobdw procesu testowego w organizacji
Podpraktyki

1. Projektowanie i implementacja biblioteki zasobéw procesu testowego w organizaciji,
w tym struktury biblioteki i Srodowiska pomochiczego

2.  Okreslenie kryteriow uwzgledniania elementéw w bibliotece, np. gtéwnie na podstawie
ich powigzan z zestawem standardowych proceséw testowych organizacji

3.  OkreSlenie procedur zapisywania i pobierania elementéow

4.  Wprowadzenie wybranych elementéw do biblioteki i ich skatalogowanie w celu tatwego
tworzenia odwotan i pobierania

Przyktadowe elementy, ktére mogg by¢ zapisywane w bibliotece zasobdw procesu testowego
W organizacji:

. Polityka i strategia testow

. Opisy zdefiniowanych procesow testowych

. Procedury (np. procedura szacowania testow)

. Szablony

. Zasoby procesow testowych zwigzanych z najlepszymi praktykami
. Wzorcowe plany testow

. Materiaty szkoleniowe

. Narzedzia pomocnicze w procesach (np. listy kontrolne)
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. Dokumenty dotyczace wyciggnietych wnioskéw (np. sumaryczne raporty z testow)
5. Udostepnienie elementéw do wykorzystania w projektach

6. Okresowe przeglady wykorzystania poszczegdlnych elementéw i zarzadzanie
zawartoscig biblioteki w oparciu o wnioski z przegladow

7 Aktualizacja biblioteki zasoboéw procesu testowego zgodnie z potrzebami
SP 1.6 Okreslenie standardéw srodowiska roboczego

Okreslane sg i utrzymywane standardy Srodowiska roboczego.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Standardy Srodowiska roboczego

Przyktadowe standardy Srodowiska roboczego:

. Procedury obstugi, ochrony i zabezpieczania srodowiska roboczego

. Standardowy sprzet i oprogramowanie stacji roboczych

. Standardowe aplikacje

Podpraktyki

1.  Ocena dostepnych na rynku standardéw s$rodowisk roboczych odpowiednich dla
organizacji

2. Przyjecie istniejacych standardéw $rodowiska roboczego i opracowanie nowych w celu
uzupetnienia luk zgodnie z potrzebami i celami organizacji w zakresie procesu testowego

SG 2 Integracja modeli cyklu zycia testow i modeli wytwarzania oprogramowania

Cykl zycia testoéw podlega integracji z cyklem wytwarzania oprogramowania (w kontek$cie faz
projektu, kamieni milowych, produktow i zadan), co pozwala uwzglednic testy na wczesnym
etapie prac.

SP 2.1 Zdefiniowanie zintegrowanych modeli cyklu zycia

Opracowywane | utrzymywane sg opisy zintegrowanych modeli cyklu Zzycia testow
i oprogramowania zatwierdzonych w organizacji.

Przyktadowe produkty pracy
1. Opis zintegrowanych modeli cyklu zycia
Podpraktyki

1. Synchronizacja faz modeli cyklu zycia testéw z fazami modeli cyklu wytwarzania
oprogramowania

2. Uwzglednienie testowania na wczesnych etapach cyklu wytwarzania oprogramowania,
np. w trakcie opracowywania wymagan

3.  Zdefiniowanie wzajemnych zaleznosci miedzy czynnosciami zwigzanymi z testowaniem
a wytwarzaniem oprogramowania
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4.  Zdefiniowanie wzajemnych zaleznosci miedzy produktami i kamieniami milowymi
zwigzanymi z testowaniem a wytwarzaniem oprogramowania

5. Udokumentowanie opiséw zintegrowanych modeli cyklu zycia
6.  Aktualizacja opiséw zintegrowanych modeli cyklu zycia zgodnie z potrzebami
SP 2.2 Przeglad zintegrowanych modeli cyklu zycia

Zintegrowane modele cyklu Zycia podlegajg przegladowi z udziatem interesariuszy. Celem
przegladu jest uSwiadomienie interesariuszom roli testowania w ramach zintegrowanych
modeli.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Zapis przegladu zintegrowanego cyklu zycia
Podpraktyki

1.  Zorganizowanie przegladéw z udziatem interesariuszy w celu uswiadomienia im roli
testowania w ramach zintegrowanych modeli cyklu zycia testow i wytwarzania
oprogramowania.

SP 2.3 Uzyskanie zobowigzan dotyczacych roli testowania w ramach
zintegrowanych modeli cyklu zycia

Od odpowiednich interesariuszy odpowiedzialnych za zarzgdzanie czynnoSciami
zdefiniowanymi w zintegrowanych modelach cyklu Zzycia oraz wykonywanie | wsparcie takich
czynno$ci uzyskiwane sg zobowigzania dotyczgce roli testowania w ramach zintegrowanych
modeli cyklu Zycia.

Przyktadowe produkty pracy

1. Udokumentowane zadania dotyczace zobowigzan
2. Udokumentowane zobowigzania

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie niezbednego wsparcia i wynegocjowanie zobowigzan z odpowiednimi
interesariuszami

2. Udokumentowanie wszystkich zobowigzan organizacyjnych (petnych i tymczasowych)

3.  Przeglad zobowigzah wewnetrznych z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla
(w odpowiednim zakresie)

4, Przeglad zobowigzan zewnetrznych z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla
(w odpowiednim zakresie)

SG 3 Ustanowienie gtéwnego planu testéw

Gféwny plan testéw definiuje spdjne podejscie do testow na réznych poziomach i ogdélne
zasady planowania testow.

SP 3.1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego
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Wykonywana jest ocena ryzyka produktowego w celu zidentyfikowania typowych obszarow
krytycznych podlegajgcych testom.

Przyktadowe produkty pracy
1. Lista ryzyk produktowych z okresleniem kategorii i priorytetu kazdego ryzyka.
Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie i wyboér interesariuszy, ktérzy powinni wzig¢ udziat w ocenie ryzyka
produktowego

2.  Zidentyfikowanie ogdélnych ryzyk produktowych na podstawie informacji przekazanych
przez interesariuszy

3. Udokumentowanie kontekstu i potencjalnych skutkéw wystgpienia ryzyka produktowego
4.  Zidentyfikowanie odpowiednich interesariuszy dla poszczegoélnych ryzyk produktowych

5. Przeglad zidentyfikowanych ryzyk produktowych w kontekscie przedsiewziecia
testowego

6. Analiza zidentyfikowanych ryzyk produktowych z wykorzystaniem predefiniowanych
parametréw, np. prawdopodobienstwa i wptywu

7. Kategoryzacja i pogrupowanie ryzyk produktowych zgodnie ze zdefiniowanymi
kategoriami ryzyka

8. Ustalenie priorytetow ryzyk produktowych na potrzeby ich tagodzenia

9. Przeglad i uzyskanie zgody interesariuszy w kwestii kompletnosci, kategorii i priorytetu
ryzyk produktowych

10. Aktualizacja ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami

Wiecej informacji na temat praktyk (podpraktyk) zwigzanych z oceng ryzyka produktowego
zawiera opis celu SG 1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego z obszaru procesowego
Planowanie testéw.

SP 3.2 Ustanowienie podejscia do testow

Ustanawiane jest i uzgadniane podejscie do testow w celu ztagodzenia zidentyfikowanych
ryzyk produktowych z przypisanymi priorytetami.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Podejscie do testow
Lista elementéw podlegajacych i niepodlegajgcych testowaniu

2
3.  Lista funkcji podlegajgcych i niepodlegajgcych testowaniu
4 Lista zidentyfikowanych poziomoéw testéw

5

Tabela przydziatu elementéw testowych / cech testowych / ryzyk produktowych do
poziomdw testow

6. Kryteria wejscia dla ustalonych poziomoéw testéw
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7. Kryteria wyjscia dla ustalonych pozioméw testow

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie i udokumentowanie elementéw i funkcji, ktére nalezy przetestowad,
oraz tych, ktoérych nie trzeba testowaé, na podstawie ryzyk produktowych.

Poziom agregacji elementéw i funkcji podlegajacych testowaniu w przypadku tworzenia
gtdbwnego planu testéw bedzie prawdopodobnie nieco bardziej ogdlny niz w miare mozliwosci
przy wsparciu narzedzi. Techniki testowania w przypadku jednego poziomu testow.

2.  Zidentyfikowanie poziomoéw testéw niezbednych do ztagodzenia ryzyk produktowych

3. Przydzielenie elementoéw i funkcji podlegajgcych testowaniu oraz ryzyk produktowych do
zidentyfikowanych poziomoéw testow

4.  Wybér technik projektowania testéw uzywanych na réznych poziomach testéw; na
podstawie zdefiniowanych ryzyk produktowych definiuje sie rézne techniki projektowania
testow w celu uzyskania odpowiedniego pokrycia testowego

Zdefiniowanie metod przegladu produktéw pracy zwigzanych z testowaniem
Zdefiniowanie podejscia do testowania potwierdzajgcego i testowania regresji
Okreslenie narzedzi wspierajgcych testowanie

Zidentyfikowanie istotnych ograniczen dotyczacych podejscia do testéow

© © N o O

Zdefiniowanie zestawu kryteriow wej$cia powigzanych z procesem testowym i jakoscig
produktow dla kazdego zidentyfikowanego poziomu testow

10. Zdefiniowanie zestawu kryteriéw wyjécia powigzanych z procesem testowym i jakoscig
produktow dla kazdego zidentyfikowanego poziomu testéw

11. Dopasowanie podejscia do testéow i strategii testéw zdefiniowanej w organizacji lub
programie

12. Okreslenie ewentualnych niezgodnosci ze strategig testow i ich uzasadnienie
13. Przeglad podejscia do testdw z udziatem interesariuszy
14. Aktualizacja podejscia do testéw zgodnie z potrzebami

Wiecej informacji na temat praktyk (podpraktyk) zwigzanych z ustanowieniem podej$cia do
testébw zawiera opis celu szczegotowego SG 2 Ustanowienie podejscia do testow z obszaru
procesowego Planowanie testow.

SP 3.3 Okreslenie oszacowan dotyczacych testowania

Okreslane sg i utrzymywane uzasadnione oszacowania dotyczgce testowania, ktore sg
nastepnie uzywane podczas omawiania podejscia do testow z interesariuszami i planowania
czynnoSci testowych.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze we wczesnych fazach cyklu wytwarzania oprogramowania nie
wszystkie wymagane informacje moga by¢ dostepne i nie da sie opracowaé wigzacych
oszacowan dotyczacych testéw. W rezultacie doktadno$¢é oszacowan dokonanych w takiej
sytuacji jest ograniczona. Wazne, aby kierownik testow wyjasnit interesariuszom, ze finalne
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wersje oszacowan zostang okre$lone (i ewentualnie uszczegétowione) na pdzniejszych
etapach cyklu zycia, kiedy bedg dostepne dodatkowe informacije.

Przyktadowe produkty pracy

1. Struktura podziatu pracy (WBS)

2. Wybrany model cyklu zycia testéw

3.  Oszacowania pracochtonnosci testow
4.  Oszacowania kosztow testowania
Podpraktyki

1. Wybor ze standardowego zestawu modeli organizacji konkretnego modelu cyklu zycia
testow, ktéry zostanie objety planowaniem

2. Ustanowienie struktury podziatu pracy na najwyzszym poziomie zgodnie ze
zdefiniowanym podejsciem do testéw w celu ustalenia konkretnego zakresu oszacowan
dotyczacych testowania

3.  Oszacowanie pracochtonnosci i kosztéw wytworzenia produktéw pracy zwigzanych
z testowaniem w oparciu o uzasadnienie oszacowan, np. metryki testéw z bazy
proceséw testowych

4. Uzgodnienie szacowanej pracochtonnosci i kosztow testowania z ogoélng szacowang
pracochtonnoscig i szacowanymi kosztami projektu

Wiecej informacji na temat praktyk (podpraktyk) zwigzanych z okreslaniem oszacowan
dotyczacych testowania zawiera opis celu szczegdtowego SG 3 OkreSlenie oszacowan
dotyczacych testowania z obszaru procesowego Planowanie testow.

SP 3.4 Zdefiniowanie organizacji testowania

Definiuje sie sposoby organizacji testowania na réznych poziomach, w tym interfejsy z innymi
procesami, a takze klarowny opis oczekiwan wobec poszczegolnych stron uczestniczgcych
w testowaniu.

Okreslone i opisane zostajg relacje testowania z innymi procesami, takimi jak wytwarzanie
oprogramowania, zarzadzanie projektami, zapewnienie jakosci i zarzadzania konfiguracja.
Obejmuje to kanaty komunikacji z organizacjg testowa, uprawnienia do rozwigzywania
probleméw zgtoszonych przez testeréw oraz uprawnienia do zatwierdzania produktow
testowania i proceséw. W ramach prac moze powstac reprezentacja graficzna, np. schemat
organizacyjny.

Przyktadowe produkty pracy
1. Opis organizacji testow
Podpraktyki

1.  Okreslenie rél zwigzanych z testowaniem na réznych poziomach testéow w celu
wprowadzenia uzgodnien miedzy poszczegdélnymi poziomami
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Zdefiniowanie uprawnieh i obowigzkdéw zwigzanych z réznymi rolami, produktami
i procesami

Zdefiniowanie struktury organizacyjnej, np. relacji miedzy réznymi rolami,
zidentyfikowanymi poziomami testéw i innymi interesariuszami w ramach procesu
wytwarzania oprogramowania

Zdefiniowanie struktury komunikaciji (np. spotkan i raportéw) zaréwno w ramach zespotu
testowego, jak i z zewnetrznymi interesariuszami

SP 3.5 Opracowanie gtéwnego planu testéw

Gtowny plan testow definiuje spdjne podejscie do testowania na réznych poziomach.

Przyktadowe produkty pracy

1. Gtéwny plan testéw
Podpraktyki

1.

6.

Ustanowienie gtéwnego harmonogramu testéw, zawierajgcego wstepnie zdefiniowane
etapy o rozsadnej wielkosci, dla zidentyfikowanych pozioméw testéw (na podstawie
opracowanych oszacowanh dotyczacych testowania i wybranego cyklu zycia testow)

Uzgodnienie gtébwnego harmonogramu testéw z ogélnym harmonogramem projektu

Zaplanowanie udziatu niezbednych testeréw dysponujgcych wiedzg i umiejetnosciami
wymaganymi do przeprowadzenia testow

Zaplanowanie udziatu zidentyfikowanych interesariuszy

Zidentyfikowanie, analiza i udokumentowanie ryzyk projektowych zwigzanych
z testowaniem

Utworzenie i utrzymywanie gtéwnego planu testow

Przyktadowe elementy gtownego planu testow [wg ISO 29119-3]:

Ogdlne wprowadzenie (zakres, odwotania, przeglad systemu i przeglad testéw)
Struktura organizacyjna, w tym role i obowigzki

Niezgodnosci ze strategig testow i ich uzasadnienie

Ryzyka produktowe

Elementy podlegajace testowaniu (z okresleniem priorytetu ryzyka) i niepodlegajace
testowaniu

Funkcje podlegajace testowaniu (z okresleniem priorytetu ryzyka) i niepodlegajace
testowaniu

Zatozenia i ograniczenia

Okreslenie pozioméw testow i typow testow
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. Podejscie do testéow (np. techniki projektowania testéw) dla poszczegdlnych poziomoéw
testow
. Podejscie do testowania potwierdzajgcego (retestowania) i testowania regres;ji

. Kryteria wejscia i wyjscia dla poszczegdlnych pozioméw testow
. Kamienie milowe zwigzane z testowaniem i produkty pracy (rezultaty)
. Cykl zycia testéw i zadania testowe

. Potrzeby i wymagania dotyczace danych testowych i $rodowisk (w tym Srodowiska
biurowego)

. Potrzeby zwigzane 2z obsadg kadrowg i szkoleniami (wilgczajagc w to role
i odpowiedzialnosci)

. Udziat interesariuszy

. Raportowanie testéow i komunikacja

. Oszacowania dotyczace testow
. Gtéwny harmonogram testéw
. Ryzyka projektu testowego i sytuacje awaryjne

Wiecej informacji na temat praktyk (podpraktyk) zwigzanych z opracowaniem gtéwnego planu
testow zawiera opis celu szczegétowego SG 4 Opracowanie planu testéw z obszaru
procesowego Planowanie testow.

Wiecej informacji na temat potrzeb i wymagah dotyczacych $rodowiska mozna znalezé
w opisie obszaru procesowego Srodowisko testowe.

SP 3.6 Uzyskanie zobowiazan dotyczacych realizacji gtéwnego planu testéw
Okreslane sg i utrzymywane zobowigzania dotyczgce realizacji gtdwnego planu testow.
Przyktadowe produkty pracy

1. Udokumentowane zgdania dotyczgce zobowigzan

2.  Zapis przegladu gtéwnego planu testéw

3.  Zaktualizowany gtowny plan testow po renegocjacji, uwzgledniajacy zmiany
w budzetach testowania, harmonogramie testéw, liscie ryzyk produktowych i umowach
Z interesariuszami

4.  Udokumentowane zobowigzania
Podpraktyki

1.  Zorganizowanie przegladdw z udziatem interesariuszy, utatwiajgcych im zapoznanie sie
ze zobowigzaniami dotyczacymi testowania

2.  Ombéwienie z interesariuszami réznic miedzy oszacowaniami a dostepnoscia zasobdw

3.  Uzgodnienie ewentualnych réznic miedzy oszacowaniami a dostepnoscia zasobow
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4.  Zidentyfikowanie niezbednego wsparcia i wynegocjowanie zobowigzan z odpowiednimi
interesariuszami

5. Udokumentowanie wszystkich zobowigzan organizacyjnych (petnych i tymczasowych)

6. Przeglad zobowigzah wewnetrznych z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla
(w odpowiednim zakresie)

7. Przeglad zobowigzan zewnetrznych z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla
(w odpowiednim zakresie)

Wiecej informacji na temat praktyk (podpraktyk) zwigzanych z uzyskiwaniem zobowigzan
dotyczacych realizacji gtdbwnego planu testéw zawiera opis celu SG 5 Uzyskanie zobowigzan
dotyczacych realizacji planu testéw z obszaru procesowego Planowanie testow.

Praktyki ogdlne dla poszczegodlnych celéw
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzagdzanego
GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Cykl zycia i integracja testow.

Opracowanie
Polityka dotyczagca cyklu zycia i integracji testow zwykle zawiera nastepujace ustalenia:

. Ustanawiany jest i utrzymywany zestaw standardowych proceséw testowych
W organizaciji

. Zasoby procesu testowego sg udostepniane w catej organizaciji
. Dla kazdego poziomu testéw definiowany jest standardowy cykl zycia testow

. Dostepne sg standardy i wytyczne dotyczace produktéw (pracy) zwigzanych
z testowaniem dla poszczegélnych faz cyklu zycia

. Zdefiniowany cykl zycia testdw podlega integracji z cyklem wytwarzania
oprogramowania

. Gtéwny plan testéw koordynuje czynnosci testowe realizowane na réznych poziomach
testow

. Wskazane zostajg poziomy testéw zarzadzane za pomocg gtébwnego planu testow

. Tworzenie gtéwnego planu testéw jest zgodne ze strategig testéw przyjetg dla catej
organizacji lub programu

. Testowanie jest uwzgledniane na wczesnych etapach procesu wytwarzania
oprogramowania

GP 2.2 Zaplanowanie procesu

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Cykl Zycia i integracja testow.
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Opracowanie

Plan utworzenia i utrzymywania standardowych proceséw testowych organizacji i zasobéw
proceséw testowych moze zostaé uwzgledniony (lub przywotany) w planie doskonalenia
procesu testowego organizaciji.

Zwykle plan opracowania gtdéwnego planu testow jest uwzgledniany w planie projektu, co
zostato opisane w obszarze procesowym CMMI o nazwie Planowanie projektu (Project
Planning).

GP 2.3 Zapewnienie zasobéw

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Cykl zycia i integracja testéw,
wytworzenia produktow pracy zwigzanych z testowaniem oraz realizacji ustug zwigzanych
Z procesem.

Opracowanie

Kierownik ds. technologii testowania, wspierany przez grupe procesu testowego, zarzgdza
definiowaniem standardowych proceséw testowych organizacji. Zasadniczg cze$é
wspomnianej grupy stanowia zwykle specjalisci ds. testow. Dziatania grupy sa wspierane
przez wtascicieli proceséw testowych, kierownika ds. doskonalenia proceséw oraz osoby
dysponujace wiedzg specjalistyczng z zakresu testowania i z innych dziedzin.

Przyktady innych zasobow udostepnianych na potrzeby definiowania i utrzymywania
standardowych procesow testowych organizacji:

. Narzedzia do zarzadzania bazami danych
. Narzedzia do modelowania proceséw
. Narzedzia do tworzenia stron internetowych

Przyktady zasobow umozliwiajgcych utworzenie gtownego planu testow:

. Istnieje udokumentowane i zatwierdzone przedsiewziecie testowe; obejmuje ono zwykle
zagadnienia i oczekiwania dotyczace celdw, kryteribw wyjsScia, elementéw i funkcji
podlegajacych i niepodlegajacych testowaniu, rodzaju wykonywanych testow,
przestrzeganych standardéw, kosztéw, harmonogramu i ograniczen dotyczacych
zasobow

. Osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie testami dysponujg odpowiednim czasem na
wykonanie czynnosci zwigzanych z opracowaniem gtéwnego planu testow

. Dostepne sg doswiadczone osoby dysponujgce wiedzg specjalistyczng z dziedziny
aplikacji oraz osoby dysponujace wiedza w zakresie procesu wytwarzania
oprogramowania; osoby te wspierajg tworzenie gtébwnego planu testéw

. Dostepne sg narzedzia wspierajgce proces tworzenia gtéwnego planu testéow, np.
narzedzia do planowania projektu i tworzenia harmonograméw, narzedzia do
szacowania, narzedzia do oceny ryzyka, narzedzia do zarzgdzania testami i narzedzia
do zarzadzania konfiguracja
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GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkdw i uprawnien w celu realizacji procesu Cykl zycia i integracja testow,
wytworzenia produktéw pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Cykl Zycia
i integracja testow.

Opracowanie

Do zarzadzania definiowaniem standardowych proceséw testowych organizacji czesto
wyznaczany jest kierownik ds. technologii testowania wspierany przez grupe procesu
testowego. Zasadniczg cze$¢ wspomnianej grupy stanowig zwykle specjalisci ds. testéw.
Dziatania grupy sg wspierane przez wiascicieli proceséw testowych, kierownika
ds. doskonalenia proceséw oraz osoby dysponujgce wiedzg specjalistyczng z zakresu
testowania i z innych dziedzin.

Zwykle za negocjowanie zobowigzan i opracowanie gtéwnego planu testéw odpowiedzialny
jest kierownik testéw. Kierownik testéw koordynuje proces tworzenia gtébwnego planu testow
w projekcie (osobiscie lub po przekazaniu uprawnien).

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0sob realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Cykl Zzycia i integracja
testow zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Osoby odpowiedzialne za opracowanie zestawu zasobdw procesu testowego organizacji sa
szkolone w zakresie tworzenia proceséw i zarzadzania nimi.

Przyktadowe tematy szkolen:

. TMMi, CMMI i inne wzorcowe modele proceséw (testowych)

. Planowanie procesow, zarzadzanie procesami i monitorowanie proceséw
. Modelowanie i definiowanie proceséw

. Tworzenie standardowych proceséw mozliwych do dostosowania

. Tworzenie standardéw srodowiska roboczego

. Ergonomia

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie testami oraz inne osoby lub grupy uczestniczace
w tworzeniu gtéwnego planu testéw sg szkolone w tym zakresie, jak rowniez w zakresie
powigzanych procedur i technik.

Przyktadowe tematy szkolen:

. Zasady planowania

. Strategia testow

. Proces i techniki oceny ryzyka produktowego i projektowego
. Definiowanie podejscia do testéw

. Szablony planu testéw i standardy
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. Struktury organizacyjne
. Oszacowania dotyczace testow i tworzenie harmonogramu testow
. Pomocnicze narzedzia do planowania testéw

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktow pracy w procesie Cykl Zycia i integracja testow odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguraciji.

Opracowanie
Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracja:
. Zestaw standardowych proceséw testowych organizacji

. Opis zintegrowanych modeli cyklu zycia

. Wytyczne dotyczace dostosowywania zestawu standardowych proceséw testowych
organizaciji
. Dane pomiarowe dotyczgce proceséw testowych organizacji i jakosci produktéw

. Struktura podziatu pracy

. Dane zwigzane z oszacowaniami dotyczgcymi testow
. Dane zwigzane z oceng ryzyka produktowego

. Raport z przegladu gtéwnego planu testow

. Gtéwny plan testéw

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wlasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wfasciwych interesariuszy procesu Cykl Zycia i integracja
testow zgodnie z planem.

Opracowanie

Przyktadowe dziatania, w ktorych mogg uczestniczyc¢ interesariusze:

. Przeglad zestawu standardowych procesow testowych organizacji

. Przeglad zintegrowanych modeli cyklu zycia w organizacji

. Rozwigzywanie problemédw dotyczacych zasad dostosowywania

. Ocena definicji wspdlnego zestawu proceséw testowych oraz danych pomiarowych

dotyczacych jakosci produktow
. Przeglad standardéw $rodowiska roboczego
. Wybor produktu i modutéw produktu podlegajacych testowaniu

. Identyfikowanie poziomu ryzyka i rodzajow ryzyka dla produktu i modutéw produktu
podlegajacych testowaniu (udziat w ocenie ryzyka produktowego)

. Przekazywanie informacji na potrzeby oszacowan dotyczacych testowania

. Przeglad ryzyk projektu testowego i rozwigzywanie probleméw
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. Bezposrednie udostepnienie zasobow testowych zgodnie z potrzebami
. Przeglad i zatwierdzenie gtéwnego planu testéw
GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Cykl zycia i integracja testow (poréwnywanie
z planem jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie
Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Cykl Zycia i integracja testow:

. Odsetek projektow korzystajgcych z elementéw proceséw testowych wchodzacych
w skitad zestawu standardowych proceséw testowych organizaciji

. Odsetek zgdan zmiany dla poszczegdlnych elementéw proceséw testowych
wchodzacych w skiad zestawu standardowych proceséw testowych organizaciji

. Kwota roszczen odszkodowawczych pracownikow wynikajacych z problemoéw
ergonomicznych

. Liczba dni potrzebna na opracowanie procesu testowego lub zmiany procesu testowego

. Liczba wersji gtbwnego planu testéw

. Poréwnanie rzeczywistego czasu realizacji i pracochtonnosci z czasem realizacji

i pracochtonnoscig okreslonymi w gtéwnym planie testéw

. Liczba elementow testowych, w przypadku ktérych w poszczegélnych wersjach planu
testow zmieniono poziom ryzyka

. Rozbieznosci dotyczace kosztéw, harmonogramu i pracochtonnosci w poszczegdélnych
wersjach planu

Realizacje gtéwnego planu testow monitoruje sie i kontroluje z wykorzystaniem praktyk
wskazanych w opisie obszaru procesowego Monitorowanie i kontrola testow.

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnosci procesu Cykl zycia i integracja testow oraz wybranych
produktow pracy z opisem procesu, Standardami i procedurami, a takzZe eliminowanie
ewentualnych obszaréw niezgodnoSci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Dziatania zwigzane z utworzeniem zasobdw procesu testowego w organizaciji
. Zestaw standardowych procesow testowych organizaciji
. Opis modeli cyklu zycia testow

. Wytyczne dotyczace dostosowywania zestawu standardowych proceséw testowych
organizaciji

. Dane zwigzane z procesem testowym organizacji
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. Zgodnos$¢ ze strategig testow
. Zgodno$¢ ze standardami (procedurami i szablonami)
. Jakos¢ gtéwnego planu testow

. Zdefiniowane podejscie do testéw

. Proces oceny ryzyka produktowego

. Proces szacowania testow

. Dziatania wymagajace przegladu i zobowigzan dotyczgcych testowania
GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Cykl Zycia i integracja testow z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Cykl zycia i integracja testow
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Cykl zycia i integracja testow, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji
i zasobow procesdéw w przysztosci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie

Przyktadowe miary:

. Przekazywanie wyciggnietych wnioskéw do biblioteki zasobéw procesu organizaciji
. Liczba propozycji zmian wynikajacych z wyciggnietych wnioskéw

. Przekazywanie danych do bazy proceséw testowych organizacji

. Status przestanych zgdan zmiany dotyczacych modyfikacji standardowego procesu
organizacji

. Odsetek gtdéwnych plandw testéw ustanowionych zgodnie z procedurg i szablonem

. Odsetek gtéwnych planéw testow z udokumentowanymi wynikami analizy ryzyka
produktowego i podejsciem do testow

. Odsetek gtéwnych planow testéw poddanych przeglagdowi formalnemu i zatwierdzonych
przez kierownictwo

. Pracochtonnos$¢ tworzenia gtéwnego planu testéw

. Doktadnos¢ oszacowan dotyczagcych testow
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PA 3.4 Testowanie niefunkcjonalne
Cel

Celem obszaru procesowego Testowanie niefunkcjonalne jest usprawnienie
mozliwosci uwzglednienia testéw niefunkcjonalnych w trakcie planowania, projektowania
i wykonywania testéw. Osiggniecie tego celu jest mozliwe dzieki zdefiniowaniu podejscia do
testow opartego na zidentyfikowanych niefunkcjonalnych ryzykach produktowych,
opracowaniu specyfikacji testéw niefunkcjonalnych oraz realizacji ustrukturyzowanego
procesu wykonywania testow koncentrujgcego sie na testowaniu niefunkcjonalnym.

Uwagi wstepne

Jakos¢ produktéw wigze sie przede wszystkim z zaspokajaniem potrzeb interesariuszy.
Takie potrzeby nalezy przeksztatci¢ w dobrze udokumentowane wymagania funkcjonalne (,co”
produkt robi) i niefunkcjonalne (,jak” to robi). Czesto o zadowoleniu klientéw decydujg wtasnie
wymagania niefunkcjonalne. Ten obszar procesowy dotyczy tworzenia mozliwosci testowania
niefunkcjonalnego. Istnieje zbiér podstawowych charakterystyk niefunkcjonalnych uzywanych
do opisu jakosci programéw lub systemdw. Ocene tych charakterystyk jakosciowych mozna
przeprowadzi¢ za pomocg technik testowania niefunkcjonalnego. Mozliwos¢ zastosowania
réznych technik testowania jest zalezna od umiejetnosci testera, znajomosci danej dziedziny
i atrybutéw podlegajacych testowaniu.

Na podstawie oceny niefunkcjonalnego ryzyka produktowego nalezy zdefiniowaé
podejscie do testow. W zaleznosci od poziomu i typu ryzyk niefunkcjonalnych podejmowana
jest decyzja o tym, ktére wymagania dotyczgce produktu zostang przetestowane, w jakim
stopniu i w jaki sposéb. Niefunkcjonalne ryzyka produktowe i podejscie do testéw sa
definiowane w Scistej wspotpracy miedzy specjalistami ds. testoéw i interesariuszami; testerzy
nie powinni podejmowac takiej decyzji samodzielnie.

Techniki testowania niefunkcjonalnego stosuje sie w miare mozliwosci przy wsparciu
narzedzi. Techniki testowania stuzg do wyprowadzania i wyboru niefunkcjonalnych warunkéw
testowych i tworzenia przypadkéw testowych na podstawie wymagan niefunkcjonalnych
i specyfikacji projektu. Przypadki testowe s3g nastepnie przeksztatcane w manualne procedury
testowe i/lub skrypty testowe dla testow automatycznych. Tworzone sg konkretne dane
testowe umozliwiajgce wykonanie testéw niefunkcjonalnych. W fazie wykonywania testéw
wykonywane sg réwniez testy niefunkcjonalne, a incydenty wykryte w ich trakcie sa
rejestrowane w postaci zgtoszen.

Zakres

Obszar procesowy Testowanie niefunkcjonalne obejmuje wykonanie oceny
niefunkcjonalnego ryzyka produktowego i zdefiniowanie podej$cia do testdéw na podstawie
zidentyfikowanych ryzyk niefunkcjonalnych. Obszar ten wigze sie tez z fazg przygotowywania
testdbw i uwzglednia wyprowadzanie i wybor niefunkcjonalnych warunkéw i przypadkow
testowych, tworzenie konkretnych danych testowych oraz wykonywanie testéw
niefunkcjonalnych. Praktyki dotyczace $rodowiska testowego, ktére w przypadku testow
niefunkcjonalnych czesto majg znaczenie krytyczne, nie sg ujete w tym obszarze procesowym.
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Zostaty one uwzglednione w ramach obszaru procesowego Srodowiska testowe na poziomie
TMMi 2 i powinny wspierac rowniez testowanie niefunkcjonalne.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych
SG 1 Wykonanie oceny niefunkcjonalnego ryzyka produktowego
SP 1.1 Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych
SP 1.2 Analiza niefunkcjonalnego ryzyka produktowego
SG 2 Ustanowienie podejscia do testow niefunkcjonalnych
SP 2.1 Zidentyfikowanie cech niefunkcjonalnych podlegajgcych testowaniu
SP 2.2 Zdefiniowanie podejscia do testéw niefunkcjonalnych
SP 2.3 Zdefiniowanie niefunkcjonalnych kryteriéw wyjscia
SG3 Wykonanie analizy i projektowania testéw niefunkcjonalnych

SP 3.1 Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych warunkéw testowych i okreslenie
ich priorytetéw

SP 3.2 Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych przypadkéw testowych
i okreslenie ich priorytetow

SP 3.3 Zidentyfikowanie niezbednych konkretnych danych testowych

SP 34 Utrzymywanie  mozliwosci  poziomego $ledzenia  powigzan
z wymaganiami niefunkcjonalnymi

SG4 Implementacja testow niefunkcjonalnych
SP 4.1 Opracowanie procedur testéw niefunkcjonalnych i okreslenie ich
priorytetow

SP 4.2 Utworzenie konkretnych danych testowych

SG5 Wykonanie testow niefunkcjonalnych
SP 5.1 Wykonanie niefunkcjonalnych przypadkéw testowych
SP 5.2 Raportowanie niefunkcjonalnych incydentéw testowych
SP 5.3 Dokonanie wpisu w dzienniku testéw

Praktyki szczegotowe dla poszczegdlnych celow

SG 1 Wykonanie oceny niefunkcjonalnego ryzyka produktowego

Wykonywana jest ocena ryzyka produktowego w celu zidentyfikowania obszarow krytycznych
podlegajgcych testom niefunkcjonalnym.

SP1.1 Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych
Niefunkcjonalne ryzyka produktowe sg identyfikowane i dokumentowane.
Przyktadowe produkty pracy

1 Zidentyfikowane niefunkcjonalne ryzyka produktowe
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Podpraktyki
1.  Zidentyfikowanie i wybor interesariuszy, ktdérzy powinni wzig¢ udziat w ocenie ryzyka

2. Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych w oparciu o zdefiniowane
kategorie niefunkcjonalnego ryzyka produktowego, z wykorzystaniem informac;ji
przekazanych przez interesariuszy i dokumentacji wymagan

Przyktadowe techniki identyfikowania ryzyk produktowych:
. Warsztaty dotyczace ryzyka

. Burze mézgow

. Wywiady z ekspertami

. Listy kontrolne

. Wyciggniete wnioski

3. Udokumentowanie kontekstu i potencjalnych skutkédw wystgpienia niefunkcjonalnego
ryzyka produktowego

4.  Zidentyfikowanie odpowiednich interesariuszy dla poszczegélnych niefunkcjonalnych
ryzyk produktowych

Nalezy zaznaczyé¢, ze identyfikowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych mozna potgczyé
z praktyka SP 1.2 Identyfikowanie ryzyk produktowych z obszaru procesowego Planowanie
testow i/lub z praktyka SP 3.1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego z obszaru procesowego
Cykl zycia i integracja testow realizowang podczas tworzenia gtéwnego planu testow.

SP 1.2 Analiza niefunkcjonalnych ryzyk produktowych

Niefunkcjonalne ryzyka produktowe podlegajg ocenie, kategoryzacji i okreSleniu priorytetow
z wykorzystaniem predefiniowanych kategorii i parametrow.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista niefunkcjonalnych ryzyk produktowych z okresleniem kategorii i priorytetu kazdego
ryzyka

Podpraktyki

1.  Analiza zidentyfikowanych niefunkcjonalnych ryzyk produktowych z wykorzystaniem
predefiniowanych parametréw, np. prawdopodobienstwa i wptywu

2. Kategoryzacja i pogrupowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych zgodnie ze
zdefiniowanymi kategoriami ryzyka

Przyktadowe kategorie niefunkcjonalnych ryzyk [ISO/IEC 25010]:
. Uzytecznosé
. Niezawodnos¢

. Wydajnosé
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. Kompatybilnos¢
. Zabezpieczenia
. Utrzymywalnosé
. Przenaszalnos¢

3. Ustalenie priorytetéw niefunkcjonalnych ryzyk produktowych na potrzeby ich fagodzenia

4, Ustalenie mozliwosci $ledzenia powigzan miedzy niefunkcjonalnymi ryzykami
produktowymi a wymaganiami w celu udokumentowania zrodet ryzyka produktowego

5.  Wygenerowanie macierzy $ledzenia powigzan miedzy wymaganiami niefunkcjonalnymi
a ryzykami produktowymi

6. Przeglad i uzyskanie zgody interesariuszy w kwestii kompletnosci, kategorii i priorytetu
niefunkcjonalnych ryzyk produktowych

7. Aktualizacja niefunkcjonalnych ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami

Przyktadowe sytuacje, w ktérych moze zachodzi¢ koniecznos$¢ aktualizacji ryzyk
produktowych:

. Nowe lub zmieniajace sie wymagania niefunkcjonalne
. Zmiana metod wytwarzania oprogramowania
. Wyciagniecie wnioskow z problemow wystepujacych w projekcie dotyczacych jakosci

Nalezy zwréci¢ uwage, ze kategorie i parametry ryzyka produktowego zdefiniowane
w obszarze procesowym Planowanie testow (SP 1.1 Definiowanie kategorii i parametrow
ryzyka produktowego) sg w duzej mierze wykorzystywane ponownie i mogg by¢ rozszerzane
w ramach tej praktyki szczegotowe;.

SG 2 Ustanowienie podejscia do testéow niefunkcjonalnych

Na podstawie zidentyfikowanych niefunkcjonalnych ryzyk produktowych ustanawiane jest
i uzgadniane podejscie do testow niefunkcjonalnych.

SP 2.1 Zidentyfikowanie cech niefunkcjonalnych podlegajacych testowaniu

Cechy niefunkcjonalne, ktére nalezy przetestowac, oraz te, ktdrych nie trzeba testowac, sg
identyfikowane na podstawie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych.

Przyktadowe produkty pracy
1. Lista cech niefunkcjonalnych podlegajgcych i niepodlegajgcych testowaniu
Podpraktyki

1. Rozbicie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych z przypisanymi priorytetami na cechy
niefunkcjonalne podlegajace i niepodlegajgce testowaniu

2. Udokumentowanie poziomu ryzyka i dokumentacja zréodtowa (podstawa testdéw) dla
kazdej zidentyfikowanej funkcji podlegajacej testowaniu

SP 2.2 Zdefiniowanie podejscia do testéw niefunkcjonalnych
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Definiowane jest podejscie do testow w celu ztagodzenia zidentyfikowanych niefunkcjonalnych
ryzyk produktowych z przypisanymi priorytetami.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Podejscie do testow niefunkcjonalnych (udokumentowane w planie testéw)

Podejscie do testéw powinno zosta¢ opisane na wystarczajacym poziomie szczegotowosci,
umozliwiajacym zidentyfikowanie gtéwnych zadan testowych | oszacowanie czasu
wymaganego do wykonania kazdego z nich.

Podpraktyki
1. Wybér uzywanych technik testowania niefunkcjonalnego

Przyktadowe techniki testowania niefunkcjonalnego, ktére mozna uwzglednic:

. Ocena heurystyczna, ankiety i kwestionariusze w przypadku uzytecznosci
. Profile operacyjne w przypadku niezawodno$ci
. Testowanie obcigzeniowe, testowanie przecigzajgce i testowanie obcigzenia

w przypadku efektywnosci

Do testowania konkretnych niefunkcjonalnych charakterystyk jakosciowych mozna réwniez
zastosowaé techniki czarnoskrzynkowe, biatoskrzynkowe i oparte na doswiadczeniu, np.
testowanie eksploracyjne i listy kontrolne.

2.  Zdefiniowanie metod przegladu produktow pracy zwigzanych z testowaniem
3 Zdefiniowanie podejscia do niefunkcjonalnego testowania potwierdzajgcego
4 Zdefiniowanie podejscia do niefunkcjonalnego testowania regresiji

5.  Okreslenie narzedzi wspierajgcych testowanie
6

Zidentyfikowanie istotnych  ograniczen dotyczacych podejscia do testéw
niefunkcjonalnych, takich jak dostepno$¢ zasobéw testowych, cechy $rodowiska
testowego i wyznaczone terminy

7. Dopasowanie podejscia do testéw niefunkcjonalnych i strategii testéw zdefiniowanej
w organizacji lub programie

8.  OkreSlenie ewentualnych obszardéw niezgodnos$ci ze strategiag testéw i ich uzasadnienie
9.  Przeglad podejscia do testéw niefunkcjonalnych z udziatem interesariuszy
10. Aktualizacja podejscia do testéw niefunkcjonalnych zgodnie z potrzebami

Przyktadowe sytuacje, w ktorych moze zachodzi¢ konieczno$c¢ aktualizacji podej$cia do testow
niefunkcjonalnych:

. Nowe lub zmienione priorytety niefunkcjonalnych ryzyk produktowych
. Wyciagniecie wnioskdw po zastosowaniu podejScia do testow niefunkcjonalnych
w projekcie

SP 2.3 Zdefiniowanie niefunkcjonalnych kryteriow wyjscia
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Kryteria wyjScia testéw niefunkcjonalnych definiuje sie w celu zaplanowania momentu
zakonczenia testowania.

Przyktadowe produkty pracy
1. Niefunkcjonalne kryteria wyjscia
Podpraktyki

1.  Zdefiniowanie zestawu kryteribw wyjscia powigzanych z niefunkcjonalnymi
charakterystykami jakosciowymi produktéw podlegajgcych testowaniu

Przyktady kryteriow wyjscia powigzanych z niefunkcjonalnymi charakterystykami jakosciowymi
produktow podlegajgcych testowaniu:

. Niezawodno$¢: Sredni czas pomiedzy awariami (MTBF), éredni czas do naprawy

(MTTR)

. Uzyteczno$é: zadowolenie uzytkownikéw, sredni czas wykonywania funkgji

. Efektywnos$¢: sredni czas odpowiedzi, wykorzystanie pamieci

. Utrzymywalno$é: $rednia pracochtonno$¢ wprowadzenia zmiany, dostepno$é
dokumentacji

2. Przeglad niefunkcjonalnych kryteriéw wyjscia z udziatem interesariuszy

Nalezy pamietac, ze kryteria wyjscia danego poziomu testow powinny by¢ zgodne z kryteriami
wejscia kolejnego poziomu.

Kryteria wej$cia, zawieszenia i wznowienia nie sg bezposrednio definiowane w ramach tego
obszaru procesowego z wykorzystaniem praktyk szczegétowych. Kryteria zdefiniowane
w obszarze procesowym Planowanie testow zwykle majg zastosowanie réwniez w przypadku
testowania niefunkcjonalnego. Na przyktad kryteria wejScia zwigzane z dostepnoscia
Srodowiska testowego, pomysinym przeprowadzeniem testu wstepnego i dostepnoscia opisu
wydania testow stosuje sie do wszystkich rodzajéw testowania — zaréwno funkcjonalnego, jak
i niefunkcjonalnego. Zalecany jest jednak krotki przeglad zdefiniowanych w trakcie planowania
testoéw kryteriow wejscia, zawieszenia i wznowienia pod katem testowania niefunkcjonalnego.

SG3 Wykonanie analizy i projektowania testéw niefunkcjonalnych

Podczas analizy i projektowania testow podejscie do testowania niefunkcjonalnego jest
przeksztatcane w konkretne warunki testowe i przypadki testowe.

SP 3.1 Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych warunkéw testowych i okreslenie ich
priorytetow

Nastepuje zidentyfikowanie warunkoéw testowych i okreslenie ich priorytetéw w oparciu
o analize niefunkcjonalnych cech testowych okresSlonych w podstawie testow.

Przyktadowe produkty pracy
1. Rejestr problemoéw dotyczacych podstawy testow
2. Niefunkcjonalne warunki testowe

3.  Specyfikacja projektu testow niefunkcjonalnych
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Podpraktyki

1.  Analiza podstawy testow (np. wymagan niefunkcjonalnych, architektury, projektu
i specyfikacji interfejséw)

2. Omoéwienie probleméw dotyczacych podstawy testéw z wiascicielem dokumentu

3.  Wyprowadzenie warunkdéw testowych z podstawy testéw zgodnie z udokumentowanym
podejsciem do testow niefunkcjonalnych

4.  Ustalenie priorytetéw warunkéw testowych na podstawie zidentyfikowanych ryzyk
produktowych

5.  Udokumentowanie warunkéw testowych w specyfikacji projektu testéw (zgodnie ze
standardem specyfikacji projektu testéw)

Przyktadowe elementy specyfikacji projektu testow [wg ISO 29119-3]:

. Identyfikator specyfikacji projektu testéw

. Elementy (pozycje) i/lub funkcje podlegajgce testowaniu
. Cel

. Udoskonalenie podejscia

. Warunki testowe

. Priorytet

. Sledzenie powigzan6. Przeglad specyfikacji projektu testéow z udziatem interesariuszy

7.  Aktualizowanie specyfikacji projektu testow i warunkdw testowych zgodnie z potrzebami,
np. w przypadku zmiany wymagan

SP 3.2 Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych przypadkoéw testowych i okreslenie ich
priorytetow

Identyfikowane sg niefunkcjonalne przypadki testowe odpowiadajgce zdefiniowanym
warunkom testowym i okreSlane sg ich priorytety.

Przyktadowe produkty pracy

1. Niefunkcjonalne przypadki testowe

2.  Specyfikacja niefunkcjonalnych przypadkoéw testowych
Podpraktyki

1.  Wpyprowadzenie przypadkéow testowych z warunkow testowych zgodnie
z udokumentowanym podejsciem do testédw niefunkcjonalnych.

2.  Ustalenie priorytetéw przypadkow testowych na podstawie zidentyfikowanych
niefunkcjonalnych ryzyk produktowych

3. Udokumentowanie niefunkcjonalnych przypadkoéw testowych w specyfikacji przypadkow
testowych (zgodnie ze standardem specyfikacji przypadkow testowych)

Przyktadowe elementy specyfikacji przypadkow testowych [wg ISO 29119-3]:
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. Identyfikator specyfikacji przypadku testowego

. Elementy pokrycia testowego

. Cel

. Priorytet

. Warunki wstepne przypadku testowego (np. potrzeby dotyczgce Srodowiska)
. Dane wejsciowe przypadku testowego

. Oczekiwane wyniki przypadku testowego

. Zaleznosci miedzy przypadkami testowymi

«  Sledzenie powigzan

4.  Przeglad specyfikacji przypadkéw testowych z udziatem interesariuszy
5.  Aktualizacja specyfikacji przypadkéw testowych zgodnie z potrzebami
SP 3.3 Zidentyfikowanie niezbednych konkretnych danych testowych

Ustalane sg konkretne dane testowe niezbedne do obstugi niefunkcjonalnych warunkéw
testowych i przypadkow testowych.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Specyfikacja danych testowych
Podpraktyki

1.  Identyfikowanie i specyfikowanie niezbednych konkretnych danych testowych
wymaganych do implementacji i wykonania niefunkcjonalnych przypadkéw testowych

2. Udokumentowanie niezbednych konkretnych danych testowych, np. w ramach
specyfikacji przypadkow testowych

SP 3.4 Utrzymywanie mozliwosci poziomego sledzenia powigzan z wymaganiami
niefunkcjonalnymi

Ustalenie i utrzymywanie mozliwosci Sledzenia powigzan miedzy wymaganiami
niefunkcjonalnymi a niefunkcjonalnymi warunkami testowymi.

Przyktadowe produkty pracy

1. Macierz $ledzenia powigzan miedzy wymaganiami niefunkcjonalnymi a warunkami
testowymi

Podpraktyki

1. Utrzymywanie mozliwosci $ledzenia powigzan z wymaganiami niefunkcjonalnymi w celu
udokumentowania zrédet niefunkcjonalnych warunkéw testowych

2. Wygenerowanie macierzy $ledzenia powigzah miedzy wymaganiami niefunkcjonalnymi
a warunkami testowymi

3.  Skonfigurowanie macierzy sledzenia w taki sposéb, aby mozliwe byto monitorowanie
pokrycia wymagan niefunkcjonalnych w trakcie wykonywania testow
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SG 4 Implementacja testéw niefunkcjonalnych

Tworzone sg procedury testéw niefunkcjonalnych i okre$lane sg ich priorytety. Tworzone sg
réowniez konkretne dane testowe wymagane do przeprowadzenia testéow niefunkcjonalnych.

SP 4.1 Opracowanie procedur testow niefunkcjonalnych i okreslenie ich
priorytetow

Tworzone sg procedury testéw niefunkcjonalnych i okreslane sg ich priorytety.
Przyktadowe produkty pracy

1.  Specyfikacja procedur testéw niefunkcjonalnych

2. Skrypty testowe dla testéw automatycznych

Podpraktyki

1.  Opracowanie procedur testow niefunkcjonalnych poprzez potgczenie niefunkcjonalnych
przypadkoéw testowych w okreslonej kolejnosci i uwzglednienie innych informaciji
niezbednych do wykonania testow

2. Ustalenie priorytetow procedur testow niefunkcjonalnych na  podstawie
zidentyfikowanych ryzyk produktowych

3. Udokumentowanie procedur testéw niefunkcjonalnych w specyfikacji procedur
testowych (zgodnie ze standardem specyfikacji procedur testowych)

Przyktadowe elementy specyfikacji procedury testowej [wg ISO 29119-3]:

. Identyfikator specyfikacji procedury testowej
. i) Unikalny identyfikator

. i) Cel

. iii) Priorytet

. iv) Tresc (Sledzenie powigzan)

. Procedury testowe

. i) Unikalny identyfikator

. i) Cel

. iii) Priorytet

. iv) Uruchomienie

. v) Przypadki testowe do wykonania ($ledzenie powigzan)

. vi) Zwigzek z innymi procedurami

. vii) Zatrzymanie i zakonczenie

4, Przeglad specyfikacji procedur testéw niefunkcjonalnych z udziatem interesariuszy

5.  Aktualizacja specyfikacji procedur testéw niefunkcjonalnych zgodnie z potrzebami
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6. Opcjonalna automatyzacja procedur testéw niefunkcjonalnych i przeksztatcenie ich
w skrypty testowe dla testow automatycznych, np. na potrzeby testowania wytrzymatosci
lub wydajnosci

7. Okres$lenie harmonogramu wykonywania procedur testéw niefunkcjonalnych w ramach
0g6lnego harmonogramu wykonywania testéw

Informacje na temat tworzenia harmonogramu uruchamiania procedur i skryptéw testowych
mozna znalez¢é w opisie praktyki SP 2.4 Opracowanie harmonogramu wykonywania testéw
z obszaru procesowego Projektowanie i wykonywanie testow.

SP 4.2 Utworzenie konkretnych danych testowych

Tworzone sg konkretne dane testowe umozliwiajgce wykonanie testow niefunkcjonalnych
zgodnie ze specyfikacjg okreslong w trakcie analizy i projektowania testéw.

Przyktadowe produkty pracy
1. Konkretne dane testowe
Podpraktyki

1. Utworzenie konkretnych danych testowych wymaganych do przeprowadzenia testow
niefunkcjonalnych zgodnie z procedurami testowymi

2. Archiwizacja zestawu konkretnych danych testowych w celu ewentualnego odtworzenia
sytuacji poczatkowej w przysztosci

Informacje na temat zarzadzania utworzonymi danymi testowymi zawiera opis praktyki SP 3.2
Zarzadzanie danymi testowymi z obszaru procesowego Srodowisko testowe.

SG5 Wykonanie testéw niefunkcjonalnych

Testy niefunkcjonalne sg wykonywane zgodnie z uprzednio wyspecyfikowanymi procedurami
testowymi. W ich trakcie zgtaszane sg incydenty i dokonywane sg wpisy w dzienniku testow.

SP 5.1 Wykonanie niefunkcjonalnych przypadkoéw testowych

Niefunkcjonalne przypadki testowe sg wykonywane recznie na podstawie udokumentowanych
procedur testowych i/lub automatycznie za pomocg skryptow testowych.

Przyktadowe produkty pracy
1. Rezultaty testow
Podpraktyki

1. Wykonanie  niefunkcjonalnych  przypadkéw testowych z  wykorzystaniem
udokumentowanych procedur testowych i/lub skryptéw testowych

2.  Zarejestrowanie rzeczywistych rezultatéw
3. Poréwnanie rzeczywistych rezultatéw z oczekiwanymi

4. Powtorzenie czynnosci testowych zwigzanych z testem niefunkcjonalnym w ramach
testowania potwierdzajgcego po wykryciu incydentu
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5. Wykonanie niefunkcjonalnego testowania regresji zgodnie z potrzebami

Nalezy zwréci¢ uwage, ze cze$¢ testow niefunkcjonalnych moze zostaé przeprowadzona
w sposbdb nieformalny, bez uzycia wstepnie zdefiniowanych, szczegoétowych procedur
testowych, np. w formie oceny heurystycznej podczas testowania uzytecznosci.

Przed wykonaniem testéw niefunkcjonalnych zwykle jest przeprowadzany ogoélny test
wstepny. Wiecej informacji na temat testu wstepnego przedmiotu testéw zawiera opis praktyk
SP 2.3 Specyfikacja procedury testu wstepnego oraz SP 3.1 Przeprowadzenie testu
wstepnego (z obszaru procesowego Projektowanie i wykonywanie testéw), natomiast
informacje na temat testu wstepnego Srodowiska testowego mozna znalez¢ w opisie praktyki
SP 2.4 Wykonanie testu wstepnego $rodowiska testowego (z obszaru procesowego
Srodowisko testowe).

SP 5.2 Raportowanie incydentéw testowych

Rozbiezno$ci miedzy rzeczywistymi a oczekiwanymi rezultatami zgtaszane sg w postaci
niefunkcjonalnych incydentow testowych.

Przyktadowe produkty pracy
1. Raporty o niefunkcjonalnych incydentach testowych
Podpraktyki

1 Rejestrowanie niefunkcjonalnych incydentéw testowych w przypadku wykrycia
rozbieznosci

2.  Analizowanie niefunkcjonalnego incydentu testowego w celu uzyskania dodatkowych
informacji o problemie

3.  OkreSlenie przyczyn niefunkcjonalnego incydentu testowego (np. testowany system,
dokumentacja testowa, dane testowe lub btad podczas wykonywania testu)

4. Przypisanie poczatkowego priorytetu i poziomu waznosci do niefunkcjonalnego
incydentu testowego

5. Formalne zgtoszenie incydentu testowego z wykorzystaniem schematu klasyfikacji
incydentow

Przyktadowe elementy raportu o incydencie testowym [wg ISO 29119-3]:
. Identyfikator raportu o incydencie testowym
. Podsumowanie

Informacje o czasie

. Pomystodawca
. Kontekst
. Opis incydentu (dane wejsciowe, oczekiwane wyniki, rzeczywiste wyniki, anomalie, krok

procedury testowej, Srodowisko, proby powtérzenia, testerzy, obserwatorzy)

. Ocena waznosci przez pomystodawce
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. Ocena priorytetu przez pomystodawce
. Ryzyko
. Status incydentu

6. Przeglad raportéw o niefunkcjonalnych incydentach testowych z udziatem interesariuszy

7. Zapisanie informacji o niefunkcjonalnych incydentach testowych w centralnym
repozytorium

Wiecej informacji na temat przetwarzania incydentéw i zarzgdzania nimi do momentu ich
zamkniecia mozna znalez¢é w opisie celu SG 4 Zarzadzanie incydentami testowymi do ich
zamkniecia z obszaru procesowego Projektowanie i wykonywanie testéw.

SP 5.3 Dokonanie wpisu w dzienniku testow

Tworzone sg dzienniki testow w celu zarejestrowania chronologicznego zapisu istotnych
szczegotow zwigzanych z wykonaniem testow niefunkcjonalnych.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Dzienniki testéw

Podpraktyki

1. Gromadzenie danych dotyczgcych wykonywania testow

2. Udokumentowanie danych dotyczacych wykonywania testéw za pomoca dziennika
testéw (zgodnie ze standardem dziennika testow)

Przyktadowe elementy dziennika testow [wg ISO 29119-3]:

. Identyfikator dziennika testéw

. Data i czas

. Opis (testowane elementy, srodowisko, w ktérym byto prowadzone testowanie)

. Informacje o dziataniach i zdarzeniach (opis wykonania, rezultaty testow, nietypowe

zdarzenia, identyfikatory raportéw o incydentach)
. Wptyw

3.  Przeglad dziennika testéow z udziatem interesariuszy

Praktyki ogélne dla poszczegélnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Testowanie niefunkcjonalne.

Opracowanie

Polityka testéw niefunkcjonalnych zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:
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. Typowe charakterystyki jakosciowe istotne dla przedsiebiorstwa i produktéw
. Zestaw istotnych charakterystyk jako$ciowych dla poszczegélnych poziomoéw testow
. Poziom automatyzacji testéw i rodzaj wymaganych narzedzi

. Schemat klasyfikacji incydentéw uzywany podczas dokumentowania i zgtaszania
niefunkcjonalnych incydentéw testowych

. Udokumentowana procedura uzywana do oceny, Kklasyfikacji i przetwarzania
zgtoszonych niefunkcjonalnych incydentéw testowych

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Testowanie niefunkcjonalne.
Opracowanie

Zwykle plan realizacji procesu Testowanie niefunkcjonalne jest uwzgledniany w planie testéw,
co zostato opisane w obszarze procesowym o nazwie Planowanie testéw. Harmonogram
czynnoS$ci zwigzanych z testowaniem niefunkcjonalnym jest bezposrednio ustalany w ramach
planu testéw.

GP 2.3 Zapewnienie zasobow

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Testowanie niefunkcjonalne,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.

Opracowanie

. Zapewniono odpowiedni czas na wykonanie czynnosci zwigzanych z planowaniem,
projektowaniem i wykonywaniem testéw niefunkcjonalnych

. Dostepne sa doswiadczone osoby dysponujgce wiedza w zakresie testowania
niefunkcjonalnego i narzedzi testowych

. Dostepne sg doswiadczone osoby dysponujgce wiedzg specjalistyczng z dziedziny
aplikacji oraz osoby dysponujace wiedzg w zakresie procesu wytwarzania
oprogramowania; osoby takie wspierajg tworzenie podejscia do testow
niefunkcjonalnych, np. biorg udziat w sesjach analizy ryzyka produktowego
i projektowaniu testéw niefunkcjonalnych, a takze w przegladach

. Dostepne sa narzedzia wspierajgce proces projektowania i wykonywania testow
niefunkcjonalnych

Przyktadowe narzedzia:

. Narzedzie do monitorowania
. Narzedzie do pomiaru wydajnosci
. Narzedzie do analizy statycznej

. Narzedzie do analizy dynamicznej

GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci
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Przydzielenie obowigzkdw i uprawnienn w celu realizacji procesu Testowanie niefunkcjonalne,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Testowanie
niefunkcjonalne.

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0s6b realizujgcych Ilub wspierajgcych realizacje procesu Testowanie
niefunkcjonalne zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Specjalisci ds. testdw oraz inne osoby lub grupy uczestniczace w testowaniu niefunkcjonalnym
sg szkolone w tym zakresie, jak rowniez w zakresie powigzanych procedur, technik i narzedzi.

Przyktadowe tematy szkolen:
. Znaczenie testowania niefunkcjonalnego
. Charakterystyki jakosciowe (np. wg ISO/IEC 25010)

. Analiza ryzyka produktowego na potrzeby testowania niefunkcjonalnego

. Zdefiniowanie podejscia do testowania niefunkcjonalnego

. Formalne i nieformalne techniki testowania przydatne w testach niefunkcjonalnych
. Kryteria wyjscia dla atrybutéw niefunkcjonalnych

. Narzedzia pomocnicze

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktéw pracy w procesie Testowanie niefunkcjonalne odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguraciji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Dane zwigzane z oceng niefunkcjonalnego ryzyka produktowego

. Specyfikacje projektu testow niefunkcjonalnych

. Specyfikacje niefunkcjonalnych przypadkoéw testowych

. Specyfikacje procedur testow niefunkcjonalnych (i/lub skryptéw testowych)
. Dzienniki testéw

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wiasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie | zaangazZowanie wtasciwych interesariuszy procesu Testowanie
niefunkcjonalne zgodnie z planem.

Opracowanie
Przyktadowe dziatania, w ktorych mogag uczestniczyc¢ interesariusze:

. Udziat w ocenie ryzyka produktowego polegajacy na zidentyfikowaniu niefunkcjonalnych
ryzyk dla produktu i modutéw produktu podlegajgcych testowaniu
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. Przeglady i zatwierdzanie projektéw testéw niefunkcjonalnych i przypadkéw testowych
. Wykonywanie testow, np. testowanie uzytecznosci przez uzytkownikéw korncowych
GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Testowanie niefunkcjonalne (poréwnywanie
z planem jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Liczba opracowanych specyfikacji testéw niefunkcjonalnych
. Liczba wykonanych testéw niefunkcjonalnych
. Liczba ztagodzonych niefunkcjonalnych ryzyk

. Liczba nierozwigzanych incydentéow wykrytych w testach niefunkcjonalnych (wedtug
priorytetu)

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodno$ci procesu Testowanie niefunkcjonalne oraz wybranych produktéw
pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie niezgodnosci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Zgodnos$¢ z niefunkcjonalnymi aspektami strategii testow
. Zdefiniowane podejscie do testowania niefunkcjonalnego
. Proces oceny niefunkcjonalnego ryzyka produktowego

. Skutecznos¢ i efektywnosc¢ technik projektowania testow niefunkcjonalnych
. Jakos$¢ niefunkcjonalnych przypadkéw testowych
GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Testowanie niefunkcjonalne z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemdw.

GG3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Testowanie niefunkcjonalne.
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Testowanie niefunkcjonalne, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji
i zasobow procesow w przysztosci oraz ich udoskonalenia.
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Opracowanie

Przyktadowe miary:

. Wskaznik pracochtonnosci testéw niefunkcjonalnych w poréwnaniu z testami
funkcjonalnymi

. Pracochtonnos$¢ testéow dla poszczegdlnych atrybutéw niefunkcjonalnych

. Liczba atrybutéow niefunkcjonalnych testowanych w poszczegoélnych projektach

. Raporty o incydentach dotyczacych atrybutéw niefunkcjonalnych wedtug priorytetu
i waznosci

. Uzyskane pokrycie wymagan niefunkcjonalnych
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PA 3.5 Przeglady kolezenskie

Cel

Celem obszaru procesowego Przeglady kolezenskie jest zweryfikowanie, czy produkty
pracy spetniajg okreslone wymagania oraz wczesne i skuteczne usuniecie defektow
z wybranych produktéw pracy. Istotnym dodatkowym efektem przegladoéw jest wypracowanie
lepszego zrozumienia produktéw pracy oraz potencjalnych defektéw, ktérych mozna unikngé.

Uwagi wstepne

W ramach przegladéw odbywa sie metodyczne sprawdzanie produktéw pracy przez
wspotpracownikdéw w celu zidentyfikowania defektow i obszaréw, w ktérych nalezy wprowadzic
zmiany. Przeglady prowadzone sg w ramach niewielkiej grupy specjalistow, zwykle liczacej od
dwu do siedmiu oséb. Produktem poddawanym przegladowi moze by¢ specyfikacja wymagan,
dokument projektowy, kod zrédtowy, projekt testédw, podrecznik uzytkownika lub dokument
innego typu. Istnieje wiele praktycznych sposobdw tworzenia grupy uczestnikow przegladu.
Przegladajacymi moga byé¢:

. Specjalisci w dziedzinie przegladéw (osoby odpowiedzialne za zapewnienie jakosci lub
audytorzy)

. Osoby z tego samego projektu

. Osoby zaproszone przez autora ze wzgledu na ich specjalistyczng wiedze

. Osoby istotnie zainteresowane produktem, np. przedstawiciele strony biznesowej

Istniejg rozne typy przegladdéw, a z kazdym z nich wigzg sie odpowiednie cele. Oprocz
przegladéw nieformalnych wystepuja bardziej formalne typy przegladéw, takie jak przejrzenie,
przeglad techniczny i inspekcja [ISO 20246]. W trakcie przejrzenia autor przedstawia grupie
uczestnikow krok po kroku swéj dokument i przyjety tok rozumowania, tak aby wszyscy
rozumieli tre§¢ dokumentu w ten sam sposéb i zaakceptowali jego tres¢ lub uzgodnili zmiany,
ktére nalezy wprowadzi¢. Podczas przegladu technicznego grupa oséb (po indywidualnych
przygotowaniach) omawia zawartos¢ dokumentu oraz podejscie (techniczne), ktére ma byé
zastosowane. Inspekcja to najbardziej formalny typ przegladu. W tej technice kazda osoba
i cata grupa sprawdzajg dokument i szukajg ewentualnych defektéw, korzystajac z réznych
zrédet i standardéw i dziatajgc zgodnie z okreslonymi regutami.

Zakres

Obszar procesowy Przeglady kolezenskie obejmuje praktyki zwigzane z prowadzeniem
przegladéw produktéw pracy, np. przegladow specyfikacji wymagan przez testeréw w celu
zweryfikowania testowalnosci. Uwzglednia réwniez praktyki zwigzane z ustanowieniem
podejscia do prowadzenia przegladdw kolezenskich w ramach projektu. Przeglady projektu
(nazywane rowniez przeglgdami kierowniczymi) znajdujg sie poza zakresem tego obszaru
procesowego. Na poziomie dojrzatosci TMMi 3 przeglady kolezehskie nie sg w pefni
zintegrowane z procesem testowania dynamicznego, np. nie sg czescig strategii testéw, planu
testdéw i podejscia do testéw.
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Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych
SG 1 Ustanowienie podejscia do prowadzenia przegladéw kolezenskich
SP 1.1 Zidentyfikowanie produktéw pracy poddawanych przegladom
SP 1.2 Zdefiniowanie kryteriéw przegladéw kolezenskich
SG2 Wykonywanie przeglagdéw kolezenskich
SP 2.1 Przeprowadzenie przegladdw kolezenhskich
SP 2.2 Przeglad dokumentow tworzacych podstawe testéw przez testeréw
SP 23 Analiza danych zwigzanych z przeglgdami kolezenskimi
Praktyki szczeg6towe dla poszczegdlnych celéw
SG 1 Ustanowienie podejscia do prowadzenia przegladéw kolezenskich
Ustanawiane jest i uzgadniane podejscie do prowadzenia przeglgdow.
SP 1.1 Zidentyfikowanie produktow pracy poddawanych przegladom

Identyfikowane sg produkty pracy poddawane przeglgdom, w tym typy przeglgdow i kluczowi
uczestnicy (interesariusze).

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista produktéw pracy poddawanych przegladom
2. Podejscie do prowadzenia przeglgdéw

3.  Rejestr przegladow

4 Harmonogram przegladéw kolezenskich
Podpraktyki

1. Wybodr produktéw pracy, ktére zostang objete przeglgdem kolezenskim, zgodnie
z politykg przegladow i zidentyfikowanymi ryzykami produktowymi

2. Okres$lenie typu lub typow przegladoéw, ktére bedg prowadzone dla wybranych
produktow pracy

Przyktadowe typy przeglagddw kolezenskich (wg ISO 20246):
. Inspekcja

. Przejrzenie

. Przeglad techniczny

. Przeglad nieformalny

Dla danego produktu pracy mozna przeprowadzi¢ przeglady réznego typu, np. moze to
dotyczy¢ produktéw, z ktérymi wigzg sie krytyczne ryzyka produktowe.

3.  Zidentyfikowanie gtdwnych uczestnikéw przegladdw kolezenskich

4, Przeglad zdefiniowanego podejscia do prowadzenia przegladow (z udziatem
interesariuszy)
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5.  Opracowanie szczegbdtowego harmonogramu przegladéw kolezenskich,
z uwzglednieniem terminéw szkolen dotyczacych takich przegladéw oraz terminéw
dostepnosci materiatéw na przeglady

6. Uzyskanie od gtéwnych interesariuszy zobowigzan dotyczgcych zastosowania podejscia
do prowadzenia przegladéw oraz dotrzymania harmonogramu

SP 1.2 Zdefiniowanie kryteriow przegladoéw kolezenskich

Przygotowania do przeglagddéw kolezeriskich wybranych produktow pracy polegajg ha
zdefiniowaniu kryteriow wejsScia i wyjScia dla przeglagdow i zarzgdzaniu tymi kryteriami.

Przyktadowe produkty pracy

1. Kryteria wejScia i wyjscia przegladow kolezenskich

2. Kryteria okre$lajgce potrzebe kolejnego przegladu

Podpraktyki

1. Okreslenie i utrzymywania kryteriéw wejscia dla przeglgddw kolezenskich
Przyktadowe kryteria wejScia dla przegladu:

. Pobiezne sprawdzenie fragmentu produktu przez lidera przegladu (lub eksperta) nie
konczy sie wykryciem duzej liczby powaznych defektdéw

. Dokument zostat sprawdzony za pomoca narzedzia do sprawdzania pisowni lub
przeprowadzono inng analize komputerowa, np. analize statyczng kodu

. Informacje referencyjne niezbedne do wykonania przeglgdu s3 aktualne i dostepne

. Wszystkie zrédtowe dokumenty (tj. dokumenty wyzszego poziomu) pomys$inie przeszty

odpowiednie przeglady

. Autor dokumentu jest przygotowany do udziatu w przegladzie i jest przekonany o jakosci
dokumentu

Kryteria wej$cia beda sie rozni¢ w zaleznosci od typu wykonywanego przegladu.
2. Okreslenie i utrzymywanie kryteridw wyjscia dla przeglgdéw kolezenskich

Przyktadowe kryteria wyjscia dla przeglgdu:

. Liczba powaznych defektéw na strone

. Czas przygotowania zgodny z wczesniejszymi ustaleniami

. Wszystkie strony sprawdzone zgodnie z planem

. Uwzgledniono wszystkie problemy i podjeto wszystkie dziatania do wykonania

. Szacowana wartosc¢ rezydualnej gestosci defektéw
3.  OkreSlenie i utrzymywanie kryteriéw okres$lajgcych potrzebe kolejnego przegladu
4, Przeglad zdefiniowanych kryteriéw z udziatem interesariuszy

SG 2 Wykonywanie przegladéw kolezenskich
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Wykonywane sa przeglady kolezeniskie wybranych produktow pracy, a dane zwigzane
z przeglgdami podlegajg analizie.

SP 2.1 Przeprowadzenie przegladow kolezenskich

Wybrane produkty pracy podlegajg przegladom kolezeriskim, podczas ktorych identyfikowane
sg problemy.

Przyktadowe produkty pracy
1. Dzienniki przegladéw kolezenskich (lista wykrytych defektéw)
2. Dziatania do wykonania wynikajgce z przegladu kolezenskiego

3. Dane zwigzane z przegladem kolezenskim (np. udokumentowane w formularzach
przegladu)

4, Raport z przegladu kolezenskiego (np. udokumentowany w formularzu przegladu)
Podpraktyki

1. Zapewnienie zgodnosci produktu pracy z kryteriami wyjécia przeglgdu kolezenskiego
przed dystrybucjg produktu

2. Wybdr uczestnikéw przegladu i zdefiniowanie dla nich konkretnych zadan do wykonania

3. Dystrybucja produktu pracy poddawanego przegladowi oraz powigzanych informacji
w terminie umozliwiajgcym uczestnikom odpowiednie przygotowanie sie do przegladu

4.  Przypisanie oséb do rél w ramach przegladu kolezenskiego zgodnie z potrzebami
Przyktadowe role:

. Lider przegladu

. Moderator (facylitator)

. Przegladajacy

. Protokolant

. Autor

5. Udziat w przegladzie kolezenskim oséb o przypisanych rolach

6. Zidentyfikowanie i udokumentowanie defektéw i innych probleméw dotyczacych
produktu pracy

7.  Zarejestrowanie wynikéw przegladu kolezenskiego, np. w dziennikach przegladu

8.  Okres$lenie dziatan do wykonania i poinformowanie odpowiednich interesariuszy
0 problemach

9. Przeprowadzenie dodatkowego przegladu, jesli istnieje taka potrzeba (okreslona na
podstawie zdefiniowanych kryteriéw)

10. Zapewnienie spetnienia kryteridw wyjscia przegladu kolezehskiego

11. Zarejestrowanie danych zwigzanych 2z przygotowaniem do przegladu, jego
przeprowadzeniem i wynikami
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Zazwyczaj rejestrowane dane to typ produktu, wielkoS§¢ produktu, typ przegladu
kolezenskiego, liczba przegladajacych, czas przygotowania poszczegdlnych przegladajgcych,
czas trwania spotkania zwigzanego z przegladem, liczba wykrytych (powaznych) defektow itp.

SP 2.2 Przeglad dokumentow tworzacych podstawe testow przez testerow
Dokumenty uzywane jako podstawa testow podlegajg przegladowi przez testerow.
Przyktadowe produkty pracy

1.  Lista defektéw dotyczacych testowalnosci

2. Raport z przegladu testowalnosci

Podpraktyki

1.  Przeglad dokumentéw stanowigcych podstawe testow przez testerédw w celu okreslenia
testowalnosci, np. ustalenia, czy wybrane techniki projektowania testow moga zostac
zastosowane do danej podstawy testéw

2.  Zarejestrowanie i zgtoszenie defektow wykrytych podczas przegladu dokumentéw
stanowigcych podstawe testow

3. Korekta tresci dokumentow stanowigcych podstawe testéw na podstawie defektéw
zgtoszonych przez testeréw

SP 2.3 Analiza danych zwigzanych z przegladami kolezeniskimi

Analizowane sg dane zwigzane z przygotowaniem do testow kolezenskich, ich
przeprowadzeniem i wynikami.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Baza danych przegladdéw kolezenskich

2. Raport informacyjny z analizg przegladu kolezenskiego
Podpraktyki

1.  Zapisanie danych zwigzanych z przegladem kolezenskim do wgladu i na potrzeby
przysztych analiz

2. Zapewnienie ochrony danych zwigzanych z przegladem, tak aby nie mogty zosta¢ uzyte
w hniewtasciwy sposob

Niewtasciwe wykorzystanie danych zwigzanych z przegladem kolezenskim to np. uzycie ich
do oceny wydajnosci poszczegdlnych oséb lub obarczenia ich wing za btedy.

3.  Analiza danych zwigzanych z przegladami kolezenskimi

Przyktadowe dane, ktére mozna analizowac:

. Faza, w ktorej pojawit sie defekt

. Pracochtonno$¢ Ilub wskaznik przygotowania w poréwnaniu z oczekiwang
pracochtonno$cia lub wskaznikiem

. Rzeczywista pracochtonno$é zwigzana z przegladem w poréwnaniu z planowana
pracochtonnos$cia
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. Liczba defektédw w poréwnaniu z oczekiwang liczba defektéw

. Typy i poziomy waznosci wykrytych defektéw

. Liczba defektéw w odniesieniu do rzeczywistej pracochtonnosci

. Przyczyny defektow

. Woptyw usuniecia defektow

4, Poinformowanie interesariuszy o wynikach analizy przegladu kolezenskiego
Praktyki ogélne dla poszczegélnych celow

GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego

GP 21 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Przeglgdy kolezenskie.

Opracowanie
Polityka dotyczaca przegladdw kolezenhskich zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:

. Przeglady bedg stosowane do identyfikowania defektéw na wczesnych etapach cyklu
wytwarzania oprogramowania

. Organizacja okresli standardowy zestaw produktéw pracy, ktére bedg poddawane
przegladom, z uwzglednieniem produktow testowania

. W kazdym projekcie wybierane bedg produkty pracy, ktére zostang poddane
przegladowi, a takze odpowiednie typy przegladow

. Liderzy przegladéw kolezenhskich i inni uczestnicy zostang przeszkoleni do wypetniania
swoich rol
. Testerzy powinni uczestniczyé w przegladach dokumentacji projektowej w celu

wyjasnienia probleméw zwigzanych z testowalno$cig
GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Przeglady kolezenskie.
Opracowanie

Na poziomie TMMi 3 przeglady kolezenskie nie sg na ogét w peni zintegrowane z procesem
testowym, dlatego zwykle plan realizacji procesu Przeglady kolezenskie jest uwzgledniany
w planie projektu. Zostato to opisane w obszarze procesowym CMMI o nazwie Planowanie
projektu (Project Planning). Udziat personelu, np. lideréw przegladéw, zostaje bezposrednio
zaplanowany, aby zapewni¢ mozliwo$¢ wykonania przegladow.

Na wyzszych poziomach TMMi przeglady kolezenskie stanowig integralng cze$é procesu
testowego, a plan realizacji procesu Przeglady kolezenskie jest uwzgledniany w (gtéwnym)
planie testow.

GP 2.3 Zapewnienie zasobéw
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Zapewnienie odpowiednich zasobéw w celu realizacji procesu Przeglady Kkolezenskie,
wytworzenia produktow pracy testowania oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.

Opracowanie
. Dostepne sg sale konferencyjne na spotkania zwigzane z przeglgdami
. Dostepni sg przeszkoleni liderzy przegladéw kolezenskich

. Dostepne sg pomocnicze artefakty, np. formularze do rejestrowania defektow
i formularze przegladu, umozliwiajgce gromadzenie danych i tworzenie raportéw

. Tworzone sg i utrzymywane listy kontrolne, np. zwigzane z testowalnoscia, w celu
zapewnienia spéjnych metod przegladu produktéw pracy

Przyktady elementow uwzglednianych na listach kontrolnych:
. Zgodnosé¢ ze standardami

. Przestrzeganie wytycznych dotyczacych projektu

. Kompletnosé

. Poprawnosé

. Testowalnosé

. Utrzymywalno$é

. Czesto wystepujace typy defektow

. Listy kontrolne podlegajg w razie potrzeby modyfikacjom w celu uwzglednienia
konkretnych typédw produktow pracy i przegladéw. Listy kontrolne réwniez podlegaja
przeglagdom prowadzonym przez cztonkdw zespotu i potencjalnych uzytkownikéw

. Dostepne sa narzedzia wspierajgce proces prowadzenia przegladéw kolezenskich, np.
narzedzia do komunikacji, narzedzia do analizy danych i narzedzia do zarzadzania
procesem przegladu

GP 2.4 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkéw i uprawnien w celu realizacji procesu Przeglgdy kolezenskie,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Przeglady
kolezenskie.

Opracowanie

Wyznaczani sg liderzy przegladéw odpowiedzialni za koordynacje procesu Przeglady
kolezenskie w ramach projektéw.

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie oséb realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Przeglady kolezeriskie
zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

. Liderzy przegladow kolezenskich i moderatorzy sg szkoleni w zakresie prowadzenia
przegladéw oraz zapewnienia skutecznego prowadzenia spotkan przeglagdowych
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Przyktadowe tematy szkolen dla lideréow przeglgdoéw i moderatoréw:

. Opracowanie podej$cia do prowadzenia przeglagdow kolezenskich
. Typy przegladow

. Zadania i obowigzki lidera przegladu kolezenskiego

. Prowadzenie i organizowanie spotkan

. Uzyskiwanie poparcia dla przegladéw

. Metryki przegladéw kolezenskich

. Uczestnicy przegladow kolezenskich sg szkoleni w zakresie rol wypetnianych w procesie
przegladéw

Przyktadowe tematy szkolen dla uczestnikow przegladow:

. Cele przegladdw kolezenskich i wynikajgce z nich korzysci

. Typy przegladéw

. Przeglady kolezenskie: role i obowiagzki

. Przeglady kolezenskie: ogdlny opis procesu

. Przeglady kolezenskie: przygotowania

. Reguty i listy kontrolne dotyczgce dokumentéw, np. zwigzane z testowalnoscig
. Przeglady kolezenskie: spotkania

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktow pracy w procesie Przeglady kolezenskie odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguracji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Podejscie do prowadzenia przegladow kolezenskich

. Dzienniki przegladéw i formularze przegladéw

. Dane zwigzane z przegladem (baza danych)

. Materiaty szkoleniowe zwigzane z przegladami

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy procesu Przeglady kolezenskie
zgodnie z planem.

Opracowanie

Wybér odpowiednich interesariuszy biorgcych udziat w przeglgdach sposréd klientow,
uzytkownikdw kohcowych, programistow, testeréw, dostawcow, sprzedawcow, specjalistow
ds. utrzymania i serwisu oraz przedstawicieli innych grup, ktérych dotycza lub moga dotyczyé
dane produkty (pracy).
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GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Przeglady koleZenskie (porownywanie z planem
Jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziafan.

Opracowanie

Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Przeglgdy kolezenskie:
. Liczba zaplanowanych i przeprowadzonych przegladdw kolezenhskich

. Liczba produktéw pracy poddanych przeglgdom (w poréwnaniu z planem)

. Liczba i typy defektéw wykrytych podczas przegladoéw

. Harmonogram czynnoéci zwigzanych z procesem przegladow kolezenskich
(z uwzglednieniem szkolen)

. Pracochtonno$é przegladow kolezenskich (w poréwnaniu z planem)
GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodno$ci procesu Przeglady kolezeriskie oraz wybranych produktéow
pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie ewentualnych
obszardéw niezgodnoSci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Sprawdzenie, czy prowadzone sa przeglady kolezenskie
. Szkolenia dla lideréw przegladdw i innych uczestnikow

. Proces stosowany w trakcie przegladow kolezenskich, w tym kwestia przestrzegania
zdefiniowanych kryteriéw

. Faktyczna realizacja dziatarh do wykonania

. Raporty z przegladéw dotyczace kompletnosci i poprawnosci

. Uzywane listy kontrolne przegladdw kolezenhskich

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatéw procesu Przeglady kolezenskie z udziatem kierownictwa
wyZzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Przeglady kolezenskie.
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Przeglgdy kolezenskie, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji
i zasobdw procesdéw w przysztosci oraz ich udoskonalenia.
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Opracowanie
Przyktadowe miary:

. Dane zwigzane z przegladami, np. $redni czas przygotowania, $redni tgczny czas
poswiecony na przeglad kolezenski i srednia liczba stron

. Liczba defektéw wykrytych w trakcie przegladoéw kolezenhskich wedtug fazy cyklu
wytwarzania oprogramowania oraz ich poziomy waznosci

. Obliczenie zwrotu z inwestycji
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Poziom TMMi 4: Mierzalny

Osiaggniecie celéw 2. i 3. poziomu TMMi przynosi korzysci w postaci wprowadzenia
infrastruktury technicznej, zarzadczej i kadrowej, zdolnej do doktadnego testowania
i zapewniajgcej wsparcie w usprawnianiu procesow testowych. Dzieki tej infrastrukturze
testowanie moze sta¢ sie mierzalnym procesem, umozliwiajgcym dalszy rozwdj
i doskonalenie. W organizacjach poziomu TMMi 4 testowanie jest dokfadnie zdefiniowanym,
dobrze uzasadnionym i mierzalnym procesem. Testowanie jest postrzegane jako ewaluacja;
sktada sie ze wszystkich czynnosci w catym cyklu zycia produkiu odnoszacych sie do
sprawdzania produktéw i powigzanych produktéw pracy.

W catej organizacji zostaje wprowadzony program pomiaréw testéw, ktéry moze byc¢
wykorzystany do oceny jakosci procesu testowego, oceny wydajnosci i monitorowania
usprawnien. W zbiorze danych pomiarowych organizacji uwzgledniane sg miary w celu
wspierania podejmowania decyzji opartych na faktach. Program pomiardw testowania wspiera
réwniez przewidywania dotyczace wydajnosci i kosztéw testow.

W odniesieniu do jakosci produktu, obecno$¢ programu pomiarowego pozwala
organizacji na wdrozenie procesu oceny jakosci produktu poprzez zdefiniowanie potrzeb
jakosciowych, charakterystyk jakosciowych i wskaznikéw jakosci. Produkty (pracy) sag
oceniane przy uzyciu ilosciowych kryteridw dla charakterystyk jakosciowych takich jak:
niezawodno$¢, uzytecznos¢ i utrzymywalno$é. Jako$é produktu jest pojmowana z punktu
widzenia ilosciowego i jest zarzadzana zgodnie z okreslonymi celami przez caty cykl zycia
produktu.

Przeglady i inspekcje sa uwazane za cze$¢ procesu testowego i wykorzystywane do
pomiaru jakosci produktu na wczesnym etapie cyklu zycia oraz jako formalne bramki kontroli
jakosci. Przeglady kolezenskie jako technika wykrywania defektéw sa przeksztatcane
w technike pomiaru jakosci produktu, zgodnie z obszarem procesowym Ocena jakosci
produktu.

Poziom TMMi 4 obejmuje réwniez ustanowienie skoordynowanego podejscia do testow
pomiedzy przegladami kolezenskimi (testowanie statyczne) a testowaniem dynamicznym oraz
wykorzystanie wynikéw i danych z przegladéw kolezenskich w celu optymalizacji podej$cia do
testow tak, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ testowania. Przeglady kolezenskie sg
odtad w petni zintegrowane z procesem testowania dynamicznego, np. stanowig czes¢
strategii testow, planu testéw i podejscia do testéw.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 4 sg nastepujace:
4.1 Pomiar testow

4.2 Ocena jakosci produktow

4.3 Zaawansowane przeglady

Poszczegodlne obszary zostaty doktadniej oméwione w kolejnych rozdziatach
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PA 4.1 Pomiar testow
Cel

Celem obszaru procesowego Pomiar testow jest zidentyfikowanie, zgromadzenie,
przeanalizowanie i zastosowanie miar, ktére umozliwia organizacji obiektywng ocene
skutecznosci i efektywnosci procesu testowego, produktywnosci testeréw, koncowej jakosci
produktu i wynikow doskonalenia testéw. W ramach tego obszaru organizacja testowa
opracowuje i utrzymuje mozliwosci pomiaru testow w celu zaspokojenia potrzeb zwigzanych
z informacjami wspomagajacymi zarzgdzanie.

Uwagi wstepne

Osiagniecie celéw 2. i 3. poziomu TMMi przynosi korzysci w postaci wprowadzenia
infrastruktury technicznej, zarzadczej i kadrowej, zdolnej do doktadnego testowania
i zapewniajgcej wsparcie w usprawnianiu proceséw testowych. Dzieki tej infrastrukturze
mozna wdrozy¢ formalny program pomiaru testow, umozliwiajgcy dalszy rozwoj
i doskonalenie.

Pomiar testéw to ciggty proces identyfikowania, gromadzenia i analizowania danych
dotyczacych zaréwno procesu testowego, jak i tworzonych produktéw. Jego celem jest
okreslenie skutecznosci i efektywnosci procesow testowych, a potencjalnie réwniez procesow
wytwarzania oprogramowania, oraz udostepnienie informacji umozliwiajacych zwiekszenie
skutecznosci i efektywnosci. Dazac do skutecznego wdrozenia programu pomiaru testow,
specyfikuje sie metody pomiaru i analizy oraz procesy gromadzenia, przechowywania,
pobierania i przekazywania danych. Warto podkresli¢, ze program pomiaru testéw koncentruje
sie na dwoch obszarach: wspiera ocene procesu testowego i jakosci produktéw oraz wspiera
doskonalenie procesow.

Jesli program ma by¢ skuteczny, musi zostaé powigzany z celami biznesowymi,
polityka testow i strategig testow [Van Solingen i Berghout]. Cele biznesowe to punkt wyjscia
do definiowania celéw pomiaru testéw oraz metryk. Z celéw biznesowych wyprowadzane sg
cele standardowego procesu testowego organizacji. Pomys$inie wdrozony program pomiaru
testow staje sie integralng czescig kultury testowania, a pomiary praktykg przyjmowana
i stosowang przez wszystkie grupy i zespoty uczestniczgce w testowaniu. Pomiar testéw to
ciggly proces identyfikowania, gromadzenia i analizowania danych w celu udoskonalenia
procesu testowego i podniesienia jakosci produktéw. Powinien umozliwi¢ organizacji m.in.
lepsze zaplanowanie przysztych projektéw oraz skuteczniejsze przeszkolenie pracownikéw.
Mierzone wielkosci zwigzane z testami to np. koszty testowania, liczba wykonanych
przypadkow testowych, dane dotyczace defektdéw oraz miary produktowe, np. $redni czas
pomiedzy awariami.

Obszar procesowy Pomiar testow obejmuje nastepujgce dziatania:

e Okreslenie celéw pomiaru testow w taki sposéb, aby byty zgodne ze
zidentyfikowanymi potrzebami informacyjnymi i celami biznesowymi
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e Okreslenie technik pomiaru, analizy i walidacji, a takze mechanizméw
gromadzenia, przechowywania, pobierania i przekazywania danych oraz
uzyskiwania informacji zwrotnych

e \Wdrozenie mechanizméw gromadzenia, przechowywania, analizy i raportowania
danych

e Udostepnianie obiektywnych rezultatéw, ktére mozna wykorzystaé do podjecia
$wiadomych decyzji i wykonania odpowiednich dziatan.

Na nizszych poziomach TMMi sugerowane jest rozpoczecie gromadzenia przez
organizacje danych zwigzanych z procesem testowym, np. wskaznikow wydajnosci testéw
w ramach obszaru Polityka i strategia testéw. Zaleca sie w szczegdlnosci rozpoczecie na
nizszych poziomach TMMi gromadzenia informacji pomiarowych zwigzanych z defektami
w postaci prostego repozytorium defektow. Organizacja dgzgca do uzyskania poziomu TMMi 4
bedzie mie¢ potrzeby zwigzane z dodatkowymi miarami przydatnymi do zwiekszenia
dojrzatosci procesu testowego. W zwigzku z takimi potencjalnymi potrzebami TMMi zaleca
ustanowienie formalnego programu pomiaréw testéw jako celu do osiaggniecia na poziomie
TMMi 4. W przypadku wiekszosci organizacji praktycznym rozwigzaniem moze okazaé sie
wdrozenie takiego programu jako uzupetnienia ogélnego programu pomiaréw.

Na poziomie TMMi4 Ilub wyzszym czynnosci zwigzane z pomiarem testow
wykonywane sg na poziomie organizacji i stuzg zaspokojeniu potrzeb informacyjnych
organizacji. Pomiary testow stanowig jednak rowniez wsparcie dla poszczegdlnych projektow
dzieki udostepnieniu danych, np. w celu planowania celéw i szacowania. Poniewaz dane sg
udostepniane w wielu projektach, czesto przechowuje sie je w organizacyjnym repozytorium
pomiarow testow.

Zakres

Obszar procesowy Pomiar testédw obejmuje czynnosci pomiarowe prowadzone na
poziomie organizacji. Jesli w organizacji funkcjonuje wiele grup lub zespotéw testowych,
pomiary beda prowadzone w identyczny sposéb we wszystkich grupach i zespotach w ramach
ogodlnego programu pomiaru testéw. Obszar obejmuje takie praktyki jak definiowanie celéw
pomiaru, tworzenie planu pomiaréw testéw, gromadzenie danych, analizowanie danych
i raportowanie wynikow. Uwzglednia réwniez dziatania organizacji zwigzane z pomiarem
testéw zdefiniowane na nizszych poziomach TMMi, np. definiowanie wskaznikow wydajnosci
testow (konkretnego typu miar testowych) w ramach obszaru Polityka i strategia testow oraz
praktyki ogodlnej 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach. Niniejszy obszar procesowy
wspiera takze pomiary na potrzeby innych obszaréw procesowych poziomu TMMi 4, tj. Ocena
jakoséci produktow i Zaawansowane przeglady. CzynnoSci zwigzane z pomiarami na poziomie
projektu, np. w ramach obszaru Monitorowanie i kontrola testéw, bedg nadal realizowane na
poziomie projektu, jednak pojawig sie interakcje z organizacyjnym obszarem procesowym
Pomiar testow.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych
SG 1 Uzgodnienie dziatan dotyczgcych pomiaru testéw i analizy
SP 1.1 Okreslenie celéw pomiaru testow

SP 1.2 Specyfikacja miar testowych
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SP 1.3 Specyfikacja procedur gromadzenia i przechowywania danych
SP 1.4 Specyfikacja procedur analizy
SG2 Udostepnienie wynikéw pomiaréw testow
SP 2.1 Gromadzenie danych z pomiarow testéw
SP 2.2 Analiza danych z pomiarow testéw
SP 23 Poinformowanie o wynikach
SP 24 Przechowywanie danych i wynikéw
Praktyki szczegotowe dla poszczegdlnych celow
SG 1 Uzgodnienie dziatan dotyczacych pomiaru testow i analizy

Cele i dziatania zwigzane z pomiarem testow sg uzgadniane ze zidentyfikowanymi celami
i potrzebami informacyjnymi.

SP1.1 Okreslenie celow pomiaru testow

Okreslane sg i utrzymywane cele pomiaru testow ustalone na podstawie zidentyfikowanych
potrzeb informacyjnych i celéw biznesowych.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Cele pomiaru testéw

2. Macierz $ledzenia powigzah miedzy potrzebami informacyjnymi a celami pomiaru testow
Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie i wyboér interesariuszy, ktérzy powinni wzigé udziat w identyfikowaniu
potrzeb informacyjnych

2.  Zidentyfikowanie i udokumentowanie potrzeb informacyjnych i celéw pomiaru testow
z wykorzystaniem informacji przekazanych przez interesariuszy oraz pochodzacych
z innych zrodet

3.  Okreslenie priorytetow potrzeb informacyjnych i celéw pomiaru testéw

Powigzanie wszystkich poczatkowo zidentyfikowanych potrzeb informacyjnych
z pomiarem testéw i analizg moze okazac¢ sie niewykonalne lub niecelowe. Wskazane
moze by¢ uwzglednienie ograniczonej dostepnosci zasobow i ustalenie priorytetow.

4.  Przeglad i aktualizacja celéw pomiaru testéw

Cele pomiaru testow podlegajg przegladowi ze strony kierownictwa i innych istotnych
interesariuszy, a nastepnie sg w miare potrzeby aktualizowane. Ws$rod interesariuszy
powinny sie znalez¢ nie tylko osoby zgtaszajgce potrzeby informacyjne, ale réwniez
uzytkownicy wynikéw pomiaréw i analizy testow, a potencjalnie takze osoby, ktére
dostarczajg danych pomiarowych.

5.  Utrzymywanie mozliwosci $ledzenia powigzan miedzy celami pomiaru testéw
a zidentyfikowanymi potrzebami informacyjnymi

Zawsze musi istnie¢ konkretna odpowiedz na pytanie: - Dlaczego mierzymy te wartos¢?
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SP 1.2 Specyfikacja miar testowych
Specyfikowane sg miary testowe umozliwiajgce realizacje celéw pomiaru testow.

Miary testowe mogg by¢é miarami podstawowymi lub pochodnymi. Wartosci miar
podstawowych uzyskiwane sg w wyniku bezposrednich pomiaréw. Warto$ci miar pochodnych
wynikajg z innych danych; zwykle stanowig potgczenie wartosci co najmniej dwu miar
podstawowych.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Specyfikacja miar testowych

Podpraktyki

1. Okreslenie miar testowych na podstawie udokumentowanych celéw pomiaru testow
Przyktadowe czesto uzywane miary testowe:

. Szacowane i rzeczywiste koszty testéw i pracochtonnos$c¢ testéow
. Szacowana i rzeczywista liczba przypadkéw testowych

. Liczba defektow wedtug waznosci i/lub priorytetu

. taczna liczba defektéw

. Wskaznik wykrywania defektéw

. Gestos¢ defektow

. Zakres pokrycia przez przeglady kolezenskie

. Pokrycie strukturalne, np. pokrycie kodu

. Pokrycie wymagan

. Miary niezawodnosci, np. $redni czas pomiedzy awariami (MTBF) i $redni czas do
naprawy (MTTR)

. Miary postepu testowania, np. wskaznik liczby wykonywanych przypadkow testowych
w tygodniu

2. Udokumentowanie miar testowych z uwzglednieniem powigzanego celu pomiaru testow

3.  Okreslenie doktadnych i jednoznacznych definicji operacyjnych zidentyfikowanych miar
testowych

4. Przeglad i aktualizacja specyfikacji miar testowych

Proponowane specyfikacje miar testowych sa poddawane przeglgdowi w celu
uzgodnienia ich trafnosci z udziatem potencjalnych uzytkownikéw koncowych i innych
istotnych interesariuszy, a nastepnie aktualizowane zgodnie z potrzebami.

SP1.3 Specyfikacja procedur gromadzenia i przechowywania danych

Specyfikowane sg konkretne metody gromadzenia danych tak, aby wtasciwe dane mogty by¢
zbierane w odpowiedni sposob. W celu zapewnienia pdZniejszego dostepu do danych
okre$lane sg rowniez procedury ich przechowywania i pobierania.
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Przyktadowe produkty pracy

1.

Procedury gromadzenia i przechowywania danych

2. Narzedzia do gromadzenia danych

Podpraktyki

1. Wskazanie aktualnie niedostepnych danych pomiarowych dla zidentyfikowanych miar
testowych

2.  Zidentyfikowanie istniejgcych zrodet danych
Istniejace zrodia danych mogty zostac juz zidentyfikowane podczas specyfikowania miar
testowych.

3.  Okreslenie sposobéw gromadzenia i przechowywania danych dla kazdej wymaganej

miary

Zapadajg konkretne ustalenia, w jaki sposéb, gdzie, kiedy i przez kogo beda
gromadzone dane. Specyfikowane sg procedury gromadzenia poprawnych danych.

Przyktadowe zagadnienia, ktore nalezy uwzglednic w procedurach gromadzenia
i przechowywania:

Czestotliwos¢é gromadzenia
Punkty w procesie, w ktérych nastepuje gromadzenie danych
Harmonogramy i reguty zabezpieczen zwigzane z przechowywaniem danych

Obowigzki zwigzane z uzyskiwanie danych i przechowywaniem danych (w tym ich
bezpieczehstwem)

Odsytacze do narzedzi pomocniczych
Utworzenie mechanizmoéw gromadzenia danych i wskazéwek dotyczacych procesu

Mechanizmy gromadzenia danych mogg obejmowaé formularze i szablony wypetniane
recznie lub tworzone automatycznie. Osobom odpowiedzialnym za realizacje procesu
zostaje udostepniony przejrzysty, zwiezty opis poprawnych procedur.

W zaleznosci od celéw pomiaru, powigzanych miar testowych i niezbednych danych
pomiarowych, moze okazaé sie konieczne opracowanie szczegétowego schematu
klasyfikacji defektow na potrzeby procesu pomiaru testéw. Wiecej informacji na temat
schematu klasyfikacji defektéw zawiera opis praktyki SP 1.1 Zdefiniowanie parametréw
wyboru defektéw i schematu klasyfikacji defektow z obszaru procesowego Zapobieganie
defektom na poziomie TMMi 5.

Wsparcie automatycznego gromadzenia danych, jesli jest to wykonalne i celowe
Przeglad procedur gromadzenia i przechowywania danych

W trakcie przegladu proponowanych procedur weryfikuje sie ich trafnos¢ i wykonalnos¢.
W przegladzie biorg udziat osoby odpowiedzialne za dostarczanie, gromadzenie
i przechowywanie danych.
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7.  Aktualizacja miar testowych i celéw pomiaru testéw zgodnie z potrzebami

Moze zajS¢ konieczno$¢ ponownego ustalenia priorytetow w zaleznosci od
pracochtonnosci wymaganej do uzyskania danych. Nalezy réwniez ustali¢, czy
w zwigzku z uzyskiwaniem danych beda niezbedne nowe formularze, narzedzia lub
szkolenia.

SP1.4 Specyfikacja procedur analizy

Z wyprzedzeniem specyfikowane sg procedury analizy danych w celu zapewnienia mozliwosci
prowadzenia wiasciwych analiz i raportowania wiarygodnych danych pomiarowych (w zwigzku
Z realizacjg udokumentowanych celow pomiaru testow).

Przyktadowe produkty pracy

1. Procedury analizy danych

2. Narzedzia do analizy danych

Podpraktyki

1.  Specyfikacja prowadzonych analiz i przygotowywanych raportow

Analiza powinna mie¢ bezposredni zwigzek z udokumentowanymi celami pomiaru
testow. Sposéb prezentacji wynikdw powinien byé jasny i zrozumiaty dla interesariuszy,
ktorzy sg odbiorcami danych. Moze zaj$¢ konieczno$¢ ponownego ustalenia priorytetéw
w zaleznosci od dostepnosci zasobdw.

2. Wybér odpowiednich metod i narzedzi do analizy danych

Przyktadowe zagadnienia, ktére nalezy wzig¢ pod uwage w trakcie wyboru odpowiednich
metod analizy danych oraz narzedzi:

. Zestaw elementoéw graficznych i innych sposobéw prezentacji (np. wykresy kotowe,
wykresy stupkowe, histogramy, wykresy liniowe, wykresy punktowe, tabele)

. Zestaw odpowiednich statystyk opisowych (np. srednia arytmetyczna lub mediana)

. Decyzje dotyczace kryteriow probkowania statystycznego, jesli sprawdzenie kazdego
elementu danych jest niemozliwe lub niecelowe

. Decyzje dotyczace sposobu przeprowadzenia analizy w przypadku braku elementéow
danych

. Wybér odpowiednich narzedzi analitycznych

. Sposbb analizy rozktadéw okreslonych miar testowych

. Sposéb analizy powigzan miedzy okreslonymi miarami testowymi

3.  OkreSlenie procedur administracyjnych  dotyczacych  analizowania  danych
i informowania o wynikach

4.  Przeglad i aktualizacja proponowanej tresci i formatu okreslonych procedur analizy oraz
raportow informacyjnych

5.  Aktualizacja miar testowych i celow pomiaru testéw zgodnie z potrzebami
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Podobnie jak w przypadku potrzeb dotyczacych pomiaréw, ktére wptywajg na zakres
analiz, wyjasnienie kryteribw analizy moze mie¢ wplyw na prowadzone pomiary.
Specyfikacja niektérych miar moze zosta¢ uszczegétowiona w oparciu o specyfikacje
procedur analizy danych. Z kolei inne miary mogg sie okaza¢ zbedne albo pojawi sie
potrzeba utworzenia dodatkowych miar.

SG 2 Udostepnienie wynikéw pomiaréw testow

Udostepniane sg wyniki pomiardw testéw istotne z punktu widzenia zidentyfikowanych potrzeb
informacyjnych i celow.

SP 2.1 Gromadzenie danych z pomiarow testéow

Uzyskiwane sg dane z pomiarow testow niezbedne do przeprowadzenia analizy i nastepuje
sprawdzenie ich kompletnosci oraz integralno$ci.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Zestawy danych z pomiaréw testow
2.  Rezultaty testéw integralnosci danych
Podpraktyki

1. Zgromadzenie danych pomiarowych z rejestrow projektu lub z innych Zzrédet
W organizacji

2. Wygenerowanie danych na potrzeby pochodnych miar testowych i obliczenie wartosci
tych miar

3. Przeprowadzenie kontroli integralnosci danych mozliwie najblizej zrédta danych

Wszystkie pomiary moga by¢ obarczone btedem zwigzanym z okreslaniem lub rejestrowaniem
danych. W kazdym przypadku zalecane jest zidentyfikowanie takich btedow i zrédet
brakujacych danych na wczesnych etapach cyklu pomiaru i analizy. Kontrola moze polegaé
na wykrywaniu brakujgcych danych, wartosci danych spoza zakresu, nietypowych wzorcéow
i braku korelacji miedzy miarami.

SP 2.2 Analiza danych z pomiaréw testow

Zgromadzone dane z pomiardw testow sg analizowane zgodnie z planem. Jesli to konieczne,
prowadzona jest takze dodatkowa analiza danych.

Przyktadowe produkty pracy

1. Wyniki analizy

2. Robocze wersje raportéw z pomiaru testéw
Podpraktyki

1. Przeprowadzenie wstepnej analizy, interpretacja wynikéw i wyciagniecie wstepnych
wnioskow

2. Przeprowadzenie dodatkowych pomiaréw i analizy zgodnie z potrzebami oraz
przygotowanie prezentacji wynikéw
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Ze wzgledu na uzyskane wyniki moze pojawi¢ sie sugestia (lub koniecznos¢)
przeprowadzenia dodatkowej, nieprzewidzianej wczesniej analizy.

3. Przeglad wstepnych wynikéw z udziatem odpowiednich interesariuszy

Wskazane jest dokonanie przegladu wstepnej interpretacji wynikéw i sposobu ich
prezentacji przed rozpowszechnieniem wynikéw i udostepnieniem informacji szerszemu
gronu odbiorcow. Przeglad tego rodzaju pozwoli unikngé niepotrzebnych nieporozumien
oraz usprawni¢ procesy analizy danych i informowania o wynikach.

SP 2.3 Poinformowanie o wynikach

Wyniki dziatan zwigzanych z pomiarem testow sg przekazywane wszystkim odpowiednim
interesariuszom.

Przyktadowe produkty pracy

1. Raporty z pomiaru testéw i powigzane wyniki analizy

Podpraktyki
1. Informowanie odpowiednich interesariuszy o wynikach pomiaréw testéw w odpowiednim
terminie

2. Udzielenie odpowiednim interesariuszom pomocy w interpretacji wynikow

Przyktady dziatan zwigzanych z pomocg w interpretacji wynikow:

. Omoéwienie wynikéw z odpowiednimi interesariuszami na sesjach roboczych

. Udostepnienie notatki informacyjnej prezentujgcej zatozenia i wyjasnienia

. Poinformowanie uzytkownikéw o wynikach

. Przeprowadzenie szkolenn na temat sposobéw wtasciwego wykorzystania wynikéw

pomiarow testéow oraz ich znaczenia

3.  Zdefiniowanie dziatarh naprawczych i usprawniajgcych na podstawie przeanalizowanych
wynikéw pomiaréw testow

SP 24 Przechowywanie danych i wynikéw

Dane z pomiarow testéw, specyfikacje miar i wyniki analizy sg przechowywane i podlegajg
zarzgdzaniu.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Zapisana (i przechowywana) baza danych dotyczacych pomiaréw testéw, zawierajgca
m.in. plany pomiaroéw, specyfikacje miar, zbiory zgromadzonych danych, raporty
z analizy i prezentacje

Podpraktyki

1. Przeglad danych pomiarowych w celu sprawdzenia ich kompletnosci, integralnosci,
poprawnosci i aktualnosci

2. Przechowywanie danych z pomiaréw testéw zgodnie z procedurami przechowywania
danych
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3.  Ograniczenie dostepu do danych i przyznanie go tylko wiasciwym grupom i osobom

4.  Ochrona przechowywanych informacji przed niewtasciwym wykorzystaniem, np. za
pomocg kontroli dostepu do danych z pomiaréw testéw

Praktyki ogélne dla poszczegélnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Pomiar testow.

Opracowanie

Polityka okre$la oczekiwania organizacji dotyczace uzgodnienia celéw pomiaru testéw
i dziatah na poziomie organizacji ze zidentyfikowanymi potrzebami informacyjnymi i celami,
a takze oczekiwania dotyczgce udostepniania wynikéw pomiaréw. Polityka pomiaru testéw
powinna okresla¢ takie elementy, jak cel procesu, cel pomiaréw, osoby korzystajace
z pomiarow, zaktadane inwestycje organizacji w proces pomiaru testéw, potencjalne korzysci,
szczeble zarzadzania wspierajgce proces oraz priorytet procesu pomiaru testow.

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Pomiar testow.
Opracowanie

Plan realizacji procesu pomiaru testow moze zosta¢ uwzgledniony (lub przywotany) w planie
doskonalenia procesu testowego (opisanym w ramach obszaru procesowego Organizacja
testowa) lub w planie jakosci organizacji.

GP 2.3 Zapewnienie zasohéw

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Pomiar testow, wytworzenia
produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.

Opracowanie
. Zapewniono odpowiedni czas na wykonanie czynno$ci zwigzanych z pomiarem testow
. Osoby zajmujgce sie pomiarami mogg by¢ zatrudnione w petnym lub niepetnym

wymiarze czasowym. Moze (ale nie musi) zosta¢ powotana grupa ds. pomiaru testow
(w ramach organizacji testowej), wspierajgca realizacje czynnosci zwigzanych
z pomiarem testéw w wielu projektach.

. Dostepne sg narzedzia wspierajgce czynnosci zwigzane z pomiarem testéw
GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkdw i uprawnien w celu realizacji procesu Pomiar testow, wytworzenia
produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Pomiar testow.

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Model TMMi w.1.3 Strona 194 z 315



TMMi® Poziom TMMi 4 Pomiar testow

Przeszkolenie oséb realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Pomiar testow zgodnie
Z potrzebami.

Opracowanie
Przyktadowe tematy szkolen:
e Pojecia zwigzane z jakosciag i pomiarami
e Techniki statystyczne
e Procesy gromadzenia, analizy i raportowania danych
e Tworzenie miar zwigzanych z celami (np. podejscie Cel Pytanie Metryka)

e Problemy zwigzane z osobami fizycznymi (ludzie zwykle nie chcg byé przedmiotem
pomiaroéw)

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktéw pracy w procesie Pomiar testow odpowiednimi poziomami
kontroli konfiguracji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Specyfikacje podstawowych i pochodnych miar testowych
. Procedury gromadzenia i przechowywania danych
. Zbiory danych zwigzane z miarami podstawowymi i pochodnymi

. Wyniki analizy i raporty
. Narzedzia do analizy danych
GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wlasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wiasciwych interesariuszy procesu Pomiar testow zgodnie
Z planem.

Opracowanie

Przyktadowe dziatania, w ktorych mogag uczestniczyc¢ interesariusze:
. Uzyskanie informacji o potrzebach informacyjnych i celach

. Zdefiniowanie procedur

. Przeglad i uzgodnienie definicji pomiaréw

. Ocena danych z pomiarow testéw

. Przekazywanie konkretnych informacji zwrotnych osobom odpowiedzialnym za
dostarczanie surowych danych, od ktérych zalezy analiza i wyniki

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Pomiar testéw (poréwnywanie z planem jego
realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.
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Opracowanie

Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Pomiar testow:

. Odsetek projektdw, ktore przekazuja dane na potrzeby okreslenia miar testowych
. Odsetek uwzglednionych celéw pomiaru

. Realizacja harmonogramu gromadzenia i przegladu danych pomiarowych

. Liczba przeprowadzonych sesji roboczych dotyczacych wynikéw pomiardw testéw
GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnosci procesu Pomiar testow oraz wybranych produktéw pracy
Z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie niezgodnosci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Uzgodnienie dziatan dotyczgcych pomiaru testéw i analizy
. Udostepnienie wynikow pomiaru testéw

. Specyfikacje podstawowych i pochodnych miar testowych
. Procedury gromadzenia i przechowywania danych

. Wyniki analizy i raporty
GP 210 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglgd dziatan, statusu i rezultatow procesu Pomiar testow z udziatem kierownictwa
wyZzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Pomiar testow.
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Pomiar testow, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji i zasobow
procesow w przyszto$ci oraz ich udoskonalenia.

Przyktadowe miary:
. Status aktualnosci danych
. Rezultaty testow integralnosci danych

. Koszty narzedzi i szkolen dotyczgcych pomiaréw

. Koszty utrzymywania bazy danych pomiaréw testow
. Poziom zadowolenia odbiorcéw z raportéw dotyczacych pomiardw
. Stopien wykorzystania danych pomiarowych
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PA 4.2 Ocena jakosci produktow

Cel

Celem obszaru procesowego Ocena jakosci produktow jest opracowanie ilosciowego
opisu jakosci produktédw i wsparcie realizacji konkretnych celéw zwigzanych z jakoscig
produktéw w poszczegolnych projektach.

Uwagi wstepne

Ocena jakosci produktéw obejmuje definiowanie iloSciowych celéw zwigzanych
z jakoscig produktow i tworzenie planéw osiggniecia takich celéw. Jednym z elementow
obszaru jest takze definiowanie metryk jakosci, umozliwiajgcych przeprowadzenie oceny
jakoséci produktu (pracy). Plany, produkty, wykonywane czynno$ci i status jakosci produktéw
podlegajg monitorowaniu i sg w miare potrzeby aktualizowane. Ogélnym celem tych dziatan
jest przyczynienie sie do zaspokojenia potrzeb i spetnienia wymagan zgtaszanych przez
klientéw i uzytkownikow koncowych, a dotyczacych jakosci produktow.

Praktyki wskazane w obszarze Ocena jakosci produktéw opierajg sie na praktykach
obszaréw procesowych 2. i 3. poziomu dojrzatosci TMMi. W ramach obszaréw procesowych
Projektowanie i wykonywanie testéw, Monitorowanie i kontrola testéw oraz Testowanie
niefunkcjonalne ustanawiane s3 | wdrazane najwazniejsze praktyki zwigzane
z projektowaniem i pomiarem testéw na poziomie projektu. Obszar Pomiar testéw ustanawia
ilosciowy opis zdolnosci projektu do uzyskania pozadanych rezultatéw z zastosowaniem
standardowego procesu testowego organizacji.

W niniejszym obszarze procesowym okreslane sg cele ilosciowe dla produktéw
w oparciu o potrzeby organizacji, klientéw i uzytkownikéw konicowych. Aby mozliwe byto
osiggniecie takich celéow, organizacja opracowuje strategie i plany, a projekty odpowiednio
dostosowujg swoje zdefiniowane procesy testowe pod katem celéw zwigzanych z jakoscia.

Zakres

Obszar procesowy Ocena jakosci produktéw obejmuje praktyki na poziomie projektu
umozliwiajgce ilosciowy opis tworzonych produktéw i osiggniecie wymiernych celéw
zwigzanych z jakoscig tych produktéw. Podczas definiowania celow i praktyk dla tego obszaru
nalezy uwzglednié¢ zaréwno funkcjonalne, jak i niefunkcjonalne charakterystyki jakosciowe.
Obszar Ocena jakosci produktéw jest w znacznym stopniu wspierany przez obszar Pomiar
testow, ktéry pozwala stworzy¢ infrastrukture pomiaréw.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych

SG 1 Okreslenie wymiernych celéw projektu (z ustalonymi priorytetami) zwigzanych
Z jakoscig produktow

SP 1.1 Zidentyfikowanie potrzeb zwigzanych z jakoscig produktéw

SP 1.2 Zdefiniowanie ilosciowych celéw projektu zwigzanych z jakoscig
produktow

SP 1.3 Zdefiniowanie podejscia do mierzenia postepu realizacji celow projektu
zwigzanych z jakosciag produktéw
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SG2 llosciowe okreslenie rzeczywistego postepu realizacji celéw projektu zwigzanych
z jakoscig produktow i zarzadzanie postepem realizacji

SP 2.1 llosciowy pomiar jakosci produktéw w trakcie catego cyklu wytwarzania

SP 2.2 Analiza pomiaréw jakosci produktu i poréwnywanie jej ze
zdefiniowanymi celami ilosciowymi

Praktyki szczegotowe dla poszczegdlnych celow

SG1 Okreslenie wymiernych celéw projektu (z ustalonymi priorytetami)
zwigzanych z jakoscia produktéw

Okreslany jest i utrzymywany zestaw wymiernych celow zwigzanych z jakoscig produktow
(z ustalonymi priorytetami).

SP1.1 Zidentyfikowanie potrzeb zwigzanych z jakos$ciag produktow

Identyfikowane sg potrzeby zwigzane z jako$cig produktéw projektu i okreSlane sg ich
priorytety.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista zidentyfikowanych potrzeb zwigzanych z jakoscig produktéw projektu
(z okreslonymi priorytetami)

Podpraktyki
1. Przeglad celéw organizacji zwigzanych z jakoscig produktéw

Celem przegladu jest zrozumienie przez interesariuszy szerszego kontekstu
biznesowego, w ktérym bedzie realizowany projekt. Cele projektu zwigzane z jakoscia
produktéw definiuje sie w kontekscie takich ogélnych celéw organizaciji.

2.  Zidentyfikowanie i wybér interesariuszy, ktérzy powinni wzigé udziat w identyfikowaniu
potrzeb zwigzanych z jako$cig produktow projektu

3. Ustalenie potrzeb zwigzanych z jakoscig produktéw na podstawie informac;ji
przekazanych przez interesariuszy i innych zrodet

Przyktadowe sposoby ustalenia potrzeb zwigzanych z jakoscig produktow:
. Ankiety

. Kwestionariusze [Pinkster], [Trienekens i Van Veenendaal]

. Grupy fokusowe

. Ocena produktu wykonywana przez uzytkownikéw

. Metoda Quality Function Deployment (metoda rozwiniecia funkcji jakosci) [Hauser
i Clausing]

. Burze mozgéw

Przyktadowe Zrddta informacji o potrzebach zwigzanych z jakoScig produktow:

. Wymagania, np. wymagania niefunkcjonalne
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. Cele organizacji zwigzane z jakoscig produktéw

. Cele klienta zwigzane z jakoscig produktéw

. Cele biznesowe

. Badania rynku

. Docelowe poziomy jakosci zdefiniowane w polityce testow
. Proces zapewnienia jakosci i jego rezultaty

. Umowy dotyczace poziomu ustug

4.  Analizai okreslenie priorytetéw zidentyfikowanego zbioru potrzeb zwigzanych z jakoscig
produktow

5.  Rozstrzygniecie konfliktéw miedzy poszczegdlnymi potrzebami (np. gdy jednej z nich nie
da sie zaspokoi¢ bez uszczerbku dla realizacji innej potrzeby)

6.  Ustalenie mozliwosci $ledzenia powigzan miedzy potrzebami zwigzanymi z jakoscig
produktéw projektu a ich zrodtami

7.  Przeglad i uzyskanie zgody interesariuszy w kwestii kompletnosci i priorytetu potrzeb
zwigzanych z jako$cig produktow

8.  Aktualizacja potrzeb zwigzanych z jakoscig produktéw w odpowiednim zakresie

Przyktadowe sytuacje, w ktérych moze zachodzi¢ konieczno$¢ aktualizacji potrzeb zwigzanych
Z jakoScig produktow:

. Nowe lub zmieniajgce sie wymagania

. Zmiana rozumienia potrzeb zwigzanych z jakoscig produktdow przez klientéw
i uzytkownikéw koncowych

. Wyciagniecie wnioskéw z wystepujgcych w projekcie probleméw dotyczacych jakosci
produktow

SP 1.2 Zdefiniowanie ilosciowych celéw projektu zwigzanych z jakoscia produktow

lloSciowe cele projektu zwigzane z jakoscig produktow sg definiowane na podstawie potrzeb
zwigzanych z jakoscig produktow projektu.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Lista zidentyfikowanych ilosciowych celéw danego projektu zwigzanych z jakosScig
(z ustalonymi priorytetami)

2. Posrednie iloSciowe cele zwigzane z jakoscig produktéw (np. dla poszczegdélnych faz
cyklu wytwarzania)

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie atrybutéw jakosci produktéw, ktére sg wymagane do zaspokojenia
potrzeb zwigzanych z jako$cig produktow projektu

Przyktadowe atrybuty jakosci produktow [wg ISO/IEC 25010]:
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. Funkcjonalno$é

. Wydajnos¢

. Kompatybilnos¢

. Funkcjonalnos¢

. Uzytecznosé

. Niezawodnos$¢

. Zabezpieczenia

. Utrzymywalnos$¢
. Przenaszalnos¢

2. Okreslenie priorytetéw zidentyfikowanego zestawu charakterystyk jakosciowych
produktéw na podstawie priorytetéw potrzeb zwigzanych z jakoscig produktow

3.  Zdefiniowanie celéw ilosciowych dla kazdego z wybranych charakterystyk jakosciowych
produktow.
W ramach tej podpraktyki wybrane charakterystyki jakosciowe produktu sg czesto
dzielone na atrybuty podrzedne. Dla kazdego celu zwigzanego z jakoscig identyfikuje
sie mierzalne warto$ci liczbowe na podstawie warto$ci wymaganych i pozadanych [Gilb].
Cele zwigzane z jakoscig bedg traktowane jako kryteria akceptacji projektu

4. Ocena mozliwosci realizacji celéw zwigzanych z jakoscig produktéw w ramach
zdefiniowanego w projekcie procesu

5.  Zdefiniowanie posrednich, ilosciowych celéw zwigzanych z jakoscig produktéw dla
poszczegdlnych faz cyklu wytwarzania i odpowiednich produktéw pracy (zgodnie
z potrzebami), w celu monitorowania postepu realizacji celow projektu zwigzanych
z jakoscig produktow.

Posrednie cele zwigzane z jakoscig postuzg jako kryteria wyjscia z odpowiednich faz
cyklu wytwarzania

6. Przydzielenie celéw zwigzanych z jakoscig produktéw projektu do odpowiednich
podwykonawcédw (jesli zachodzi taka potrzeba)

7.  Okres$lenie doktadnych i jednoznacznych definicji operacyjnych zidentyfikowanych
(posrednich) celéw zwigzanych z jakoscig produktéw

8. Ustalenie mozliwosci $ledzenia powigzan miedzy iloSciowymi celami projektu
zwigzanymi z jakoscig produktow a potrzebami zwigzanymi z jakoscig produktow
projektu

9.  Aktualizacja celéw zwigzanych z jakoscig produktow w odpowiednim zakresie

SP 1.3 Zdefiniowanie podejscia do mierzenia postepu realizacji celow projektu
zwigzanych z jakoscig produktéow

Definiowane jest podejscie do mierzenia stopnia realizacji zdefiniowanego zestawu celéw
zwigzanych z jakos$cig produktow.
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Informacje na temat sposobdw definiowania miar mozna znalez¢ w opisie obszaru
procesowego Pomiar testow.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Podejscie do mierzenia jako$ci produktéw

2. Definicje uzywanych technik pomiaru (testéw)
Podpraktyki

1. Wybor technik pomiaru (testéw) uzywanych do mierzenia postepu realizacji (posrednich)
celéw zwigzanych z jakoscig produktdw

Przyktadowe techniki pomiaru (testow):
. Przeglady kolezenskie

. Tworzenie prototypow

. Analiza statyczna (kodu)

. Testowanie dynamiczne

. Liczba defektéw wykrytych w ramach testowania wytworczego (przewidywanie defektéw
wykrytych w p6zniejszych fazach cyklu wytwarzania)

2.  Zdefiniowanie punktéw w ramach cyklu wytwarzania, takich jak poziomy testow,
w ktorych zostang zastosowane wybrane techniki pomiaru jakosci produktow

3.  Specyfikacja procedur gromadzenia i przechowywania danych

Wiecej informacji na temat procedur gromadzenia i przechowywania danych mozna
znalez¢ w opisie obszaru procesowego Pomiar testow.

4.  Wybdr technik analizy uzywanych do analizowania danych pomiarowych dotyczacych
jakosci produktow

5.  Okreslenie narzedzi wspierajacych pomiary (testéw)

6. Zidentyfikowanie istotnych ograniczen definiowanego podejscia
Przyktadowe ograniczenia definiowanego podejscia:

. Ograniczenia zwigzane z jako$cig danych zrédtowych

. Ograniczenia zwigzane z harmonogramem pozyskiwania danych pomiarowych
wynikajgce z réwnoczesnie realizowanych etapéw cyklu wytwarzania

. Techniki pomiaru testéw i/lub techniki analizy danych wymagajgce konkretnych
kompetencji

. Ograniczenia dotyczace budzetu i zasobow
. Ograniczenia dotyczace $srodowiska testowego

7. Przeglad i uzyskanie zgody interesariuszy w kwestii podejscia do mierzenia jakosci
produktow

8.  Aktualizacja podejscia do mierzenia jakosci produktéw zgodnie z potrzebami
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SG 2 llosciowe okreslenie rzeczywistego postepu realizacji celow projektu
zwiazanych z jakoscia produktow i zarzadzanie postepem realizacji

Projekt podlega monitorowaniu w celu sprawdzenia, czy realizowane sg cele zwigzane
Z jakoScig produktow, oraz okreslenia ewentualnych dziatan naprawczych.

SP 2.1 llosciowy pomiar jakosci produktéw w trakcie catego cyklu wytwarzania

Jako$¢ danego produktu i produktéow pracy tworzonych w projekcie podlega pomiarom
ilosciowym zgodnie ze zdefiniowanym podej$ciem w trakcie catego cyklu wytwarzania.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Zestawy danych z pomiaréw jakosci produktéw

2.  Rezultaty testéw integralnosci danych dotyczacych jakosci produktow
Podpraktyki

1. Wykonywanie pomiaréw jakosci produktéw pracy zgodnie z wybranymi technikami
pomiaru (testéw) i zdefiniowanym podejSciem, w zdefiniowanych punktach cyklu
wytwarzania

Przyktadowe produkty pracy:

. Dokumentacja wymagan
. Dokumentacja projektowa
. Specyfikacje interfejséw

. Prototypy

. Kod

. Poszczegdlne moduty

2. Wykonywanie pomiaréw jakosci produktow zgodnie z wybranymi technikami pomiaru
(testéw) i zdefiniowanym podejsciem

3.  Gromadzenie danych z pomiaréw jakosci produktow zgodnie z potrzebami
4, Przeglad danych z pomiaréw jakosci produktéw w celu zapewnienia ich jakosci

Przyktadowe atrybuty jakosci danych pomiarowych:

. Kompletnosé
. Integralnos¢
. Poprawnosé¢

. Aktualnos¢

5.  Aktualizacja podejscia do mierzenia jakosci produktéw oraz miar jakosci produktéw
zgodnie z potrzebami

SP 2.2 Analiza pomiaréw jakosci produktu i poréwnywanie jej ze zdefiniowanymi
celami ilosciowymi
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Wyniki (poSrednich) pomiaréw jakosci produktéow sg analizowane | porownywane
Z (posrednimi) celami projektu zwigzanymi z jakoScig produktow (okresowo i po wystgpieniu
okreslonych zdarzen).

Przyktadowe produkty pracy

1. Wyniki analizy

2 Raport dotyczacy pomiaréw jakosci produktow

3.  Udokumentowane wyniki przegladu jakosci produktéw, np. protokoty ze spotkan
4

Lista probleméw zwigzanych z jakoscig produktéw, wymagajacych podjecia dziatan
naprawczych

Podpraktyki
1. Przeprowadzenie wstepnej analizy (posrednich) pomiaréw jakosci produktow

Wiecej informacji na temat analizy danych mozna znalezé w opisie obszaru
procesowego Pomiar testéw.

2. Poréwnanie miar jakosci produktéw z celami projektu zwigzanymi z jako$cig produktow
i wyciggniecie wstepnych wnioskoéw

Jesli warto$¢ metryki wskazuje na niskg jako$¢ produktu, nalezy takg sytuacje doktadniej
przeanalizowac.

3.  Przeprowadzenie dodatkowych pomiaréw jako$ci produktéw i analizy zgodnie
z potrzebami oraz przygotowanie wynikéw do opublikowania

4. Przekazanie wynikéw pomiaréw jakosci produktow i informacji o poziomie realizaciji
(posrednich) ilosciowych celéow zwigzanych z jakoscig produktow odpowiednim
interesariuszom we wtasciwym terminie

5. Przeglad wynikow pomiaréw jakosci produktéow i informacji o poziomie realizacji
(posrednich) ilosciowych celéw zwigzanych z jakoscig produktéw z udziatem
odpowiednich interesariuszy

6. Zidentyfikowanie i udokumentowanie istotnych problemoéw dotyczacych jakosci
produktéw oraz ich wptywu

7.  Zdefiniowanie dziatan naprawczych podejmowanych na podstawie przeanalizowanych
wynikow pomiaru jakosci produktéw

8.  Zarzadzanie dziataniami naprawczymi do zamkniecia problemu

Wiecej informacji na temat zarzadzania dziataniami naprawczymi do zamkniecia
problemu zawiera opis celu SG 3 Zarzadzanie dziataniami naprawczymi do zamkniecia
problemu z obszaru procesowego Monitorowanie i kontrola testow.

9.  Aktualizacja celéw zwigzanych z jakoscig produktow i podej$cia do mierzenia jakoSci
produktéow zgodnie z potrzebami

Praktyki ogélne dla poszczegélnych celow

GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
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GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Ocena jakosci produktéw.

Opracowanie
Polityka dotyczaca oceny jakosci produktow zwykle zawiera nastepujace ustalenia:

. Dziatania zwigzane z oceng jakosci produktéw wspierajg realizacje zobowigzan
organizacji do podnoszenia jakosci produktow

. W projekcie definiowane sg miary i gromadzone sg warto$ci pomiaréw uzywane do
oceny jakosci produktéw zgodnie ze zdefiniowanym procesem (testowym) projektu

. W projekcie definiowane s3 iloSciowe cele zwigzane z jakoscig produktéw i odbywa sie
monitorowanie rzeczywistego postepu ich realizacji

. Definiowane sg obowigzki zwigzane z oceng jakosci produktéw, ktére przydzielane sg
grupie testowej i innym powigzanym grupom, np. osobom odpowiedzialnym za
zapewnienie jakosci i/lub zarzadzanie konfiguracjg

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Ocena jakoSci produktéw.
Opracowanie

Zwykle plan realizacji procesu oceny jakosci produktow jest uwzgledniany w planie testow, co
zostato opisane w obszarze procesowym TMMi o nazwie Planowanie testéw. Czynnosci
zwigzane z oceng jakosci produktéw, np. definiowanie celéw jakosciowych oraz czynnosci
zwigzane z pomiarami (testéw) sg bezposrednio uwzgledniane w harmonogramie w ramach
planu. Opcjonalnie plan realizacji procesu oceny jakosci produktow moze zostaé uwzgledniony
w planie jakosci projektu.

GP 2.3 Zapewnienie zasobow

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Ocena jakosci produktéw,
wytworzenia produktow pracy testowania oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.

Opracowanie

. Zapewniono odpowiedni czas na wykonanie czynnosci zwigzanych z oceng jakosci
produktow

. W trakcie definiowania celow i miar zwigzanych z jakos$cig oraz wyboru technik pomiaru

(testdbw) moze okazac sie niezbedna pomoc specjalistdw w dziedzinie pomiaréow
i testowania niefunkcjonalnego (np. testowania wydajnosci, bezpieczenstwa
i niezawodnoséci). Takie osoby mogg rowniez pomagaé w analizie i interpretacji
zgromadzonych danych.

. Dostepne sg narzedzia wspierajace czynnoSci zwigzane z oceng jakosci produktow

GP 2.4 Przydzielenie odpowiedzialnosci
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Przydzielenie obowigzkdw i uprawnien w celu realizacji procesu Ocena jakosci produktow,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Ocena jakoSci
produktow.

Podczas definiowania zakresu odpowiedzialnosci za ten obszar procesowy nalezy jasno
okres$li¢ role i zakres odpowiedzialnoSci zespotu ds. zapewnienia jakosSci. Zespot ten
standardowo zajmuje sie definiowaniem celéw zwigzanych z jakoscig proceséw i produktow
oraz oceng realizacji takich celéw w projekcie.

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0sd6b realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Ocena jakoSci
produktéw zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Przyktadowe tematy szkolen:

. Cele ilosciowych metod zarzadzania jakoscig produktéw i zwigzane z nimi korzysci
. Pomiary jakosci produktow

. Metody definiowania i wyboru miar oraz gromadzenia wynikow pomiaréw

. Charakterystyki jakosciowe (np. wg ISO/IEC 25010)

. Metody i techniki okreslania potrzeb zwigzanych z jakoscig produktéw

. Techniki pomiaru jakosci produktow

. Pomocnicze narzedzia pomiarowe

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktéow pracy w procesie Ocena jakoSci produktow odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguraciji.

Opracowanie
Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem Konfiguracjg:
. Dokumentacja potrzeb zwigzanych z jakos$cig produktéw

. Definicja celéw zwigzanych z jako$cig produktéw, miar operacyjnych i punktéw
gromadzenia danych w procesach

. Zgromadzone wyniki pomiaréw
GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wiasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie | zaangazowanie wifasciwych interesariuszy procesu QOcena jakoSci
produktow zgodnie z planem.

Opracowanie
Przyktadowe dziatania, w ktorych mogag uczestniczyc¢ interesariusze:

. Okreslanie potrzeb zwigzanych z jakoscig produktéw
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. Przeglady potrzeb zwigzanych z jakoscig produktéw, celéow jakosciowych i podejscia do
pomiaru testow

. Ocena biezacej jakosci produktéw w poréwnaniu z celami jakosciowymi
. Przeglad uzyskanej jakosci produktow
GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Ocena jakoSci produktéw (poréwnywanie z planem
Jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziafan.

Opracowanie

Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Ocena jakoSci produktéw:

. Odsetek celdéw jakosciowych dotyczgcych produktow, ktére sg realizowane w projektach
. Odsetek celow jakosciowych dotyczacych produktow, ktdre sg mierzone w projektach

. Harmonogram dziatah gromadzenia danych, raportowania i analizy zwigzanych z celami
jakosciowymi dotyczacymi produktéw

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnosci procesu Ocena jakosci produktow oraz wybranych produktow
pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie ewentualnych
obszarow niezgodnoSci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Definicja ilosciowych celéw zwigzanych z jakoscig produktéw

. Zgromadzone wyniki pomiaréw

. Informacje w planie testow dotyczgce dziatan do wykonania zwigzanych z oceng jakosci
produktow

. Proces okreslania i monitorowania celéw zwigzanych z jakoscig produktow

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Ocena jako$ci produktow z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego
GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego
Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Ocena jakoSci produktow.

GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach
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Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Ocena jakoSci produktéw, w celu wsparcia wykorzystania proceséw organizacji
i zasobdw procesdéw w przysztosci oraz ich udoskonalenia.

Przyktadowe miary:
. Koszty zwigzane z niska jakoscig produktdw

. Koszty realizacji celow zwigzanych z jakoscig produktéw
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PA 4.3 Zaawansowane przeglady

Cel

Celem obszaru procesowego Zaawansowane przeglady, opartego na praktykach
zwigzanych z obszarem procesowym Przeglady kolezenskie okreslonym na poziomie TMMi 3,
jest pomiar jakosci produktéw na wczesnych etapach cyklu zycia oraz rozszerzenie strategii
testébw i podejscia do testéw poprzez potaczenie przegladéw kolezenskich (testowania
statycznego) z testowaniem dynamicznym.

Uwagi wstepne

Przyjeta definicja testowania wyraznie stwierdza, ze jest to ,proces skfadajacy sie ze
wszystkich czynnosci cyklu zycia, zaréwno statycznych, jak i dynamicznych, skoncentrowany
na planowaniu, przygotowaniu i ewaluacji oprogramowania oraz powigzanych produktéw
pracy”. Taki opis procesu wynikajacy z ewolucyjnego modelu testowania [Gelperin i Hetzel]
podkresla fakt, ze testowanie powinno obejmowac zaréwno walidacje, jak i weryfikacje oraz
zarébwno analize statyczna, jak i analize dynamiczng. W zwigzku z tym przeglady sa
traktowane jako nieodtgczny element procesu testowania, stanowigcy technike weryfikaciji,
walidacji i analizy statycznej. Na poziomie TMMi 4 ten punkt widzenia zostat uzupetniony
o skoordynowane podejscie do zarzadzania przegladami kolezenskimi (testowaniem
statycznym) i testowaniem dynamicznym. Skoordynowane podejscie do testéw obejmujace
testowanie statyczne i dynamiczne zwykle pozwala zwiekszy¢ skutecznos$c¢ i efektywnosé. Jest
to rozszerzenie procesu przeglgdoéw kolezenskich w stosunku do poziomu TMMi 3, na ktérym
przeglady sg wprawdzie prowadzone, jednak nie sg skoordynowane z testowaniem
dynamicznym.

Przeglady kolezenskie jako odrebny proces sg skutecznym sposobem identyfikowania
defektow i ryzyk produktowych, zanim dany produkt zostanie skonstruowany. Dzieki
potaczeniu przegladéow kolezenskich i testowania dynamicznego wyniki wczes$nie
przeprowadzonego przegladu i uzyskane dane moga wptyna¢ na przyjete podejscie do testow.
Zgodnie z zasadg testowania dotyczacg kumulowania sie defektéw [Graham], analiza typow
i liczby defektow wykrytych podczas przegladéw moze utatwi¢ wybdr najskuteczniejszych
testow i wplynagé na podejscie do testow, a nawet na cele testow. Zwykle w momencie
osiggniecia kamieni milowych projektu nastepuje ocena przyjetego podejscia do testéow i jego
ewentualna aktualizacja. Dane uzyskane w wyniku przegladéw kolezenskich powinny byé
jednym z elementéw branych pod uwage w przypadku takiej aktualizacji.

Na poziomie TMMi 4 organizacja okresla ilosciowe cele dotyczace oprogramowania
i powigzanych produktéw pracy. Przeglady kolezehskie odgrywajg kluczowsg role w realizacji
tych celéw. Na poziomie TMMi 3 przeglady prowadzi sie gtéwnie w celu wykrycia defektow,
jednak tutaj najbardziej istotne staje sie mierzenie jakosci produktéw (dokumentéw).
Prowadzenie przegladow kolezenskich, oparte na praktykach stosowanych na poziomie
TMMi 3, zostaje wzbogacone o dodatkowe praktyki, takie jak prébkowanie, stosowanie
kryteriow wyjscia i okreslanie regut. W celu zwiekszenia wiarygodnosci pomiaréw stosowane
sg zaawansowane techniki wykrywania defektéw, np. czytanie oparte na perspektywie
[Veenendaal]. Wyniki pomiaréw sa rowniez wykorzystywane przez kierownictwo (projektu) do
kontrolowania jakosci produktow na wczesnych etapach cyklu wytwarzania (wiecej informacji
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na temat mierzenia jakosci produktéw i zarzadzania nig mozna znalezé w opisie obszaru
procesowego Ocena jakosci produktéw).

Zakres

Obszar procesowy Zaawansowane przeglady opiera sie na praktykach obszaru
procesowego Przeglady kolezenskie zdefiniowanego na poziomie TMMi 3. Obejmuje praktyki
zwigzane z ustanowieniem skoordynowanego podejscia do testéw taczacego przeglady
kolezenskie z testowaniem dynamicznym oraz wykorzystujagcego wyniki i dane z tych
przeglagdéw w celu optymalizacji podejscia do testéw. Na poziomie dojrzatosci TMMi 4
przeglady kolezenskie sg w petni zintegrowane z procesem testowania dynamicznego i np. sa
czedcig strategii testébw, planu testow i podejscia do testébw. Obszar procesowy
Zaawansowane przeglady uwzglednia takze praktyki umozliwiajace zmiane roli przeglgdéw,
ktore przestajg byc¢ jedynie technikg wykrywania defektéw, a stajg sie technikg pomiaru jakosci
produktéw zgodng z obszarem procesowym Ocena jakosci produktéw. Te praktyki to m.in.
prébkowanie dokumentéw, definiowanie regut, Sciste kryteria wyjscia i czytanie oparte na
perspektywie.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych

SG 1 Skoordynowanie podejscia do prowadzenia przeglagdéw kolezenskich
z podejsciem do testowania dynamicznego
SP 1.1 Powigzanie produktéw pracy z elementami i funkcjami podlegajgcymi
testowaniu

SP 1.2 Zdefiniowanie skoordynowanego podejscia do testow

SG 2 Mierzenie jakosci produktéw na wczesnych etapach cyklu wytwarzania
z wykorzystaniem przegladéw kolezenskich

SP 2.1 Zdefiniowanie wytycznych dotyczgcych pomiarow w przegladach
kolezenskich

SP 2.2 Zdefiniowanie kryteriéw przegladéw kolezenskich na podstawie celow
zwigzanych z jakoscig produktéw

SP 23 Pomiar jakosci produktéw pracy za pomoca przegladow kolezenskich

SG 3 Modyfikacja podejscia do testéw na podstawie wynikéw przegladéw na wczesnych
etapach cyklu wytwarzania

SP 3.1 Analiza wynikéw przegladdéw kolezenskich
SP 3.2 Aktualizacja ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami
SP 3.3 Aktualizacja podejscia do testow zgodnie z potrzebami

SG 1 Skoordynowanie podejscia do prowadzenia przegladow kolezenskich
z podejsciem do testowania dynamicznego

Podejscie do prowadzenia przegladow kolezenskich (testowania statycznego) jest uzgadniane
Z podejsciem do testowania dynamicznego.
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SP1.1 Powiazanie produktéw pracy z elementami i funkcjami podlegajacymi
testowaniu

Dla elementdw i funkcji podlegajgcych testowaniu zgodnie z ustalonym podejsciem do testow
identyfikowane sg powigzane z nimi produkty pracy.

Przyktadowe produkty pracy

1. Macierz Sledzenia elementéw testowych i funkcji oprogramowania do produktéw pracy
Podpraktyki

1. Przeglad raportu dotyczacego ryzyka produktowego w projekcie

Raport dotyczacy ryzyka produktowego w projekcie, wraz z odpowiednimi
uzasadnieniem, jest poddawany przegladowi w celu szczegotowej analizy
zidentyfikowanych ryzyk produktowych i ustalenia znaczenia elementéw i funkgji
podlegajacych testowaniu.

Wiecej informacji na temat analizy ryzyka produktowego zawiera opis celu SG 1
Wykonanie oceny ryzyka produktowego z obszaru procesowego Planowanie testow.

2. Przeglad struktury podziatu pracy nad produktami zdefiniowanej w planie projektu

Struktura podziatu pracy nad produktami zdefiniowana w planie projektu jest poddawana
przegladowi w celu uzyskania szczegétowych informacji o zidentyfikowanych produktach
pracy i ich zwigzku z produktami koncowymi projektu, a w rezultacie z elementami
i funkcjami podlegajgcymi testowaniu.

3. Ustalenie mozliwosci Sledzenia powigzan miedzy elementami a funkcjami podlegajgcymi
testowaniu a produktami pracy

Produkty pracy stanowigce potencjalnie przedmiot przegladéw s3g tgczone za pomoca
macierzy $ledzenia z elementami i funkcjami podlegajacymi testowaniu
zidentyfikowanymi w ramach analizy ryzyka produktowego w projekcie.

SP 1.2 Zdefiniowanie skoordynowanego podejscia do testow

Definiowane jest podejscie do testow uwzgledniajgce testowanie statyczne i testowanie
dynamiczne.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Lista produktéw pracy poddawanych przeglagdom

2.  Skoordynowane podejscie do testéw udokumentowane w (gtéwnym) planie testow
3.  Udokumentowane zobowigzania

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie produktow pracy projektu i produktéw pracy zwigzanych
z testowaniem, ktére nalezy poddaé przegladom

Z listy produktow pracy wybierane do przegladu sg te produkty, z ktéorymi wigzg sie
elementy i/lub funkcje o wysokim lub $rednim poziomie ryzyka.
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2. Udokumentowanie poziomu i typu ryzyka na podstawie odpowiedniego elementu i/lub
funkcji podlegajacej testowaniu dla kazdego zidentyfikowanego produktu pracy
poddawanego przegladowi

3.  Okreslenie priorytetéw przegladéw zidentyfikowanych produktéw pracy na podstawie
powigzanych ryzyk produktowych

4, Przeglad z udziatem interesariuszy dotyczacy listy produktéw pracy podlegajgcych
przegladom (z okreslonymi priorytetami) i niepodlegajacych przegladom

5.  Zdefiniowanie typu lub typéw przegladéw stosowanych dla poszczegdélnych produktow
pracy (na podstawie powigzanych pozioméw i typdw ryzyka), wraz z uzasadnieniem

Omowienie réoznych typow przegladdw i opis innych aspektéw podejscia do prowadzenia
przeglgdéw kolezenskich mozna znalezé w opisie obszaru procesowego Przeglady
kolezenskie.

6. Weryfikacja podejscia do testowania dynamicznego

Nalezy zweryfikowa¢ podejscie do testowania dynamicznego i ustalié, czy mozna
zmniejszyé pracochtonnosS¢ dzieki pokryciu ryzyka produktowego uzyskanemu
w testowaniu statycznym.

7.  Zidentyfikowanie istotnych ograniczen dotyczacych skoordynowanego podejscia do
testow

Przyktadowe ograniczenia dotyczgce skoordynowanego podejscia do testow:
. Dostepnosé¢ oséb na potrzeby przegladow

. Wiedza i umiejetnosci potencjalnych przegladajacych

. Terminy wyznaczone w projekcie

8.  Oszacowanie pracochtonnos$ci i kosztéw wymaganych do realizacji skoordynowanego
podejscia do testow

9. Przeglad skoordynowanego podejscia do testow z udziatem interesariuszy
10. Udokumentowanie skoordynowanego podejscia do testow w (gtéwnym) planie testow

11. Uzyskanie zobowigzan dotyczacych skoordynowanego podejscia do testow ze strony
kierownictwa

12. Aktualizacja skoordynowanego podejscia do testow zgodnie z potrzebami

SG 2 Mierzenie jakosci produktéw na wczesnych etapach cyklu wytwarzania
z wykorzystaniem przegladéw kolezenskich

Na wczesnych etapach cyklu wytwarzania jako$¢ produktu podlega pomiarowi w odniesieniu
do ustalonych kryteriow z wykorzystaniem przeglgdow kolezeniskich.

SP 2.1 Zdefiniowanie wytycznych dotyczacych pomiarow w przegladach
kolezenskich

Definiowane sg i dokumentowane wytyczne dotyczgce zastosowania przeglgdow
kolezenskich jako praktyki pomiarowey.
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Przyktadowe produkty pracy

1.
2.
3.

Reguty i listy kontrolne przegladow
Wytyczne dotyczace prébkowania

Procedury czytania opartego na perspektywie

Podpraktyki

1.

Zdefiniowanie i udokumentowanie regut i list kontrolnych przeglagdéw

Reguty okreslajg zestaw ogdélnych wymagan dotyczacych tresci i formatu dokumentéw
réznych typéw. Zestaw regut stanowi podstawe definiowania kryteriow przegladéw
kolezenskich i obiektywnego mierzenia jako$ci dokumentoéw. Listy kontrolne przegladéw
to specjalne zestawy pytan opracowane z my$lg o utatwieniu przeglgdajgcym wykrycia
wiekszej liczby defektéw, zwtaszcza powaznych, dzieki sprawdzeniu zdefiniowanego
zbioru regut. Pytania umieszczane na listach kontrolnych stanowig interpretacje
konkretnych regut. Wskazane jest ich definiowanie dla poszczegdlnych rél uczestnikow
przegladéw. [Gilb i Graham]

Zdefiniowanie i udokumentowanie wytycznych dotyczacych prébkowania

Wykonywanie przegladu wszystkich stron dokumentu w celu zmierzenia jako$ci danego
produktu pracy jest nieefektywne i niecelowe. Sprawdzong metodg poprawnego
okreslania jakosci produktéw jest prébkowanie. W ramach probkowania przeglgdowi
podlega jedynie pewna liczba stron dokumentu. Miary jakosci wyznaczane sg przez
defekty, zdefiniowane w obiektywny sposob jako przypadki naruszenia regut. Miarg
moze by¢ np. liczba defektéw na strone. Jesli zostanie wybrana poprawna probka,
pomiar jakosci tej probki mozna potraktowac jako pomiar jakosci catego dokumentu.

Przyktadowe zagadnienia, ktore nalezy uwzgledni¢ w wytycznych dotyczgcych probkowania:

Wielko$¢ probki
Reprezentatywno$¢ prébki

Dziatania podejmowane na podstawie wynikow przegladu probki, np. przekazanie
informaciji o wykrytych defektach

Szybkos¢ sprawdzania (liczba stron przegladanych w ciagu godziny)
Zdefiniowanie i udokumentowanie procedur czytania opartego na perspektywie

Zastosowanie zdefiniowanego, systematycznego procesu indywidualnego wykrywania
bteddéw (nazywanego technikg czytania) pozwala przegladajacym lepiej skoncentrowaé
sie na waznych aspektach przegladanego dokumentu. Co istotne, dzieki jawnosci
procesu przegladu techniki czytania umozliwiajg jego adaptacje w celu lepszego
zaspokojenia potrzeb organizacji. Na przyktad jesli w trakcie przegladéw pewien
konkretny typ defektu jest konsekwentnie pomijany, nalezy opracowac¢ procedure
identyfikowania defektéw tego typu, ktérg co najmniej jedna osoba powinna zastosowaé
podczas kolejnych przegladéw. Techniki czytania dajg réwniez mozliwosé
uniezaleznienia procesu od konkretnych os6b oraz uzyskania wiekszej powtarzalnosci
wynikéw przegladéw i pomiaréw jakosci produktow. [Veenendaal]
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4, Przeglad wytycznych dotyczacych pomiaréw w przegladach kolezenskich (regut, list
kontrolnych przegladéw, wytycznych dotyczacych probkowania i procedur czytania
opartego na perspektywie) z udziatem odpowiednich interesariuszy

5.  Optymalizacja wytycznych dotyczacych pomiaréw w przegladach kolezenskich na
podstawie praktycznych doswiadczenh

SP 2.2 Zdefiniowanie kryteriow przegladow kolezenskich na podstawie celéw
zwiazanych z jakoscia produktow

Kryteria przeglagdéw kolezenskich, zwtaszcza iloSciowe kryteria wyjscia, sq definiowane na
podstawie (posSrednich) celow projektu zwigzanych z jakoScig produktow.

Przyktadowe produkty pracy

1. llosciowe kryteria wyjscia dla projektu

Podpraktyki

1. Przeglad ilosciowych (posrednich) celéw projektu zwigzanych z jakoscig produktow

Potrzeby i cele projektu zwigzane z jakoscig produktéw sg poddawane przegladowi.
Zadaniem uczestnikdw przegladu jest uzyskanie szczegétowych informacji o celach
zwigzanych z jakoscig produktdéw oraz o ich priorytetach.

Wiecej informacji na temat celéw zwigzanych z jakos$cig produktéw mozna znalez¢
w opisie celu SG 1 Okreslenie wymiernych celéw projektu (z ustalonymi priorytetami)
zwigzanych z jakoscig produktéw (z obszaru procesowego Ocena jakosci produktow).

2.  Zdefiniowanie ilosciowych kryteriéw wyjscia dla przegladéw kolezenskich na podstawie
(posrednich) celéw projektu zwigzanych z jakoscig produktow

Wiecej informacji na temat kryteriéw wyjscia dla przegladdw kolezenskich zawiera opis
praktyki SP 1.2 Zdefiniowanie kryteriow przegladéw kolezenskich (z obszaru
procesowego Przeglady kolezenskie).

3. Przeglad i uzgodnienie ilosciowych kryteriow wyjscia z udziatem interesariuszy

4. Dostosowanie wytycznych organizacji dotyczacych pomiarébw w przegladach
kolezenskich na podstawie celdéw projektu zwigzanych z jakoscig produktéw oraz
zdefiniowanych kryteriéw wyjscia przegladow kolezenskich

Wytyczne organizacji dotyczgce pomiardw w przegladach kolezenskich nalezy
w konkretnym projekcie stosowac jedynie wéwczas, gdy majg zwigzek z realizacjg tego
projektu. Cele i wymagania zdefiniowane w projekcie decydujg o zakresie stosowania
wytycznych. Na przyktad reguty i listy kontrolne dotyczace utrzymywalnosci i tworzenia
dokumentacji moga by¢ nieistotne w przypadku niektérych typdw projektéw, m.in.
polegajacych na tworzeniu produktéw posrednich, konwersji danych i migraciji.

SP 2.3 Pomiar jakosci produktéw pracy za pomoca przegladéw kolezenskich

JakoSC produktow pracy jest mierzona na wczesnych etapach cyklu wytwarzania
Z wykorzystaniem przegladow kolezeriskich.

Przyktadowe produkty pracy

Model TMMi w.1.3 Strona 213 z 315



TM M ,' ® Poziom TMMi 4 Zaawansowane przeglady

1. Dzienniki przegladow kolezenskich (lista wykrytych defektow)
2.  Dziatania do wykonania wynikajgce z przegladu kolezenskiego
3. Dane zwigzane z przeglgdem kolezenskim

4 Raporty z przegladéw kolezenskich

Podpraktyki

1. Wykonywanie przegladow kolezehskich wybranych produktéw pracy z zastosowaniem
wytycznych dotyczgcych pomiaru

Wiecej informaciji na temat prowadzenia przegladdw kolezenhskich zawiera opis praktyki
SG 2 Wykonywanie przegladéw kolezenskich (w obszarze procesowym Przeglady
kolezenskie).

2. Analiza danych i wynikéw przegladu kolezenskiego
3.  Poréwnanie wynikéw przegladu kolezenskiego ze zdefiniowanymi kryteriami wyjscia

4.  Okreslenie dziatan do wykonania i poinformowanie odpowiednich interesariuszy
o problemach i rezultatach

5.  Zapisanie danych zwigzanych z przegladem kolezenskim

SG3 Modyfikacja podejscia do testéw na podstawie wynikow przegladow na
wczesnych etapach cyklu wytwarzania

Na podstawie wynikow przeglagdow kolezerskich wykonywanych na wczesnych etapach cyklu
wytwarzania nastepuje odpowiednia modyfikacja podejscia do testéw.

SP 3.1 Analiza wynikow przegladoéw kolezenskich

Zgromadzone dane pomiarowe z przegladow kolezeriskich dotyczgcych jakoSci produktow
pracy sg analizowane zgodnie z planem.

Przyktadowe produkty pracy

1. Wyniki analizy pomiaréw z przegladdéw kolezenskich

2. Raporty z przegladdw kolezenskich dotyczace pomiaréw jakosci produktéow pracy
Podpraktyki

1. Przeprowadzenie analizy danych pomiarowych z przegladéw kolezenskich dotyczacych
jakosci produktéw pracy

2. Poréwnanie wynikéw analizy przegladéw kolezenskich ze zdefiniowanymi kryteriami
wyjscia i ryzykami produktowymi oraz wyciggniecie wstepnych wnioskdw

3.  Przeprowadzenie dodatkowych pomiaréw na przegladach kolezenskich i ich analizy
zgodnie z potrzebami oraz przygotowanie wynikéw do opublikowania

4, Informowanie odpowiednich interesariuszy o wynikach pomiaréw na przegladach
kolezenskich w odpowiednim terminie

5. Udzielenie odpowiednim interesariuszom pomocy w interpretacji wynikow
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SP 3.2 Aktualizacja ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami

Nastepuje ponowna ocena i okreSlenie priorytetow ryzyk produktowych na podstawie danych
pomiarowych z przeglgddw kolezenskich dotyczgcych jakoSci produktéw pracy
z wykorzystaniem predefiniowanych kategorii i parametrow.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Zaktualizowana lista ryzyk produktowych z okresleniem kategorii i priorytetu dla kazdego
ryzyka (i udokumentowanym uzasadnieniem zmian)

Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie nowych ryzyk produktowych i przeglad istniejgcych ryzyk, ktérym
nalezy przypisa¢ zmieniony poziom lub typ ryzyka

Na podstawie danych pomiarowych z przeglgdéw kolezenskich dotyczgcych jakosci
produktow, a takze liczby i typu wykrytych defektéw, réznym obszarom produktéow
mozna przypisa¢ wyzszy lub nizszy poziom ryzyka produktowego. Dotyczy to
szczego6lnie prawdopodobienstwa podatnosci na defekty. Mozliwe jest réwniez
zidentyfikowanie nowych ryzyk produktowych na podstawie zebranych informacii.

Dzieki wykorzystaniu najnowszych informacji na temat jako$ci produktéw mozna zmienié
gtéwne obszary zainteresowania i odpowiednio dostosowac testowanie, a w rezultacie
zbudowac skuteczniejszy i bardziej efektywny proces testowy.

2.  Analiza zidentyfikowanych ryzyk produktowych z wykorzystaniem predefiniowanych
parametrow, np. prawdopodobienstwa i wptywu

Nalezy zaznaczyé¢, ze analizie podlegajg zaréwno nowe, jak i wczesniej zidentyfikowane
ryzyka produktowe.

3.  Ponowna kategoryzacja i pogrupowanie ryzyk produktowych zgodnie ze zdefiniowanymi
kategoriami ryzyka

4, Ponowne ustalenie priorytetow ryzyk produktowych na potrzeby ich tagodzenia
5. Udokumentowanie uzasadnienia zmian na licie ryzyk produktowych w projekcie

6. Przeglad i uzyskanie zgody interesariuszy w kwestii kompletnosci, kategorii i priorytetu
zaktualizowanych ryzyk produktowych

7. Aktualizacja zestawu ryzyk produktowych na podstawie danych pomiarowych
z przegladdédw kolezenskich w momencie osiggniecia kamieni milowych projektu i po
wystagpieniu okreslonych zdarzen

SP 3.3 Aktualizacja podejscia do testéw zgodnie z potrzebami

Na podstawie zidentyfikowanych ryzyk produktowych skoordynowane podejscie do testow jest
aktualizowane zgodnie z potrzebami i uzgadniane z interesariuszami.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Zaktualizowane podejscie do testowania dynamicznego
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Podpraktyki

1. Aktualizacja listy elementéw podlegajgcych testowaniu (i ich poziomoéw ryzyka) oraz listy
elementéw niepodlegajacych testowaniu w oparciu o zaktualizowany zestaw ryzyk
produktowych

2.  Aktualizacja listy funkcji podlegajacych testowaniu (i ich poziomoéw ryzyka) oraz listy
funkcji niepodlegajgcych testowaniu w oparciu o zaktualizowany zestaw ryzyk
produktowych

3. Przeglad zaktualizowanej listy elementéw i funkcji podlegajacych i niepodlegajacych
testowaniu (z udziatem interesariuszy)

4.  Aktualizacja skoordynowanego podejscia do testéw zgodnie z potrzebami

Skoordynowane podejscie do testéw, uwzgledniajgce zaréwno testy dynamiczne
(funkcjonalne i niefunkcjonalne), jak i przeglady kolezenskie, podlega weryfikacji
i aktualizacji zgodnie z potrzebami, w oparciu o zaktualizowana liste elementéw i funkgc;ji
podlegajacych i niepodlegajgcych testowaniu.

Wiecej informacji na temat definiowania podejscia do testébw mozna znalezé w opisie
celu SG 2 Ustanowienie podej$cia do testow (z obszaru procesowego Planowanie
testéw) oraz w opisie celu SG 2 Ustanowienie podejscia do testow niefunkcjonalnych
(z obszaru procesowego Testowanie niefunkcjonalne). Wiecej informacji na temat
definiowania podejscia do prowadzenia przegladoéw kolezenskich zawiera opis praktyki
SG 1 Ustanowienie podejscia do prowadzenia przeglgdéw kolezenskich (z obszaru
procesowego Przeglady kolezenskie).

5. Udokumentowanie zaktualizowanego skoordynowanego podejscia do testow
w (gtdwnym) planie testow

6. Przeglad zaktualizowanego skoordynowanego podejscia do testdw z udziatem
interesariuszy i uzyskanie zobowigzan dotyczacych jego realizacji ze strony
kierownictwa

Praktyki ogélne dla poszczegodlnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Zaawansowane przeglady.

Opracowanie
Polityka dotyczaca zaawansowanych przegladdéw zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:

. Przeglady beda stosowane do mierzenia jakosci produktéw na wczesnych etapach cyklu
wytwarzania oprogramowania

. Przeglady stanowig czes¢ procesu testowego i powinny zosta¢ uwzglednione
w podejsciu do testdw, projekcie planu testow i raportach z testéw
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. Przeglady kolezenskie sg prowadzone przez przeszkolonych lideréw przegladu, ktérzy
ponoszg 0gdlng odpowiedzialnos¢ za przeglady. Przeszkoleni moderatorzy zapewniajg
efektywny przebieg spotkan przegladowych.

. Dane pomiarowe z przegladdéw sg gromadzone i wykorzystywane do zmodyfikowania
podejscia do testowania dynamicznego, udoskonalenia procesu przegladoéw
i prognozowania jakosci produktéw

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Zaawansowane przeglgdy.
Opracowanie

Na poziomie TMMi 4 przeglady kolezenskie stanowig integralng czes¢ procesu testowego.
Plan realizacji procesu Zaawansowane przeglady jest uwzgledniany w (gtéwnym) planie
testow.

GP 2.3 Zapewnienie zasobéw

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Zaawansowane przeglgdy,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.

Opracowanie

. Zapewniono odpowiedni czas ha wykonanie czynnos$ci zwigzanych z zaawansowanymi
przegladami

. Dostepni sg przeszkoleni liderzy przegladéw kolezenskich

. Dostepne sg sale konferencyjne na spotkania zwigzane z przeglgdami

. Dostepne sg pomocnicze artefakty, np. formularze do rejestrowania defektow
i formularze przegladu, umozliwiajgce gromadzenie i analize danych oraz tworzenie
raportow

. Tworzone s3g i utrzymywane reguty, listy kontrolne, procedury czytania i wytyczne

dotyczgce prébkowania

. Dostepne sg narzedzia wspierajgce proces prowadzenia zaawansowanych przegladow,
np. narzedzia do rejestrowania defektéw, narzedzia do komunikacji, narzedzia
pomiarowe i narzedzia do zarzgdzania procesem przegladu kolezenskiego

GP 2.4 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkdéw i uprawnien w celu realizacji procesu Zaawansowane przeglady,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z tym procesem.

Opracowanie

Poniewaz na poziomie TMMi 4 przeglady kolezenskie sg czeScig procesu testowego, za
koordynacje procesu zaawansowanych przeglagdow w projektach odpowiedzialni s3g
kierownicy testow.

Liderzy przegladéw kolezenskich wspierajg kierownikow testéw i sg odpowiedzialni za
koordynacje poszczegdlnych przegladéw zwigzanych z mierzeniem jakosci produktow.
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GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0sob realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Zaawansowane
przeglady zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Przyktadowe tematy szkolen zwigzanych z zaawansowanymi przeglgdami:
. Ocena ryzyka produktowego

. Definiowanie skoordynowanego podejscia do testéw

. Typy przegladow

. Definiowanie ilosciowych kryteriéw wyjscia przegladéw kolezenskich

. Reguty i listy kontrolne dotyczgace dokumentow

. Prébkowanie
. Czytanie oparte na perspektywie
. Procesy gromadzenia, analizy i raportowania danych

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktow pracy w procesie Zaawansowane przeglady odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguracji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:
. Skoordynowane podejscie do testow

. Raport z przegladu skoordynowanego podej$cia do testéw

. Plan testow

. Dane zwigzane z przeglagdem (baza danych)

. Dane pomiarowe z przegladéw kolezenskich

. Wyniki analizy pomiaréw z przegladdw kolezenskich i raporty

. Materiaty szkoleniowe zwigzane z zaawansowanymi przeglagdami
. Dane zwigzane z oceng ryzyka produktowego

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie | zaangazowanie wtasciwych interesariuszy procesu Zaawansowane
przeglady zgodnie z planem.

Opracowanie

Wybor odpowiednich interesariuszy bioracych udziat w zaawansowanych przegladach
sposréd  klientow, uzytkownikéw  koncowych, programistéw, testerédw, dostawcow,

sprzedawcow, specjalistow ds. utrzymania i serwisu, przedstawicieli kierownictwa oraz
przedstawicieli innych grup, ktérych dotycza lub mogg dotyczy¢ dane produkty (pracy).
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Przyktadowe dziatania, w ktérych moga uczestniczyc¢ interesariusze:

. Wybér produktéow pracy poddawanych przeglgdom

. Bezposrednie udostepnienie zasobow zgodnie z potrzebami

. Przeglad i zatwierdzenie skoordynowanego podejscia do testéw
. Wykonywanie przeglagdéw kolezenskich

. Ocena danych pomiarowych z przegladéw kolezenskich

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Zaawansowane przeglady (poréwnywanie
z planem jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie
Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Zaawansowane przeglgdy:

. Poréwnanie rzeczywistej i planowanej pracochtonnosci przegladéw kolezenskich
i testowania dynamicznego

. Liczba zaplanowanych i przeprowadzonych przegladéw kolezenskich

. Liczba produktéw pracy, ktérych jakosé zostata zmierzona (w poréwnaniu z planem)
. Liczba wersji planu testow
. Liczba nowych lub zmienionych ryzyk produktowych w poszczegolnych wersjach

. Liczba elementéw testowych, w przypadku ktérych w poszczegélnych wersjach
zmieniono poziom ryzyka

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodno$ci procesu Zaawansowane przeglady oraz wybranych produktow
pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie ewentualnych
obszarow niezgodnoSci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Uwzglednienie skoordynowanego podejscia do testéw w planie testéw

. Zgodno$¢ przeprowadzonych przeglagdow kolezenskich z wytycznymi dotyczacymi

pomiarow

. Skutecznos¢ i efektywnosé wytycznych dotyczacych pomiaréw w przegladach
kolezenskich

. Wykorzystanie wynikdw przegladdédw kolezenskich do weryfikacji listy ryzyk
produktowych

. Skutecznos¢ aktualizacji planéw testow na podstawie wynikéw przegladéw kolezenskich

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla
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Przeglgd dziatan, statusu i rezultatéw procesu Zaawansowane przeglady z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

Opracowanie

Przyktadowe dziatania, informacje o statusie i wyniki procesu Zaawansowane przeglady, ktore
mozna uwzglednic w trakcie przeglagdow z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla:

. Liczba projektéw, w ktérych stosowane jest skoordynowane podejscie do testéw
. Liczba zaplanowanych i przeprowadzonych przegladéw kolezenskich
. Wyniki przeprowadzonych przeglagdéw

. Dane pomiarowe z przeprowadzonych przeglgdéw, np. skuteczno$¢ usuwania defektow
oprogramowania i liczba defektow

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Zaawansowane przeglgdy.
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Zaawansowane przeglady, w celu wsparcia wykorzystania proceséw organizacji
i zasobow procesdéw w przysztosci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie

Przyktadowe miary:

. Zakres pokrycia przez przeglady kolezenskie

. Gestos¢ defektéw (na strone) w dokumentach poddawanych przeglgdom kolezenskim

. Odsetek planéw testow uwzgledniajacych podejscie do prowadzenia przegladéw
kolezenskich

. Odsetek przegladéw kolezenskich przeprowadzonych z zastosowaniem technik czytania
opartego na perspektywie

. Liczba ryzyk produktowych zweryfikowanych w oparciu o wyniki przegladéw

. Liczba planéw testéw i podejs¢ do testow zaktualizowanych w oparciu o wyniki
przegladéw
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Poziom TMMi 5: Optymalizacja

Osiggniecie wszystkich poprzednich celéw doskonalenia testowania na poziomach TMMi
od 1. do 4. tworzy infrastrukture organizacyjng do testowania, kiéra wspiera catkowicie
zdefiniowany i mierzalny proces. Na 5. poziomie dojrzatosci TMMi organizacja jest w stanie
w sposob ciggly doskonali¢ swoje procesy w oparciu o ilosciowe zrozumienie proceséw
kontrolowanych statystycznie. Zwiekszanie wydajnosci procesu testowego odbywa sie
poprzez przyrostowe i innowacyjne procesy oraz udoskonalenia technologiczne. Metody
i techniki testowania sg zoptymalizowane, a nacisk ktadziony jest na doktadne dostrajanie
i doskonalenie proceséw. Zoptymalizowany proces testowy, zdefiniowany przez TMMi, to
proces, ktéry jest:

- zarzadzany, zdefiniowany, mierzalny, wydajny i skuteczny,

- statystycznie kontrolowany i przewidywalny,

- skoncentrowany na zapobieganiu defektom,

- wspierany przez automatyzacje w zakresie niezbednym do efektywnego wykorzystania
zasobow,

- zdolny do wspierania transferu technologii z przemystu do organizacji,

- zdolny do wspierania ponownego wykorzystania zasobdw testowych,

- skoncentrowany na zmianie procesu w celu osiggniecia ciggtego doskonalenia.

W celu wspierania ciggtego doskonalenia infrastruktury procesu testowego oraz
identyfikacji, planowania i wdrazania usprawnien tegoz procesu, powotywana jest stata grupa
ds. usprawnienia procesu testowego. W jej sktad wchodzg osoby, ktére przeszly
specjalistyczne szkolenia w celu podniesienia poziomu swoich umiejetnosci i wiedzy
niezbednych do osiggniecia sukcesu przez grupe. W wielu organizacjach grupa ta nazywana
jest grupg procesu testowego. Wsparcie dla grupy procesu testowego rozpoczyna sie
formalnie na poziomie TMMi 3, kiedy wprowadzany jest obszar procesowy Organizacja
testowa. Na 4. i 5. poziomie TMMi zakres odpowiedzialnoSci grupy rosnie wraz
z wprowadzaniem praktyk na wyzszym poziomie, np. w zakresie identyfikacji zasobdéw
(procesu) testowego wielokrotnego uzytku oraz rozwoju i utrzymania biblioteki zasobdéw
(procesu) testowego.

Obszar procesowy Zapobieganie defektom zostat ustanowiony w celu identyfikacji i analizy
typowych przyczyn defektéw w catym cyklu wytwarzania oprogramowania oraz okreslenia
dziatan zapobiegajgcych wystepowaniu podobnych defektéw w przysztosci. Przypadki
zaburzen wydajnosci procesu testowego, zidentyfikowane w trakcie kontroli jakosci procesoéw,
sg analizowane w celu okreslenia ich przyczyn w ramach czynnosci zapobiegania defektom.

Proces testowy jest zarzgdzany statystycznie za pomoca obszaru procesowego Kontrola
jakosci.  Statystyczne probkowanie, pomiary poziomoéw zaufania, wiarygodnosci
i niezawodnosci stymulujg proces testowy. Proces testowy charakteryzuje sie pomiarem
jakosci opartym na prébkowaniu.

Na poziomie TMMi 5 w obszarze Optymalizacja procesu testowego wprowadzono
mechanizmy precyzyjnego dostrajania i ciggtego doskonalenia testdéw. Istnieje ustalona
procedura identyfikacji usprawnien procesu, jak réwniez wyboru i oceny nowych technologii
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w obszarze testowania. Narzedzia wspierajg proces testowy w takim stopniu, w jakim jest on
efektywny w fazie projektowania testéw, wykonywania testow, testowania regresji,
zarzadzania przypadkami testowymi, zbierania i analizy defektéw itp. Powszechna praktyka
w catej organizacji jest ponowne wykorzystanie procesu i testaliow. Jest to wspierane przez
biblioteke zasobéw (procesu) testowego.

Trzy obszary procesowe na poziomie TMMi 5: Zapobieganie defektom, Kontrola jakosci
i Optymalizacja procesu testowego zapewniajg wsparcie dla ciagtego doskonalenia proceséw.
W praktyce te trzy obszary procesowe sg ze sobg $cisle powigzane. Na przyktad Zapobieganie
defektom wspiera obszar Kontroli jakosci poprzez analize wartosci odbiegajgcych od norm
wydajnosci procesu oraz poprzez wdrazanie praktyki analizy przyczyn powstawania defektow
i zapobiegania ponownemu ich wystgpieniu. Kontrola jakosci przyczynia sie do Optymalizacji
procesu testowego, a Optymalizacja procesu testowego wspiera zaréwno Zapobieganie
defektom, jak i Kontrole jakosci na przyklad poprzez wdrazanie propozycji udoskonalen
testébw. Wszystkie te obszary procesowe s3g z kolei wspierane przez praktyki, ktére zostaty
zastosowane podczas wdrazania obszaréw procesowych nizszego poziomu. Na poziomie
TMMi 5 testowanie jest zdefiniowane jako proces majgcy na celu zapobieganie defektom.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 5 sg nastepujace:
5.1 Zapobieganie defektom
5.2 Kontrola jakosci
5.3 Optymalizacja procesu testowego

Poszczegodlne obszary zostaty doktadniej oméwione w kolejnych rozdziatach.
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PA 5.1 Zapobieganie defektom

Cel

Celem obszaru Zapobieganie defektom jest identyfikacja i analiza wspélnych przyczyn
defektow w catym cyklu wytwarzania oprogramowania oraz okreslenie dziatan
zapobiegajacych wystepowaniu podobnych defektow w przysztosci.

Uwagi wstepne

Zgodnie z ewolucyjnym modelem testowania [Gelperin i Hetzel] testowanie na
poziomie TMMi 5 nie jest juz procesem skoncentrowanym na wykrywaniu defektéw, tylko na
zapobieganiu ich wystgpieniu. W ramach tej koncepcji dziatania testerédw skupiajg sie na
zapobieganiu defektom, ktére mogtyby zostaé wprowadzone do oprogramowania, a nie tylko
na ich wykrywaniu w trakcie wykonywania czynno$ci testowych. Obszar Zapobieganie
defektom obejmuje analize defektdw, ktore wystapity w przesztosci, okreslanie ich przyczyn
i podejmowanie konkretnych dziatan w celu unikniecia wystepowania defektow danego typu
w przysztosci. Wybér analizowanych defektéw powinien opieraé sie na ré6znych czynnikach,
m.in. na ryzyku. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na obszary, w ktérych zapobieganie
defektom przynosi najwiecej dodatkowych korzysci (zwykle oznacza to ograniczenie kosztow
lub ryzyka) i/lub w ktérych defekty sg najbardziej krytyczne. Nalezy uwzglednié istniejace typy
defektow oraz nowe typy, np. niewystepujgce do tej pory w organizacji, ale pojawiajace sie
w innych przedsiebiorstwach z danej branzy. Dziatania zwigzane z Zapobieganiem defektom
sg takze mechanizmem umozliwiajgcym uwzglednienie w catej organizacji, np. w wielu
projektach, wnioskdéw wyciggnietych z dotychczasowych prac.

Dzieki uniemozliwieniu wprowadzenia defektéw do tworzonych produktéw organizacja
moze podnie$é poziom jakosci i produktywnosci. Z danych branzowych wynika, ze podejscie
oparte na wykrywaniu wystepujacych defektéw zwykle nie jest optacalne [Boehm]. Na ogét
bardziej ekonomiczne okazuje sie zapobieganie wprowadzeniu defektéw do produktéw dzieki
integraciji praktyk obszaru Zapobieganie defektom we wszystkich fazach projektu. Na poziomie
TMMi 5 organizacja jest w stanie okresli¢, ktére podejscie jest bardziej optacalne dla danego
typu defektu. Wiele modeli doskonalenia proceséw podkresla zalety wykorzystania analizy
przyczyn jako metody ustawicznego usprawniania mozliwosci procesu. Przyktadowe metody
analizy przyczyn to specjalne spotkania dotyczace analizy przyczyn, zastosowanie narzedzi
takich jak analiza drzewa usterek i diagramy przyczynowo-skutkowe, retrospektywy projektu,
analiza przyczyn wykonywana podczas przeglagdéow formalnych oraz zastosowanie
standardowych schematow klasyfikacji defektow.

Mechanizm zapobiegania defektom polega na ocenie petnego procesu wytwarzania
i zidentyfikowaniu najbardziej skutecznych usprawnien zwigzanych z jako$cig produktéw.
W ramach praktyk obszaru Zapobieganie defektom analizuje sie trendy w celu monitorowania
typow wystepujacych defektéw i miejsca ich wprowadzenia oraz w celu zidentyfikowania
defektéw, ktére z duzym prawdopodobienstwem moga wystgpi¢ ponownie. W organizacji
funkcjonuje juz proces pomiaru (testow), poniewaz zostat wprowadzony na poziomie 4. Mozna
skorzysta¢ z dostepnych miar, jednak do analizowania efektéw zmian w procesach mogag
okazac¢ sie niezbedne nowe miary. Dzieki zrozumieniu zdefiniowanych standardowych
proceséw wytwarzania i testowania w organizacji oraz sposobdw ich implementacji mozna
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okresli¢ podstawowe przyczyny defektdéw i konsekwencje ich wystgpienia dla realizacji zadan
w przysztosci. Definiuje sie i podejmuje konkretne dziatania, ktére pozwalajg zapobiec
ponownemu wystapieniu zidentyfikowanych defektéw. Zapobieganie defektom to podstawowy
element dojrzatego procesu testowego. Defekty wykryte w trakcie prac programistycznych lub
testowych, a nawet w srodowisku produkcyjnym, muszg byé systematycznie analizowane.
Nalezy okresli¢ ich priorytety i podjaé odpowiednie dziatania, aby nie pojawity sie ponownie.
Za koordynowanie dziatan w ramach obszaru odpowiada organizacja testowa. Nalezy to robic¢
w Scistej wspotpracy z przedstawicielami innych obszarédw, takich jak inzynieria wymagan,
inzynieria systemow i/lub wytwarzanie oprogramowania, poniewaz dziatania usprawniajgce
czesto majg wptyw na te obszary.

Zakres

Obszar procesowy Zapobieganie defektom obejmuje praktyki zwigzane
z identyfikowaniem i analizg wspélnych przyczyn defektéw oraz definiowaniem konkretnych
dziatan, ktérych celem jest zlikwidowanie przyczyn wystepowania defektow danego typu,
zaréwno w projekcie, jak i w catej organizacji. Zakresem obszaru procesowego objete sa
wszystkie defekty niezaleznie od miejsca ich wystgpienia (w srodowisku programistycznym,
testowym czy produkcyjnym). Defekty w procesie, ktére spowodowaty powstanie anomalii
i spadek wydajnosci procesu ponizej oczekiwanej wartosci, rowniez mieszcza sie w zakresie
tego obszaru. Poniewaz Zapobieganie defektom wymaga uzycia proceséw pomiaru i danych
pomiarowych, obszar ten zostat oparty na praktykach poziomu TMMi 4 zwigzanych
z pomiarem oraz na dostepnych danych pomiarowych dotyczacych wytwarzania
oprogramowania, testowania i jakosci produktéw.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych

SG 1 Ustalenie wspélnych przyczyn defektéw
SP 1.1 Zdefiniowanie parametréw wyboru defektow i schematu klasyfikacii
defektéw

SP 1.2 Wybor defektéow do analizy
SP 1.3 Analiza przyczyn wybranych defektow

SG 2 Zdefiniowanie systematycznych dziatan zwigzanych z eliminowaniem
podstawowych przyczyn defektdw i okreslenie ich priorytetéw
SP 2.1 Proponowanie rozwigzan w celu wyeliminowania wspélnych przyczyn
defektow

SP 2.2 Zdefiniowanie propozycji dziatan i zgtoszenie propozycji udoskonalen
Praktyki szczeg6towe dla poszczegdlnych celéow
SG 1 Ustalenie wspoélnych przyczyn defektow
Wspdine przyczyny i podstawowe przyczyny wybranych defektow sg systematycznie ustalane.

SP 1.1 Zdefiniowanie parametrow wyboru defektow i schematu klasyfikacji
defektéw
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Definiowane sg parametry wyboru defektow do analizy i szczegétowy schemat klasyfikacji
defektow.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Parametry wyboru defektow

2.  Schemat klasyfikacji defektéw
Podpraktyki

1. Okreslenie parametréw wyboru defektéw

Wybor defektéw powinien opieraé sie na ré6znych czynnikach, m.in. na ryzyku. Nalezy
zwréci¢ szczegblng uwage na obszary, w ktérych zapobieganie defektom przynosi
najwiecej dodatkowych korzysci i/lub w ktérych defekty sg najbardziej krytyczne.

Przyktadowe kryteria wyboru defektow:

. Potencjalne szkody zwigzane z wystgpieniem defektu danego typu

. Czestotliwosé wystepowania defektu

. Pracochtonno$¢ zwigzana z usunieciem defektu

. Oszacowanie pracochtonnos$ci zapobiegania ponownemu wystgpieniu defektu
. Koszty wprowadzenia poprawki zwigzanej z defektem

. Zakres negatywnego wptywu defektu na wydajnos¢ procesu

2.  Przeglad i uzgodnienie zdefiniowanych parametrow wyboru defektéw z udziatem
odpowiednich interesariuszy

3.  Weryfikacja schematu klasyfikacji defektéw

Spéjna klasyfikacja defektéw pozwala uzyskac¢ statystyki dotyczace obszaréw potencjalnych
usprawnien w organizacji i poddac je analizie. Defekty do przeanalizowania s3 rejestrowane
we wszystkich fazach cyklu zycia oprogramowania, w tym w fazach utrzymania i eksploatacji.
Zastosowanie schematu klasyfikacji defektéw prowadzi do zrozumienia etapdw projektu,
w ktérych wprowadzane s3g defekty, dziatan projektowych wystepujacych w przypadku
wykrycia defektow, kosztdw usuniecia defektow, a takze do wskazania etapu, w ktérym defekt
zostat zgtoszony, i etapu, w ktorym defekt powinien byt zosta¢ wykryty (zjawisko nazywane
przenoszeniem defektéw do nastepnych faz — ang. defect leakage) [ISTQB ITP],

Dla kazdej fazy standard definiuje pewng liczbe atrybutéw, ktérych mozna uzyé do
klasyfikowania. Standard |IEEE 1044 zawiera obszerne listy sposobow klasyfikacji
i powigzanych elementéw danych, na przyktad:

. W fazie rozpoznania dostepne sa m.in. nastepujace sposoby klasyfikacji (wraz
z powigzanymi elementami danych): dziatanie projektowe, faza, w ktorej wykryto defekt,
prawdopodobna przyczyna, powtarzalno$é, system, status produktu.

. W fazie analizy dostepne sg m.in. nastepujace sposoby klasyfikacji (wraz z powigzanymi
elementami danych): rzeczywista przyczyna wystgpienia, zrodto defektu, typ defektu.
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Schemat klasyfikacji defektow zwykle jest wstepnie definiowany w obszarze procesowym
Projektowanie i wykonywanie testéw, a nastepnie zgodnie z potrzebami rozszerzany na
pozniejszych etapach, np. w ramach obszaru procesowego Pomiar testéw. Niniejsza
podpraktyka korzysta z tego schematu. Schemat klasyfikacji defektéw podlega weryfikacji pod
katem omawianego obszaru procesowego — nalezy sprawdzié, czy rejestrowane sg wszystkie
dane niezbedne do skutecznej i efektywnej realizacji procesu zapobiegania defektom.

Nalezy zaznaczy¢, ze zweryfikowany schemat klasyfikacji defektow powinien zostac
zastosowany podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z rejestrowaniem defektéw, np.
ujetych w praktyce SP 3.3 Raportowanie incydentéw testowych (z obszaru procesowego
Projektowanie i wykonywanie testéw) oraz w praktyce SP 5.2 Raportowanie niefunkcjonalnych
incydentow testowych (z obszaru procesowego Testowanie niefunkcjonalne).

4.  Przeglad i uzgodnienie zweryfikowanego schematu klasyfikacji defektéw z udziatem
odpowiednich interesariuszy

SP 1.2 Wybor defektéw do analizy

Z repozytorium defektéw wybierane sg defekty do szczegétowej analizy.
Przyktadowe produkty pracy

1. Defekty wybrane do dalszej analizy (wraz z uzasadnieniem wyboru)
Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie i wybér interesariuszy, ktérzy powinni wzig¢ udziat w procesie wyboru
defektow

Uczestnikami mogg byC¢ przedstawiciele strony biznesowej, programisci, specjalisci
ds. utrzymania, osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ustugami i wsparcie aplikaciji,
testerzy oraz odpowiednie osoby spoza projektu. Wyboru moze rowniez dokonywac
standardowy zespo6t dziatajacy w ramach grupy procesu testowego, poszerzany w miare
potrzeby o odpowiednie osoby zajmujace sie konkretnymi defektami.

2. Przeprowadzenie spotkania inicjujgcego
Cele spotkania inicjujgcego:

e Omowienie procesu, ktory zostanie zastosowany podczas spotkania
dotyczacego wyboru defektéw

e Dokonanie konkretnych ustaleh dotyczacych przygotowan do spotkania oraz
jego terminu i miejsca

e Omowienie parametréw wyboru i schematu klasyfikacji

Jesli wszyscy uczestnicy majg doswiadczenie w zakresie wyboru defektéow, przeprowadzenie
spotkania inicjujgcego moze nie by¢ konieczne.

3. Przygotowanie do wyboru defektéw

Przyktadowe dziatania wykonywane podczas przygotowarn do wyboru defektow:
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. Opracowanie listy wszystkich defektéw. Raporty o defektach moga zostaé
zarejestrowane podczas testowania statycznego i dynamicznego, w trakcie eksploataciji
produktu i w przypadku wystgpienia anomalii zwigzanych z wydajnoscig procesu.

. Przeprowadzenie wstepnego wyboru defektéw z repozytorium defektéw. W ramach tej
czynnosci z listy usuwane sa defekty, ktérych prawdopodobienstwo wyboru jest
niewielkie (np. drobne usterki). Identyfikuje sie defekty zgodne z parametrami wyboru.

. Wykonanie wstepnej analizy defektéw, np. w celu zidentyfikowania typéw defektow
o0 duzej liczbie wystgpien, z zastosowaniem technik takich jak analiza Pareto
i histogramy.

4.  Podjecie przez interesariuszy decyzji o wyborze defektéw (lub typdéw defektow), ktore
beda podlegaé szczegbtowej analizie. W trakcie podejmowania tej decyzji brane s pod
uwage parametry wyboru defektéow i inne przygotowane informacje. Nalezy zwrocié
uwage zaréwno ha juz istniejgce, jak i nowe typy defektdw.

SP 1.3 Analiza przyczyn wybranych defektéw

Wykonanie analizy przyczyn wybranych defektow w celu ustalenia ich podstawowych przyczyn
oraz zidentyfikowania wspdlnych przyczyn.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Podstawowe przyczyny wybranych defektéw

2. Wspdlne przyczyny defektéw

Podpraktyki

1. Analiza wybranych defektéw w celu ustalenia ich podstawowych przyczyn

Podstawowa przyczyne defektu mozna znalez¢ w konkretnej czynnosci w ramach fazy
wytwarzania oprogramowania lub testowania, w ktérej defekt sie pojawit. Do ustalenia
podstawowej przyczyny defektu stuzg metody pomocnicze. W przypadku duzej liczby
defektow dobrym rozwigzaniem moze okazac sie ich pogrupowanie, np. wedtug typu,
przed rozpoczeciem analizy.

Przyktadowe metody pomocnicze ufatwiajgce okreslenie podstawowych przyczyn defektow
[ISTQB ITP]:

. Diagramy przyczynowo-skutkowe

. Diagramy Ishikawy (diagramy rybiej osci)

. Analiza drzewa usterek

. Analiza proceséw

. Zastosowanie klasyfikacji defektow

. Listy kontrolne

. Analiza przyczyn i skutkow awarii (ang. FMEA — Failure Mode Effects Analysis)

. Analiza interakcji miedzy sprzetem a oprogramowaniem
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2. Okreslenie wspdlnych przyczyn wybranych defektéw
Wybrane defekty sg grupowane na podstawie ich podstawowych przyczyn.

Przyktadowe kategorie wspdolnych podstawowych przyczyn defektow:

. Proces

. Ludzie (wiedza i umiejetnosci)
. Organizacja (projektu)

. Komunikacja

. Architektura
. Technologia, np. narzedzia, srodowisko testowe

SG 2 Zdefiniowanie dziatan zwiazanych z systematycznym eliminowaniem
podstawowych przyczyn defektéw i okreslenie ich priorytetéw

Definiowane sg dziatania zwigzane z systematycznym eliminowaniem podstawowych
i wspdlnych przyczyn defektow oraz okreslane sg priorytety takich dziafan.

SP 2.1 Proponowanie rozwiazan w celu wyeliminowania podstawowych przyczyn
defektow

Proponowane sg rozwigzania umozliwiajgce wyeliminowanie podstawowych i wspdlnych
przyczyn defektow.

Przyktadowe produkty pracy

1. Mozliwe rozwigzania

2. Pogrupowane wspélne/podstawowe przyczyny defektéw
Podpraktyki

1. Pogrupowanie wspoélnych przyczyn, ktére by¢ moze uda sie wyeliminowaé za pomoca
jednego lub wiekszej liczby powigzanych rozwigzan

Na przyktad wspélne przyczyny mozna pogrupowac wedtug fazy wytwarzania,
technologii, cyklu wytwarzania lub obszaru.

2. Okreslenie typu lub typdéw rozwigzan, ktére powinny by¢ najbardziej przydatne do
wyeliminowania wspélnej przyczyny

Przyktadowe typy rozwigzan:

. Proces

. Standardy produktéw pracy
. Reguty dotyczgce wymagan
. Architektura

. Szkolenia

. Rekrutacja pracownikow
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Coaching

Struktura organizacyjna
Komunikacja i wspétpraca
Wyréznienia dla pracownikéw
Przeglad dziatan

Strategia testéw i/lub podejscie do testow
Metody i techniki

Listy kontrolne

Standardy tworzenia kodu
Narzedzia

Zdefiniowanie rozwigzan

Zdefiniowanie rozwigzan dla wspdélnej przyczyny na podstawie zidentyfikowanych typow
rozwigzan.

W celu okreslenia rozwigzan wybierane sg potencjalnie odpowiednie metody, narzedzia
i techniki. Wasciwe metody, narzedzia i techniki umozliwiajg organizacji zdefiniowanie
spojnych rozwigzan, ktére zapobiegng ponownemu wystgpieniu defektéw.
Z wykorzystaniem metod, narzedzi i technik mozna skonstruowac rozwigzania, ktére do
tej pory nie byty wykorzystywane przez organizacje lub nie byly w niej znane.

Mozliwe jest rowniez, ze najlepsze praktyki stosowane przez organizacje stang sie
czesécig tworzonych rozwigzan. Najlepsze praktyki stosowane w konkretnym projekcie
lub w konkretnej czesci organizacji moga utatwi¢ zdefiniowanie spéjnych rozwigzan,
dzieki ktérym defekty nie wystapig ponownie.

Ocena zaproponowanych rozwigzan

Ocena zaproponowanych rozwigzan w celu ustalenia, czy zapobiegajg one ponownemu
wystgpieniu wybranych defektow.

Przyktadowe techniki stosowane do oceny zaproponowanych rozwigzan:

5.

Prototyp

Przejrzenie

Przeglad techniczny
(Manualna) symulacja

Okreslenie priorytetdw zaproponowanych rozwigzan

Kryteria umozliwiajace okreslenie priorytetéw zaproponowanych rozwigzan to m.in.:

Warto$¢ biznesowa
Stopien, w jakim rozwigzanie umozliwia wyeliminowanie wspélnych przyczyn defektéw

Koszty wdrozenia rozwigzania i wptyw rozwigzania na dziatanie organizacji
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. Konsekwencje pozostawienia nieusunietych defektéw
. Oczekiwany wptyw na jakos¢
SP 2.2 Zdefiniowanie propozycji dziatan i zgtoszenie propozycji udoskonalen

Definiowane sg propozycje dziatan umozliwiajgcych wdroZzenie zaproponowanych rozwigzarn;
sg one nastepnie zgtaszane jako propozycje udoskonalen.

Przyktadowe produkty pracy

1. Opracowane propozycje dziatan

2. Zarejestrowane dane

3.  Zgtoszone propozycje udoskonalen
Podpraktyki

1.  Opracowanie propozycji dziatan

Przyktady informacji podawanych w propozycji dziatania [CMMI]:

. Osoba odpowiedzialna za wdrozenie
. Opis obszaréw, na ktére rozwigzanie ma wptyw
. Osoba(-y) informowane o statusie realizaciji

. Najblizszy termin przegladu statusu

. Uzasadnienie najwazniejszych decyz;ji
. Opis zadan zwigzanych z wdrozeniem
. Szacowane koszty braku rozwigzania problemu, np. koszty zidentyfikowania i usuniecia

defektu po jego ponownym wystagpieniu
2. Przeglad propozycji dziatah z udziatem odpowiednich interesariuszy

Propozycje dziatan podlegajg przeglgdowi w celu oceny oczekiwanego ograniczenia
ryzyka biznesowego i/lub technicznego oraz wykonalno$ci i wptywu na organizacje.

3.  Zarejestrowanie danych

Dane s3 rejestrowane, tak aby inne projekty i inne czesci organizacji mogty wdrozyé
zdefiniowane rozwigzanie.

Przyktady rejestrowanych danych:

. Dane dotyczace defektdéw i innych przeanalizowanych problemow

. Uzasadnienie decyz;ji

. Zaproponowane rozwigzania i ich priorytety
. Zdefiniowane dziatania

. Zdefiniowane rozwigzania

. Dane z projektéw pilotazowych lub testow
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Ocena projektu po jego realizacji

Udoskonalenia rozwigzania

Koszty czynnosci zwigzanych z analizg i rozwigzywaniem problemaéw
Miary zmian wydajnosci

Zgtoszenie propozycji dziatania jako propozycji udoskonalenia

Propozycje dziatan i zarejestrowane dane s3 przekazywane zespotowi ds. doskonalenia
proceséw w celu ich wdrozenia. Propozycje udoskonalen dotyczace procesu testowego
sg przekazywane grupie procesu testowego; propozycje udoskonalen dotyczace innych
obszaréw sg przekazywane zespotowi ds. doskonalenia odpowiedniego obszaru lub
menedzerowi (wyzszego szczebla) odpowiedzialnemu za ten obszar.

Monitorowanie propozycji udoskonalen

Postep i efekty wdrozenia propozycji udoskonalen powinny podlegaé monitorowaniu.
Jesli postep wdrozenia jest niezgodny z oczekiwaniami, powinni zosta¢ o tym
poinformowani odpowiedni interesariusze.

Praktyki ogélne dla poszczegélnych celow

GG 2

Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego

GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Zapobieganie defektom.

Opracowanie

Polityka zapobiegania defektom zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:

Cele organizacyjne procesu zapobiegania defektom

Gtébwne miary umozliwiajagce monitorowanie faktycznego postepu realizacji
zdefiniowanych celéw

Oczekiwania organizacji dotyczace identyfikowania i systematycznego eliminowania
podstawowych przyczyn defektéw i innych problemow

Dtugoterminowe zobowigzania dotyczace finansowania, obsady kadrowej
i udostepniania innych zasobdw na potrzeby obszaru Zapobieganie defektom

Okreslenie dziatan zwigzanych z zapobieganiem defektom, ktére nalezy wdrozyé
w organizacji w celu udoskonalenia proceséw i produktdw

Okreslenie dziatan zwigzanych z zapobieganiem defektom, ktére powinny byé
koordynowane przez grupe procesu testowego lub zespot ds. doskonalenia proceséw

GP 2.2 Zaplanowanie procesu

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Zapobieganie defektom.
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Opracowanie

Dziatania zwigzane z zapobieganiem defektom, np. dotyczgce identyfikowania i eliminowania
podstawowych i wspdlnych przyczyn defektdéw, sg bezposrednio planowane i tworzony jest ich
harmonogram na poziomie organizacyjnym obejmujgcym wiele projektow.

Zwykle plan realizacji dziatan zwigzanych z zapobieganiem defektom jest uwzgledniany
w planie doskonalenia procesu testowego organizacji lub w nim przywotywany (plan ten zostat
opisany w rozdziale poswieconym obszarowi procesowemu Organizacja testowa). Plan
dziatah moze by¢ réwniez odrebnym dokumentem odnoszacym sie wytacznie do procesu
Zapobieganie defektom.

GP 2.3 Zapewnienie zasobéw

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Zapobieganie defektom,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Zapobieganie
defektom.

Opracowanie

Zapewniono odpowiedni czas i narzedzia pomochicze umozliwiajace wykonywanie dziatan
zwigzanych z zapobieganiem defektom.

Przyktady narzedzi wspierajgcych dziatania zwigzane z zapobieganiem defektom:

. Systemy baz danych do rejestrowania i eksploracji danych historycznych
. Pakiety do analizy statystycznej
. Narzedzia, metody i techniki analityczne (np. diagramy Ishikawy, analiza Pareto,

histogramy, grafy przyczynowo-skutkowe, narzedzia do modelowania procesow)
GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkéw i uprawnienn w celu realizacji procesu Zapobieganie defektom,
wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Zapobieganie
defektom.

Opracowanie

Definiowane sa obowigzki zwigzane z zapobieganiem defektom. Obowigzki te zwykle
przydzielane sag zespotowi analitycznemu ds. zapobiegania defektom, ktéry moze dziataé
w ramach grupy procesu testowego. Zespét taki zwykle sktada sie z przedstawicieli jednostek
odpowiedzialnych za nastepujace obszary:

. Zarzgdzanie

. Tworzenie oprogramowania
. Zapewnianie jakosci

. Doskonalenie proceséw

. Testowanie

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi
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Przeszkolenie o0s6b realizujgcych Ilub wspierajgcych realizacje procesu Zapobieganie
defektom zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Przyktadowe tematy szkolen:

. Techniki zapobiegania defektom, np. diagramy przyczynowo-skutkowe, diagramy
Ishikawy (diagramy rybiej osci), analiza Pareto, analiza drzewa usterek i analiza
procesow.

. Parametry wyboru defektow

. Schematy klasyfikacji defektéw
. Prowadzenie analizy podstawowych przyczyn defektéw
GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktow pracy w procesie Zapobieganie defektom odpowiednimi
poziomami kontroli konfiguraciji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Parametry wyboru defektéw

. Wybrane defekty

. Zidentyfikowane podstawowe przyczyny i wspélne przyczyny defektow
. Zapis analizy przyczyn

. Proponowane rozwigzania

. Propozycje dziatan

GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wfasciwych interesariuszy procesu Zapobieganie defektom
zgodnie z planem.

Opracowanie

Przyktadowe dziatania, w ktorych mogg uczestniczyc¢ interesariusze:
. Definiowanie parametrow wyboru defektow

. Definiowanie schematow klasyfikacji defektow

. Wybor defektéw do analizy

. Wykonywanie analizy przyczyn
. Ocena zaproponowanych rozwigzan
. Opracowanie propozycji dziatan

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Model TMMi w.1.3 Strona 233 z 315



TMM,’® Poziom TMMi 5 Zapobieganie defektom

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Zapobieganie defektom (porownywanie z planem
Jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziafar.

Opracowanie

Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Zapobieganie defektom:

. Koszty dziatan zwigzanych z zapobieganiem defektom

. Liczba przeanalizowanych defektéw

. Liczba zidentyfikowanych podstawowych przyczyn

. Liczba niezrealizowanych propozycji dziatan i czas opdznien

. Liczba zgtoszonych propozycji dziatah
GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnosci procesu Zapobieganie defektom oraz wybranych produktéow
pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie niezgodnoSci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Wybér defektdw z wykorzystaniem parametréw wyboru

. Analiza defektéw z wykorzystaniem parametréw wyboru

. Okreslanie przyczyn defektéw

. Analiza przyczyn defektow

. Okreslanie rozwigzan

. Zgtaszanie propozycji dziatan

. Wdrazanie propozycji dziatan

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu | rezultatow procesu Zapobieganie defektom z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemdw.

Opracowanie
Przyktadowe zagadnienia, ktore nalezy omowic z kierownictwem wyzszeqgo szczebla:
. Status dziatah zwigzanych z zapobieganiem defektom

. Okreslone wspdlne i podstawowe przyczyny defektow

. Rezultaty dziatan zwigzanych z zapobieganiem defektom, np. zgtoszone propozycje
udoskonalen

. Rzeczywista pracochtonnosc¢ i wykorzystanie innych zasobdw w poréwnaniu z planem

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego
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Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Zapobieganie defektom.
GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach

Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Zapobieganie defektom, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji
i zasobdw procesdéw w przysztosci oraz ich udoskonalenia.

Przyktadowe miary:
. Koszty powtarzajagcych sie defektdéw i rezultaty wdrozenia propozycji dziatan
. Liczba i typy defektédw wykrytych na poszczegélnych etapach wytwarzania

. Liczba i charakterystyka defektow wprowadzonych na poszczegdélnych etapach
wytwarzania

Model TMMi w.1.3 Strona 235z 315



TMM,’® Poziom TMMi 5 Kontrola Jakosci

PA 5.2 Kontrola jakosci

Cel

Celem obszaru procesowego Kontrola jakosci jest statystyczne zarzadzanie i kontrola
procesu testowego. Na tym poziomie wydajnos¢ procesu testowego jest w petni
przewidywalna i ustabilizowana w dopuszczalnych granicach. Testowanie na poziomie
projektu odbywa sie z zastosowaniem metod statystycznych opartych na reprezentatywnych
prébach, co pozwala prognozowaé jakos¢ produktéw i zwiekszy¢ efektywnos¢ testowania.

Uwagi wstepne

Obszar procesowy Kontrola jakosci obejmuje procedury i praktyki stosowane w celu
zapewnienia zgodnoéci produktéw pracy lub produktdow projektu ze standardami lub
wymaganiami. W szerszym kontekscie procedury i praktyki obszaru Kontrola jako$ci moga byé
réwniez zastosowane w procesach tworzenia produktéw, wskutek czego powstaje petla
sprzezenia zwrotnego zgodna z podej$ciem zorientowanym na zapobieganie defektom
i optymalizacje charakterystycznym dla poziomu TMMi 5. Na poziomie TMMi 5 organizacje
zarzadzajg procesem testowym w oparciu o kontrole jakosci.

Kontrola jakosci procesu jest wspierana przez techniki i metody statystyczne.
Podstawg kontroli jakosci procesu jest reprezentacja procesu testowego jako ciggu krokdw,
z ktérych kazdy réwniez jest procesem z pewnym zestawem danych wejSciowych
i wyjsciowych. W idealnym przypadku wyniki poszczegélnych krokéw wyznaczone sg przez
reguty, procedury i/lub standardy okreslajace sposéb wykonania tych krokéw. W praktyce
wyniki danego kroku mogg byé inne niz oczekiwane. Przyczyng takich roéznic jest
wystepowanie zmiennosci. Odchylenia moga pojawi¢ sie m.in. na skutek btedu cztowieka,
dziatania czynnikéw zewnetrznych w stosunku do procesu czy nieprzewidzianych zdarzen, np.
awarii sprzetu lub oprogramowania. Jesli na przebieg kroku w procesie wplywa wiele
nieprzewidzianych czynnikow zmiennosci, proces staje sie niestabilny, nieprzewidywalny
i niemozliwy do kontrolowania. W przypadku nieprzewidywalnego procesu nie mozna mieé
pewnosci, ze jego wyniki bedg sie odznaczac odpowiednig jakoscia.

Organizacja, ktéra kontroluje swoje procesy pod wzgledem ilosciowym, bedzie w stanie
osiggnac¢ nastepujace cele:

. okresli¢ stabilnos¢ procesu,

. okresli¢ wydajnosé procesu w zdefiniowanych naturalnych granicach,
. wskazac¢ nieprzewidywalne procesy,

. zidentyfikowac¢ mozliwosci udoskonalenia istniejgcych procesow,

. wskazaé procesy o najwiekszej wydajnosci.

Kontrola jakosci procesu obejmuje ustalenie celéw zwigzanych z wydajnoscig
standardowego procesu testowego zdefiniowanego w ramach obszaru procesowego Cykl
zycia i integracja testéw. Takie cele powinny zosta¢ okreslone na podstawie zdefiniowanej
polityki testow. Jak stwierdzono w opisie obszaru procesowego Cykl zycia i integracja testéw,
do zaspokojenia potrzeb zwigzanych z r6znymi dziedzinami biznesowymi, poziomami testow,
modelami cyklu zycia, metodykami i narzedziami uzywanymi w organizacji mozna zastosowaé
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rézne standardowe procesy testowe. Na podstawie pomiaréw wydajnosci procesu testowego
w projektach wykonywana jest analiza, po ktérej wprowadzane sg odpowiednie korekty w celu
utrzymania wydajnosci w dopuszczalnych granicach. Gdy wydajnos¢ procesu testowego
miesci sie w dopuszczalnych granicach, zdefiniowany proces testowy, powigzane pomiary
i okreSlone granice sa uzywane do utworzenia punktu odniesienia stosowanego do
statystycznej kontroli wydajnosci procesu testowego. Mozliwosci standardowego procesu
testowego organizaciji, tj. oczekiwana wydajnos¢ procesu testowego w nowym projekcie, sa
woéwczas w petni przeanalizowane i znane. W zwigzku z tym mozna na wczesnym etapie
projektu podjg¢ spojne dziatania w przypadku wystapienia zmiennosci, tak aby wydajnosé
procesu miescita sie w wyznaczonych granicach. W oparciu o mozliwosci procesu testowego
mozna okresli¢ jednoznaczne ilosciowe cele w zakresie wydajnosci procesu dla danego
projektu.

Kontrola jakosci produktéw opiera sie na zastosowaniu profili operacyjnych [Musal]
i modelach uzytkowania w docelowym $rodowisku. Na tej podstawie wyciggane sa
uzasadnione statystycznie wnioski i powstaje reprezentatywna préba przypadkoéw testowych.
Takie podejscie, szczegdlnie przydatne na poziomie testéw systemowych, wykorzystuje
metody testowania statystycznego do prognozowania jakosci produkidéw na podstawie
reprezentatywnej préby. Innymi stowy, rezultaty uzyskane podczas testowania podzbioru
mozliwych przypadkéw reprezentowanych przez modele uzytkowania lub profile operacyjne
mogg postuzyé do wyciggniecia wnioskéw dotyczacych ogolnej wydajnosci produktu. Na
poziomie TMMi 5 organizacja jest w stanie w sposéb ilosciowy okresli¢ poziomy zaufania
i wiarygodno$¢é, poniewaz istnieje infrastruktura pozwalajgca odzwierciedli¢ najczesciej
uzywane operacje oraz $ciezki za pomocg profilu operacyjnego z wykorzystaniem danych
historycznych. W oparciu o dane testowe pochodzgce z testéw statystycznych buduje sie
rézne modele, np. modele wzrostu niezawodnosci, dzieki ktorym mozna przewidzie¢ poziom
zaufania i wiarygodnos¢ systemu. Poziom zaufania, wyrazany zwykle jako warto$¢
procentowa, opisuje prawdopodobienstwo, ze produkt jest wolny od defektéw. Wiarygodno$é
definiuje sie jako prawdopodobienstwo, ze w produkcie nie ma zadnych defektow, ktore
spowodujg awarie systemu. Zarowno poziom zaufania, jak i wiarygodno$¢ sg zwykle uzywane
do zdefiniowania kryteriow wyj$cia w przypadku testowania statystycznego. Na poziomie
TMMi 5 te czynniki brane sg pod uwage tacznie i stanowig zwykle gtéwna przestanke do
okreslenia momentu zakonczenia testow.

Nalezy zauwazy¢, ze kontrola jakosci produktow i testowanie statystyczne to dziedziny
wymagajace bardzo dobrej znajomosci technik statystycznych, w tym modelowania, tworzenia
modeli uzytkowania, statystyk, testowania i pomiaréw. Nalezy wybra¢ i przeszkoli¢
odpowiednich specjalistow, ktérzy maja staé sie liderami tego obszaru testowania.

Zakres

Obszar procesowy Kontrola jakosci obejmuje praktyki zwigzane z ustanowieniem
statystycznie kontrolowanego procesu testowego (kontrola jakosci proceséw) oraz
testowaniem opartym na metodach i technikach statystycznych (kontrola jakosci produktéw).
Kontrola jakosci proceséw w znacznym zakresie wykorzystuje wdrozone praktyki pomiarowe
okreslone na poziomie TMMi 4 w ramach obszaru procesowego Pomiar testéw. Kontrola
jakosci produktow opiera sie ha wdrozonych praktykach okreslonych na poziomie TMMi 4
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w ramach obszaru procesowego Ocena jakosci produktéw. Oba rodzaje kontroli jakosci
wykorzystujg dostepne dane pomiarowe dotyczgce jakosci procesu testowego i jakosci
produktéw uzyskane w obszarach procesowych poziomu TMMi 4.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych
SG1 Ustanowienie statystycznie kontrolowanego procesu testowego
SP 1.1 Okreslenie celéw w zakresie wydajnosci procesu testowego
SP 1.2 Okreslenie miar wydajnosci procesu testowego
SP 1.3 Okreslenie punktéw odniesienia wydajnosci procesu testowego
SP 1.4 Zastosowanie metod statystycznych do ustalenia przyczyn zmiennosci
SP 1.5 Monitorowanie wydajnosci wybranych proceséw testowych
SG2 Przeprowadzenie testéw z wykorzystaniem metod statystycznych
SP 2.1 Opracowanie profili operacyjnych

SP 2.2 Wygenerowanie i wykonanie statystycznie wybranych przypadkéw
testowych

SP 2.3 Zastosowanie statystycznych danych testowych do podjecia decyzji
o zakonczeniu testow

Praktyki szczegotowe dla poszczegdlnych celow
SG1 Ustanowienie statystycznie kontrolowanego procesu testowego

Ustanawiany jest statystycznie kontrolowany proces testowy, w ramach ktérego tworzone sg
i utrzymywane punkty odniesienia charakteryzujgce oczekiwang wydajno$¢ standardowych
procesow testowych w organizacji.

SP1.1 Okreslenie celow w zakresie wydajnosci procesu testowego
Okreslenie i utrzymywanie ilosciowych celow w zakresie wydajno$ci procesu testowego.

Nalezy zaznaczy¢, ze ta praktyka szczegdtowa ma zwigzek z praktyka SP 1.1 Okreslenie
celéow pomiaru testéw z obszaru procesowego Pomiar testow na poziomie TMMi 4 i stanowi
jej rozszerzenie.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Lista proceséw testowych objetych analizg wydajnosci

2.  Cele ilosciowe w zakresie wydajno$ci procesu testowego w organizacji
Podpraktyki

1. Analiza potrzeb biznesowych i celéw zwigzanych z jakoscig produktéw i wydajnoscig
procesu testowego

2. Analiza polityki testow pod katem zdefiniowanych celéw testow i wskaznikow wydajnosci
testow
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Wiecej informacji na temat potrzeb i celéw biznesowych, celdéw testéw i wskaznikéw
wydajnosci testbw mozna znalez¢ w opisie obszaru procesowego Polityka i strategia
testéw.

Nalezy z zestawu standardowych proceséw testowych organizacji jawnie wybraé te
procesy, ktére zostang uwzglednione w zbiorze procesow testowych kontrolowanych
statystycznie.

Zwykle zastosowanie statystycznych technik zarzgdzania do wszystkich standardowych
proceséw testowych organizacji nie bedzie mozliwe, celowe ani uzasadnione
ekonomicznie. Wybér procesow testowych powinien byé oparty na potrzebach i celach
zaréwno catej organizacji, jak i projektéw.

Zdefiniowanie celéw ilosciowych organizacji w zakresie wydajnosci procesu testowego
we wspotpracy z odpowiednimi interesariuszami

Cele moga by¢ zdefiniowane bezposrednio w odniesieniu do miar procesu testowego
(np. pracochtonnosci testow i skutecznosci usuwania defektéw) lub posrednio
w przypadku pomiaréw jakosci produktu (np. niezawodnos$ci) stanowigcych rezultaty
procesu testowego.

Okreslenie priorytetow celéw iloSciowych organizacji w zakresie wydajnosci procesu
testowego we wspdtpracy z odpowiednimi interesariuszami, np. klientami lub
uzytkownikami koncowymi

Rozstrzygniecie konfliktbw miedzy poszczegolnymi celami w zakresie wydajnosci
procesu testowego (np. gdy jednego z nich nie da sie osiggngc¢ bez uszczerbku dla
realizacji innego celu)

Aktualizacja celéw ilosciowych organizacji w zakresie wydajnosci procesu testowego
zgodnie z potrzebami

Przyktadowe sytuacje, w ktorych moze zachodzi¢ konieczno$c¢ aktualizacji celow iloSciowych
w zakresie wydajnoSci procesu testowego:

Na podstawie wnioskéw i zalecen wynikajacych ze standardowych ocen procesu
testowego. Wiecej informacji na temat oceny procesu testowego mozna znalez¢ w opisie
obszaru procesowego Organizacja testowa na poziomie TMMi 3. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze oceny procesu testowego na poziomie TMMi 5, zaréwno formalne, jak i nieformalne,
wykonywane sa czescie;.

W przypadku zmiany celéw biznesowych organizacji
W przypadku zmiany procesow (testowych) organizacji

W przypadku wystepowania znacznych réznic miedzy rzeczywistg wydajnoscig procesu
testowego i okreslonymi celami

SP 1.2 Okreslenie miar wydajnosci procesu testowego

Okredlenie i utrzymywanie definicji miar, ktére majg zosta¢ uwzglednione w analizach
wydajnoSci procesu testowego w organizacji.
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Wiecej informacji na temat wyboru i okreslania miar mozna znalez¢é w opisie obszaru
procesowego Pomiar testow na poziomie TMMi 4, a zwtaszcza w opisie praktyki SP 1.2
Specyfikacja miar testowych.

Przyktadowe produkty pracy
1. Definicje wybranych miar wydajnosci procesu testowego
Podpraktyki

1. Wybdr miar udostepniajgcych odpowiedni zakres informacji o wydajnosci procesu
testowego w organizacji

Moze okazac¢ sie konieczny wybor miar posrednich dla poszczegoélnych faz cyklu zycia
w celu monitorowania postepu realizacji celéw.

2.  Zidentyfikowanie miar odpowiadajgcych potrzebom zarzadzania statystycznego, np.
mozliwych do kontrolowania

3. Przeglad zestawu miar wydajnosci procesu testowego na potrzeby zarzadzania
statystycznego

4. Uwzglednienie wybranych miar w zestawie wspolnych miar testowych organizacji

5.  Aktualizacja zestawu miar wydajnosci procesu testowego zgodnie z potrzebami
SP1.3 Okreslenie punktéw odniesienia wydajnosci procesu testowego
Utworzenie i utrzymywanie punktow odniesienia wydajnosci procesu testowego organizacji.

Punkty odniesienia wydajnosci procesu testowego organizacji stuzg do pomiaru wydajnosci
testowego w ramach zestawu standardowych proceséw testowych na odpowiednich
poziomach szczegotowosci. Moga wystepowac rozne punkty odniesienia wydajnosci procesu
testowego dla réznych podgrup w organizacji, np. dziedzin aplikacji, poziomoéw ztozonosci,
wielkosci projektéw i modeli cyklu zycia.

Przyktadowe produkty pracy

1. Dane punktu odniesienia zwigzane z wydajnoscig procesu testowego
Podpraktyki

1.  Gromadzenie i analiza pomiaréw z projektow

Wiecej informacji na temat gromadzenia i analizowania danych mozna znalez¢ w opisie
obszaru procesowego Pomiar testow.

2. Utworzenie i utrzymywanie punktow odniesienia wydajnosci procesu testowego
w organizacji na podstawie zgromadzonych wynikow pomiaréw oraz analizy

Punkty odniesienia wydajnosci procesu testowego (zwykle z okresleniem minimalnej
i maksymalnej tolerancji) sa tworzone w wyniku analizy zgromadzonych danych
pomiarowych. Celem tego dziatania jest okre$lenie rozktadu i zakresu wartosci
opisujgcych oczekiwang wydajnos¢ wybranych procesoéw testowych stosowanych
w ramach pojedynczych projektéw w organizacji.
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3. Przeglad poprawnosci punktéw odniesienia wydajnosci procesu testowego i ich
uzgodnienie z odpowiednimi interesariuszami

4, Udostepnienie punktéw odniesienia wydajnosci procesu testowego w catej organizacji

Punkty odniesienia wydajnosci procesu testowego uzywane sg w projektach do
oszacowania gornej i dolnej granicy wydajnosci procesu testowego. Opis praktyki SP 1.4
Zastosowanie metod statystycznych do ustalenia przyczyn zmiennoSci zawiera wiece;j
informacji na temat goérnej i dolnej granicy wydajnosci procesu testowego.

5.  Aktualizacja zestawu punktéw odniesienia wydajnosci procesu testowego zgodnie
z potrzebami

Przyktadowe sytuacje, w ktorych mozZe zachodzi¢ koniecznoSC aktualizacji punktow
odniesienia wydajnoS$ci procesu testowego:

. W przypadku zmiany celéw biznesowych organizacji
. W przypadku zmiany proceséw (testowych) organizacji

. W przypadku wystepowania znacznych réznic miedzy rzeczywistg wydajnoscig procesu
testowego a okreslonymi punktami odniesienia

SP1.4 Zastosowanie metod statystycznych do ustalenia przyczyn zmiennosci

Okreslenie i utrzymywanie informacji o zmiennej wydajnosci wybranych proceséw testowych
z zastosowaniem wybranych miar.

Zmienno$¢ procesu mozna w pewnym zakresie okresli¢é dzieki zgromadzeniu i analizie
wartoéci pomiaréw. Pozwala to zidentyfikowaé (wspodlne) przyczyny zmiennosci i je
wyeliminowagé, a w rezultacie uzyskac przewidywalny poziom wydajno$ci procesu.

Przyktadowe produkty pracy
1. Zgromadzone wyniki pomiaréw

2. Gorne i dolne granice wydajnosci procesu testowego dla kazdego mierzonego atrybutu
poszczegdlnych procesow

3. Wydajno$¢ procesu testowego w poréwnaniu z gérnymi i dolnymi granicami wydajnosci
dla kazdego mierzonego atrybutu poszczegdlnych procesow

Podpraktyki

1. Ustalenie prébnych wartosci goérnej i dolnej granicy (granic kontrolnych) wydajnosci
procesu testowego z wykorzystaniem odpowiednich danych historycznych

Wartosci graniczne atrybutu okreslaja zakres, w ktorym standardowo wystepujg réznice
wartosci. W przypadku wszystkich proceséw bedzie wystepowaé pewna zmiennosé
wartosci pomiaréw za kazdym razem, gdy sg one wykonywane. Na ogét granice
kontrolne (gérna i dolna granica) ustalane sg na dwa lub trzy odchylenia standardowe
(2 lub 3 sigma). Mozna je réwniez zawezi¢ do jednego odchylenia standardowego
(1 sigma); wyznaczony przedziat jest wowczas najbardziej ograniczony. Dzieki
wyznaczeniu granic kontrolnych grupa procesu testowego moze tatwiej odrézni¢ sygnat
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od szumu. Zmienno$¢ punktéw danych w ramach granic kontrolnych wystepuje na
skutek zaburzen w procesie (typowa przyczyna normalnych rozbieznosci).

Gromadzenie danych zgodnie z definicjami odpowiednich miar dla proceséw testowych
w trakcie ich wykonywania

Gromadzone i weryfikowane sg dane z projektéw realizowanych w organizacji zgodnie
z wybranymi procedurami. Dane te sg zapisywane w bazie pomiaréw testowych.

Obliczenie granic wydajnosci proceséw testowych dla kazdego mierzonego atrybutu

Przyktady narzedzi i metod, w ktérych obliczane sg granice kontrolne:

Karty kontrolne

Histogramy

Wykresy liniowe

Przedziaty ufnosci

Przedziaty predykcji

Zidentyfikowanie przyczyn zmiennosci

Kryteria wykrywania przypadkéw zmienno$ci opierajg sie na teorii statystyki
(np. wyznaczane sg granice kontrolne zgodnie z regutg Trzech sigm), doswiadczeniu
i aspektach ekonomicznych. Wazng czynnoscig wykonywang w trakcie identyfikowania
przyczyn zmiennosci jest ustalenie, czy jej zrodtem sg specyficzne okolicznosci
(tzw. przyczyna przypisywalna albo szczegélna), ktére mozna powigzaé z konkretnym
czasem lub miejscem, czy tez wystepuje zmienno$¢ wynikajgca z samego charakteru
realizowanego procesu (tzw. przyczyna wspélna lub naturalna). Ogélnie rzecz ujmujac
zalecane jest zajecie sie najpierw przyczynami przypisywalnymi, poniewaz ich
wyeliminowanie moze czesciowo ograniczy¢ wystepowanie przyczyn wspoélnych.

Analiza przyczyn zmiennosci w procesie testowym w celu ustalenia powodow
wystgpienia anomalii

Przyktady technik analizy przyczyn zmiennosci:

Diagramy przyczynowo-skutkowe (diagramy rybiej osci)
Zaprojektowane eksperymenty

Karty kontrolne (stosowane do danych wejsciowych lub bazowych podproceséw
testowych)

Podziat na podgrupy

Nalezy pamietaé, ze niektére anomalie moga by¢ po prostu ekstremami uzywanego rozktadu
i nie muszg oznaczaé problemow.

Wiecej informacji na temat analizowania przyczyn wystgpienia anomalii mozna znalez¢
w opisie obszaru procesowego Zapobieganie defektom.

6.

Okreslenie dziatan naprawczych, ktére nalezy podja¢ po zidentyfikowaniu przyczyn
zmiennosci
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Wiecej informacji na temat podejmowania dziatah naprawczych mozna znalez¢ w opisie
obszaru procesowego Optymalizacja procesu testowego.

7. Ponowne obliczenie gérnych i dolnych granic dla kazdego mierzonego atrybutu
wybranych procesoéw testowych zgodnie z potrzebami

8.  Zarejestrowanie danych statystycznych dotyczgcych zarzadzania w repozytorium
danych pomiarowych organizacji

Wiecej informacji na temat zarzgdzania danymi, definicjami miar i wynikami oraz
przechowywania takich informacji mozna znalez¢ w opisie obszaru procesowego Pomiar
testow.

SP 1.5 Monitorowanie wydajnosci wybranych procesow testowych

Monitorowanie wydajno$ci wybranych proceséw testowych na potrzeby okreSlenia ich
zdolnosci do realizacji ustalonych celéow w zakresie wydajnosci procesu oraz zidentyfikowania
ewentualnych dziatan naprawczych.

Celem tej praktyki szczegoétowe;j jest statystyczny opis dziatania danego procesu oraz ocena
prawdopodobienstwa, ze jest on w stanie zrealizowac ustalone cele w zakresie wydajno$ci.

Przyktadowe produkty pracy
1. Wydajnos¢ procesu dla kazdego procesu testowego

2. Granice wydajnosci procesu dla kazdego wybranego procesu testowego w poréwnaniu
z ustalonymi celami

3. Dokumentacja dziatan niezbednych do wyeliminowania ograniczen wydajnosci (dla
kazdego procesu testowego)

Podpraktyki

1. Pordéwnanie wartosci granicznych mierzonych atrybutéw z celami w zakresie wydajnosci
procesu testowego

Poréwnanie stanowi ocene zdolnosci procesu testowego dla kazdego atrybutu
podlegajacego pomiarowi.

2.  Okresowy przeglad wydajnosci kazdego wybranego procesu testowego i mozliwosci
zarzadzania nimi metodami statystycznymi oraz ocena realizacji celéw procesu
testowego w zakresie wydajnosci

3.  Zidentyfikowanie i udokumentowanie ograniczen zdolnosci procesu testowego

4.  Okreslenie i udokumentowanie dziatan niezbednych do wyeliminowania ograniczen
wydajnosci procesu testowego

SG 2 Przeprowadzenie testow z wykorzystaniem metod statystycznych

Testy sg projektowane i wykonywane z wykorzystaniem metod statystycznych opartych na
profilach operacyjnych lub profilach uzytkowania.

SP 2.1 Opracowanie profili operacyjnych

Model TMMi w.1.3 Strona 243 z 315



TMM,’® Poziom TMMi 5 Kontrola Jakosci

Profile operacyjne (lub modele uzytkowania) sq opracowywane na wczesnych etapach cyklu
wytwarzania oprogramowania. Na ich podstawie tworzone sg poprawne statystycznie proby
przypadkdéw testowych.

Przyktadowe produkty pracy

1. Profil operacyjny systemu podlegajacego testowaniu
Podpraktyki

1. Opracowanie profilu klientéw

Klient to osoba, grupa lub organizacja, ktéra nabywa wytwarzany produkt. Grupa
klientéw to zbior klientéw, ktérzy beda uzywaé produktu w taki sam sposéb. Profil
klientéw to petny zbiér grup klientéw oraz powiagzany rozkiad ich czestotliwosci
wystepowania w ramach profilu.

2. Opracowanie profilu uzytkownikéw

Profil uzytkownikéw to petny zbiér grup uzytkownikdéw (zbioréw rzeczywistych
uzytkownikéw, ktérzy bedg korzysta¢ z systemu w taki sam sposob) oraz powigzany
rozkfad ich czestotliwosci wystepowania w ramach profilu.

3.  Opracowanie profilu trybu systemu

Profil trybu systemu to zbiér trybow systemu (zbioréw funkcji lub operacji zgrupowanych
w celu analizy dziatania systemu) oraz powigzanych prawdopodobienstw ich
wystgpienia.

4.  Opracowanie profilu funkcjonalnego

Profil funkcjonalny udostepnia ilosciowe informacje (dla poszczegdinych trybéw
systemu) o wzglednych wskaznikach uzycia poszczegélnych funkcji systemu.

5.  Opracowanie profilu operacyjnego

Operacja to zadanie realizowane przez system. Konicowy profil operacyjny powstaje
w wyniku wykonania ciggu krokéw wykorzystujgcych informacje z profili, ktére zostaty
opracowane wczesniej. Obejmuje to m.in. [Musay:

- Podziat wykonania na przebiegi

- Zidentyfikowanie przestrzeni wejsciowej (obszernej listy zmiennych wejsciowych)
- Podziat przestrzeni wejsciowej na operacje

- Okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia operacji

6. Przeglad i uzgodnienie profilu operacyjnego z udziatem interesariuszy
7.  Aktualizacja profilu operacyjnego zgodnie z potrzebami

SP 2.2 Wygenerowanie i wykonanie statystycznie wybranych przypadkow
testowych

Przypadki testowe sg generowane na podstawie statystycznie wybranych préob obejmujgcych
uzycie produktu, a nastepnie sg wykonywane.

Przyktadowe produkty pracy
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1. Przypadki testowe

2. Rezultaty testéw

3. Rejestr monitorowania reprezentatywnosci
Podpraktyki

1. Wybdr préb obejmujacych uzycie produktu na podstawie opracowanego modelu
uzytkowania lub profilu operacyjnego

2. Wygenerowanie przypadkéw testowych na podstawie wybranych préb
charakterystycznych dla sposobu eksploatacji produktu

Wygenerowane przypadki testowe odzwierciedlajg prawdopodobienstwo okreslone
w modelu uzytkowania lub profilu operacyjnym i reprezentujg probke przestrzeni
wejsciowej zgodng ze wzorcami uzytkowania.

3.  Przeglad i uzgodnienie przypadkéw testowych z udziatem interesariuszy
4.  Wykonanie przypadkéw testowych i zarejestrowanie rzeczywistych rezultatéw

5. Monitorowanie pokrycia testowego i sprawdzanie, czy reprezentuje rzeczywiste uzycie
systemu

Podczas testowania stosowane s3g narzedzia i metody pomiaru pozwalajace na
ustalenia, czy zestaw wykonywanych przypadkéw testowych reprezentuje rzeczywiste
uzycie systemu. Jedynie wowczas, gdy zespot testowy uzna, ze testy w wystarczajgcym
stopniu symulujg oczekiwane dziatanie systemu w trakcie eksploatacji, rezultaty takich
testow wraz z innymi danymi mogg postuzy¢é do podjecia decyzji o zakonczeniu
testowania.

6. Aktualizacja przypadkéw testowych zgodnie z potrzebami, jesli pokrycie testowe
rzeczywistego uzycia nie jest wystarczajgce

7. Analiza i wyciggniecie wnioskow statystycznych z rezultatow testéw

W ramach tej podpraktyki na podstawie proby statystycznej wyciagane sg wnioski dotyczace
catej populacji klientéw i uzytkownikdw. Zwykle odbywa sie to z wykorzystaniem modeli
niezawodnosci. Typowe problemy, ktére nalezy rozstrzygnaé¢, obejmujg odpowiedzi na
pytania:

- W jakim tempie wzrasta jakos¢ produktu?
- Czy testowanie mozna przeprowadzi¢ z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych
projektu i zasobow testowych?

SP 2.3 Zastosowanie statystycznych danych testowych do podjecia decyzji
o zakonczeniu testéw

Okreslane sg oszacowania dotyczgce niezawodnos$ci produktu oraz poziom zaufania odno$nie
do jakosci produktu. Na podstawie tych oszacowarn podejmowane sg decyzje o zakoriczeniu
testow.

Przyktadowe produkty pracy

1. Definicja poziomoéw waznosci awarii
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2.  Cele zwigzane z niezawodnos$cig i poziomem zaufania

3. Miary niezawodnosci i poziomu zaufania

4, Udokumentowane wyniki przegladu, np. protokoty ze spotkan dotyczacych przeglgdu

Podpraktyki

1. Ustalenie poziomdw waznosci awarii
Wazne jest zidentyfikowanie réznych klas lub pozioméw awarii oraz sposoboéw ich
traktowania w przypadku pomiaru niezawodnosci produktu. Zwykle okresla sie
wymagania dotyczgce niezawodnosci dla poszczegdlnych pozioméw awarii.

2.  Zdefiniowanie ilosciowych celéw zwigzanych z niezawodnos$cig, ktére bedg uzywane

jako kryteria wyjscia i kryteria podjecia decyzji o zakohczeniu testow

Przyktadowe typy celow zwigzanych z niezawodnoscig:

3.
4.

Niezawodno$¢ mierzona jako $redni czas pomiedzy awariami (ang. Mean Time Between
Failure - MTBF), $redni czas do naprawy (ang. Mean Time To Repair - MTTR) i $redni
czas bezawaryjnej pracy (ang. Mean Time To Failure - MTTF)

Dostepnosé
Odtwarzalnosé
Wiarygodnosé

Poziom =zaufania (jesli poziomy zaufania sg uzywane jako cele zwigzane
z niezawodnos$cig, w ramach procesu testowania statystycznego zwykle stosuje sie
technike posiewu usterek)

Przeglad i uzgodnienie celéw zwigzanych z niezawodnos$cig z udziatem interesariuszy

Wybor odpowiedniego modelu wzrostu niezawodnosci

Przyktadowe typy modeli wzrostu niezawodnosci [Musa i Ackerman)]:

Model statyczny, ktéry najlepiej sprawdza sie w przypadku oprogramowania
niepodlegajgcego zmianom, z niezmiennym profilem operacyjnym

Model podstawowy, przydatny w przypadku modelowania wystgpien awarii
w oprogramowaniu podlegajgcym testowaniu i ciggtemu debugowaniu

Logarytmiczny model Poissona, ktory najlepiej sprawdza sie przy zatozeniu, ze niektére
defekty z wiekszym prawdopodobienstwem powodujg awarie i ze w trakcie
wprowadzania poprawek Sredni spadek czestotliwosci wystepowania awarii maleje
wyktadniczo po wprowadzeniu kazdej kolejnej poprawki.

Gromadzenie danych statystycznych dotyczacych awarii i czasu wykonywania systemu

Obliczenie i oszacowanie miar niezawodnosci z wykorzystaniem modelu wzrostu
niezawodnosci poprzez dopasowanie modelu i ekstrapolacje na podstawie
zgromadzonych danych
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7. Przeglad statusu realizacji celédw zwigzanych z niezawodnoscig z udziatem
interesariuszy

8. Udokumentowanie wynikéw przegladoéw, dziatan do wykonania i decyzji 0 zakohczeniu
testow

Praktyki ogélne dla poszczegodlnych celow
GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
GP 21 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Kontrola jakoSci.

Opracowanie

Polityka okresla cele i oczekiwania organizacji zwigzane z okresleniem punktéw odniesienia
wydajnosci dla zestawu standardowych proceséw testowych organizacji oraz statystycznym
zarzadzaniem wybranymi procesami testowymi.

Polityka dotyczgca kontroli jakosci zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:

. Pomiary wydajnoéci procesu testowego w projekcie podlegajg analizie w celu okreslenia
i utrzymywania punktu odniesienia opisujgcego mozliwosci standardowego procesu
testowego organizac;ji

. Punkt odniesienia opisujacy mozliwosci standardowego procesu testowego organizacji
jest wykorzystywany w projektach do okreslania odpowiednich celow w zakresie
wydajnosci procesu testowego

. W testach wykorzystywane sg metody statystyczne oparte na profilach operacyjnych,
a ich celem jest pomiar niezawodnosci produktu

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Kontrola jakoSci.
Opracowanie

Zwykle plan realizacji dziatan zwigzanych z kontrolg jakosci proceséw jest uwzgledniany
w planie doskonalenia procesu testowego organizacji lub w nim przywotywany (plan ten zostat
opisany w rozdziale poswieconym obszarowi procesowemu Organizacja testowa). Plan
dziatan moze by¢ rowniez odrebnym dokumentem odnoszgcym sie wytacznie do procesu
Kontrola jakosci.

Dziatania zwigzane z prowadzeniem testowania statystycznego zwykle uwzglednia sie
w planie testéw. Plan testow obejmuje m.in. tworzenie i modyfikowanie profilu operacyjnego,
uruchamianie testéw oraz gromadzenie, katalogowanie i analizowanie danych dotyczacych
niezawodnosci.

GP 2.3 Zapewnienie zasobhéw

Zapewnienie odpowiednich zasobow w celu realizacji procesu Kontrola jakoSci, wytworzenia
produktéw pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.
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Opracowanie

. Zapewniono odpowiedni czas na wykonanie czynnosci zwigzanych z tworzeniem profilu
operacyjnego i przeprowadzeniem testowania statystycznego

. Do utworzenia punktéow odniesienia wydajnoéci dla zestawu standardowych proceséw
testowych organizacji oraz do zdefiniowania technik zarzgdzania statystycznego
wybranymi procesami testowymi moze by¢ niezbedna specjalistyczna wiedza
z dziedziny statystyki i statystycznej kontroli procesow

. Wiedza z dziedziny statystyki moze byé réwniez potrzebna do analizowania
i interpretowania wynikéw pomiaréw na potrzeby zarzadzania statystycznego

. Istnieje program pomiaru testéw w catej organizacji

. Dostepne s narzedzia wspierajagce proces kontroli jakos$ci

Przyktadowe narzedzia:

. Narzedzia do zarzadzania bazami danych
. Narzedzia do modelowania procesow

. Pakiety do analizy statystycznej

. Narzedzia do zarzadzania incydentami

. Narzedzia do analizy pokrycia

. Pakiety do statystycznego zarzadzania procesem i kontroli jakoSci
. Narzedzia do pomiaru niezawodnosci
GP 2.4 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkow i uprawnien w celu realizacji procesu Kontrola jakosci, wytworzenia
produktéw pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem Kontrola jakoSci.

Opracowanie

Aby mozna byto osiggnac¢ cele zwigzane z jakoscig procesoéw, réozne grupy muszg ze sobg
wspotpracowac. Zalecane jest, by zespdt ds. kontroli proceséw dziatat wspdlnie w ramach
grupy procesu testowego. Czionkowie zespotu mogg by¢ wybierani z réznych jednostek
funkcjonalnych, np. sposrdéd programistéw, testerdw i specjalistéw ds. zapewnienia jakosci.
W pracach zespotu powinni uczestniczy¢ zaréwno cztonkowie kierownictwa, jak i zwykli
pracownicy.

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie 0sob realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Kontrola jakoSci
zgodnie z potrzebami.

Opracowanie
Przyktadowe tematy szkolen:
. Modelowanie i analiza proceséw

. Wybér, definiowanie, gromadzenie i weryfikacja danych z pomiaréw procesow
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. Statystyczna kontrola procesow
. Metody i techniki statystyczne (np. karty kontrolne, wykresy punktowe i analiza Pareto)
. Testowanie statystyczne

. Modele uzytkowania i profile operacyjne

. Zarzadzanie niezawodnoscig (np. modelami niezawodnosci, miarami i modelami
wzrostu niezawodno$ci)

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktéw pracy w procesie Kontrola jakoSci odpowiednimi poziomami
kontroli konfiguraciji.

Opracowanie

Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracja:

. Cele w zakresie wydajnosci procesu testowego w organizacji

. Definicje wybranych miar wydajnosci procesu testowego wraz z punktami ich
gromadzenia w procesach oraz sposoby okreslania integralnosci danych pomiarowych

. Dane punktu odniesienia zwigzane z wydajnoscig procesu testowego w organizaciji

. Zgromadzone w projektach wyniki pomiaréw

. Profile operacyjne

. Zestaw wygenerowanych przypadkéw testowych
GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie i zaangazowanie wifasciwych interesariuszy procesu Kontrola jakosci
zgodnie z planem.

Opracowanie

Przyktady zaangazowania interesariuszy:

. Definiowanie celéw organizacji w zakresie wydajnosci procesu testowego i okreslanie
ich priorytetow

. Przeglad celéw organizacji w zakresie wydajnosci procesu testowego i rozwigzywanie
problemow

. Ocena wydajnosci wybranych procesow testowych

. Identyfikowanie dziatan naprawczych, ktére nalezy podjaé
. Definiowanie profili operacyjnych

. Przeglad rezultatéw testéw

. Podejmowanie decyzji o zakonczeniu testow

GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu
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Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Kontrola jakoSci (poréwnywanie z planem jego
realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie
Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Kontrola jakoSci:

. Trendy zwigzane z wydajnoscig procesu testowego w organizacji wynikajace ze zmian
w produktach pracy i atrybutach zadan (np. pracochtonno$é testowania, czas
wykonywania testéw i jakos¢ produktow)

. Profil proceséw testowych objetych zarzadzaniem statystycznym (np. planowana liczba
procesbéw objetych zarzadzaniem statystycznym, aktualna liczba proceséw objetych
zarzadzaniem statystycznym, liczba proceséw stabilnych statystycznie)

. Liczba zidentyfikowanych i wyeliminowanych przyczyn zmiennosci
. Stopien, w jakim wykonywane testy reprezentujg oczekiwany sposéb uzycia systemu
. Trendy zwigzane z niezawodnoscig

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Obiektywna ocena zgodnoSci procesu Kontrola jako$ci oraz wybranych produktéw pracy
Z opisem procesu, standardami i procedurami, a takze eliminowanie ewentualnych obszaréw
niezgodnosci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Okreslenie punktéw odniesienia wydajnosci procesu testowego
. Cele w zakresie wydajnosci procesu testowego w organizaciji

. Definicje wybranych miar wydajno$ci procesu testowego

. Zarzadzanie statystyczne wybranymi procesami testowymi

. Zgromadzone wyniki pomiaréow

. Skutecznos¢ i efektywnos$¢ testowania statystycznego

GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Kontrola jakoSci z udziatem kierownictwa
wyZzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego
GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego
Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Kontrola jakoSci.

GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach
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Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Kontrola jakoSci, w celu wsparcia wykorzystania procesow organizacji i zasobow
procesow w przysztoSci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie

Przyktadowe miary:

. Gérna i dolna granica gestosci defektéw

. Pracochtonnos¢ przegladdéw jako odsetek tacznej pracochtonnosci prac wytwérczych
. Pracochtonnoé¢ testowania jako odsetek tgcznej pracochtonnosci prac wytwérczych
. Uzyskane pokrycie

. Skutecznos¢ testowania statystycznego, np. wyrazona jako odsetek wykrytych defektéw
— OWD (ang. Defect Detection Percentage - DDP).
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FOUNDATION testowego

PA 5.3 Optymalizacja procesu testowego
Cel

Celem obszaru procesowego Optymalizacja procesu testowego jest ciggte
usprawnianie istniejgcych proceséw testowych stosowanych w organizacji, a takze
identyfikowanie nowych technologii testowania (np. narzedzi testowych i metod testowania),
ktére moga okazac sie przydatne, oraz wdrazanie ich w organizacji w uporzagdkowany sposob.
Optymalizacja procesu testowego wspiera rowniez ponowne wykorzystanie zasobow
testowych w organizacji. Usprawnienia przyczyniajg sie do realizacji celéw organizacji
dotyczacych jakosci produktow i wydajnosci proceséw testowych, zdefiniowanych na
podstawie celéw biznesowych.

Uwagi wstepne

Na najwyzszym poziomie TMMi proces testowy podlega statemu doskonaleniu na
poziomie poszczegdlnych projektdéw i catej organizacji. Proces testowy podlega pomiarom
ilosciowym i moze by¢ dostrajany, tak aby zwiekszanie mozliwosci procesu odbywato sie na
biezgco. Istnieje tez infrastruktura organizacyjna, ktéra wspiera taki ciggly rozwdi.
Infrastruktura ta obejmuje polityki, standardy, wyposazenie szkoleniowe, narzedzia i struktury
organizacyjne, a do jej zbudowania przyczynia sie realizacja proceséw wchodzgcych w sktad
hierarchii TMMi. Optymalizacja procesu testowego to obszar, ktérego istotg jest zbudowanie
systemu umozliwiajgcego ciggte doskonalenie testowania. Optymalizacja procesu testowego
obejmuje nastepujgce dziatania:

. Zdefiniowanie procedur oceny procesu testowego i jego doskonalenia oraz przypisanie
odpowiedzialnosci z perspektywy kierownictwa

. Zidentyfikowanie praktyk zwigzanych z testowaniem o niewielkiej i o duzej skutecznosci
oraz zaproponowanie obszarow, z ktérych mozna pozyskaé zasoby procesu i ktére
mozna ponownie wykorzystac

. Wdrozenie przyrostowych, innowacyjnych udoskonalen, ktére w wymierny sposob
usprawniajg dziatanie procesow testowych i technologii uzywanych w organizacji

. Wybor i udostepnienie najlepszych praktyk organizaciji

. Ciagta ocena nowych narzedzi i technologii zwigzanych z testami pod katem mozliwosci
wdrozenia
. Wspieranie transferu technologii i wiedzy

. Ponowne wykorzystanie zasobdw testowych o wysokiej jakosci

Ciagte doskonalenie procesu testowego wigze sie z proaktywnym, systematycznym
identyfikowaniem, oceng i wdrazaniem usprawnienh w standardowym procesie testowym
organizacji oraz w procesach zdefiniowanych w poszczegolnych projektach. Potrzeba
przeprowadzenia dziatah zwigzanych z usprawnieniem procesu testowego czesto wynika
réwniez ze zmian zachodzacych w otoczeniu, np. zmian kontekstu biznesowego, zmian
samego $rodowiska testowego lub wdrozenia nowego cyklu wytwarzania oprogramowania.
Dziatania tego rodzaju prowadzone sg przy wsparciu sponsorskim kierownictwa wyzszego
szczebla. Tworzone sg programy szkoleniowe i motywacyjne, ktérych celem jest umozliwienie
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wszystkim pracownikom uczestnictwa w doskonaleniu procesu testowego i zachecanie ich do
takich dziatan. Po zidentyfikowaniu mozliwosci udoskonalenia procesu testowego nastepuje
ich ocena pod katem potencjalnego zwrotu z inwestycji, z uwzglednieniem celéw biznesowych
organizacji jako punktu odniesienia. Przed wprowadzeniem zmian w standardowym procesie
organizacji realizowane sg projekty pilotazowe, ktérych celem jest ocena, pomiar i weryfikacja
zaproponowanych zmian w procesie testowym.

Wsparcie optymalizacji procesu testowego zapewnia zwykle powotana przez
organizacje odpowiednia grupa, np. grupa procesu testowego, ktéra we wspoipracy
z poszczegodlnymi projektami zajmuje sie wprowadzaniem i oceng skutecznosci nowych
technologii z obszaru testowania (np. narzedzi testowych, metod i $rodowisk) oraz
zarzadzaniem zmianami w dotychczas stosowanych technologiach. Szczegélny nacisk jest
ktadziony na zmiany technologii, ktére moga zwiekszy¢ mozliwosci standardowego procesu
testowego organizacji (ustalonego w ramach obszaru procesowego Cykl zycia i integracja
testow). Dzieki sledzeniu innowacji technologicznych zwigzanych z testowaniem, a takze
prowadzeniu systematycznej oceny takich rozwigzan i eksperymentéw z ich wykorzystaniem,
organizacja moze wybra¢ odpowiednie technologie testowe w celu poprawy jakosci swoich
produktow i zwiekszenia wydajnosci czynnoséci testowych. Projekty pilotazowe s3 realizowane
w celu oceny nowych i niesprawdzonych technologii przed ich ewentualnym uwzglednieniem
w standardowych praktykach.

W organizacjach panuje obecnie przekonanie, ze zaréwno procesy testowe, jak i testalia
sg wartosciowymi aktywami korporacyjnymi, a elementy o wysokiej jakosci powinny zostac
udokumentowane i zapisane w repozytorium proceséw w formacie umozliwiajagcym
modyfikowanie i ponowne wykorzystanie w kolejnych realizowanych projektach. Takie
repozytorium, ktére mogto juz powsta¢ w nieco bardziej ograniczonym zakresie na poziomie
TMMi 3, jest czesto nazywane bibliotekg zasobdw procesu testowego. Juz na poziomie
TMMi 3 moze wystepowaé mechanizm ponownego wykorzystania testaliow, jednak ponowne
wykorzystanie zasobdéw testowych jest waznym celem definiowanym na poziomie TMMi 5.
Warto zaznaczy¢, ze w tym kontek$cie ponowne wykorzystanie proceséw oznacza
zastosowanie opisu pewnego procesu testowego do utworzenia opisu innego procesu
testowego.

Zakres

Obszar procesowy Optymalizacja procesu testowego obejmuje praktyki zwigzane
z ciggtym identyfikowaniem usprawnien w procesach testowych, oceng i wyborem nowych
technologii oraz ich wdrazaniem w ramach standardowego procesu testowego w organizacji,
w tym planowaniem, realizacjg, monitorowaniem, oceng i pomiarem dziatah zwigzanych
z doskonaleniem testowania. Obejmuje takze kwestie ponownego wykorzystania zasobow
testowych o wysokiej jakosci w catej organizacji. Ten obszar procesowy stanowi uzupetnienie
i rozszerzenie procesow i praktyk zdefiniowanych w obszarach procesowych Organizacja
testowa oraz Cykl zycia i integracja testow na poziomie TMMi 3.

Podsumowanie celéw i praktyk szczegétowych
SG1 Wybér usprawnien procesu testowego

SP 1.1 Gromadzenie i analiza propozycji udoskonalen procesu testowego
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SP 1.2 Pilotaz propozycji udoskonalen procesu testowego

SP 1.3 Wybér propozycji udoskonaleh procesu testowego przeznaczonych do

wdrozenia
SG 2 Ocena nowych technologii testowych w celu okreslenia ich wptywu na proces
testowy
SP 2.1 Identyfikowanie i analiza nowych technologii testowych

SP 2.2 Pilotaz nowych technologii testowych

SP 23 Wybér nowych technologii testowych przeznaczonych do wdrozenia
SG3 Wdrozenie usprawnien procesu testowego

SP 3.1 Zaplanowanie wdrozenia

SP 3.2 Zarzadzanie wdrozeniem

SP 3.3 Pomiar efektéw usprawnien

SG4 Stworzenie mechanizméw ponownego wykorzystania zasoboéw testowych
0 wysokiej jakosci

SP 4.1 Zidentyfikowanie zasobéw testowych do ponownego wykorzystania

SP 4.2 Wybér zasobéw testowych dodawanych do biblioteki zasobéw do
ponownego wykorzystania

SP 4.3 Wdrozenie zasobdéw testowych do ponownego wykorzystania

SP4.4 Zastosowanie w innych projektach zasobo6w testowych do ponownego
wykorzystania

Praktyki szczeg6towe dla poszczegdlnych celow
SG 1 Wyboér usprawnien procesu testowego

Wybierane sgq usprawnienia procesu testowego, ktore przyczyniajg sie do realizacji celow
zwigzanych z jakoScig produktow i wydajnoScig procesu testowego.

SP1.1 Gromadzenie i analiza propozycji udoskonalen procesu testowego

Ciggte gromadzenie | analizowanie propozycji udoskonalenn standardowego procesu
testowego w organizacji.

W ramach tej praktyki szczegétowej analizuje sie propozycje gromadzone wewnatrz
organizacji. Informacje na temat aktywnego wyszukiwania innowacyjnych i nowych technologii
testowych na zewngtrz organizacji zawiera opis praktyki SP 2.1 Identyfikowanie i analiza
nowych technologii testowych.

Przyktadowe produkty pracy

1. Przeanalizowane propozycje udoskonalen procesu testowego

2. Lista propozycji udoskonalen procesu testowego, ktére powinny zostac objete pilotazem
Podpraktyki
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1. Gromadzenie propozycji udoskonaleh procesu testowego

Propozycja udoskonalenia procesu testowego dokumentuje proponowane usprawnienia
konkretnego procesu testowego.

Przyktadowe Zrddta propozycji udoskonalen procesu testowego:

. Whioski i zalecenia wynikajgce ze standardowych ocen procesu testowego. Wiecej
informacji na temat oceny procesu testowego mozna znalezé w opisie obszaru
procesowego Organizacja testowa na poziomie TMMi 3.

Nalezy zwrécié uwage, ze oceny procesu testowego na poziomie TMMi 5, zaréwno
formalne, jak i nieformalne, wykonywane sg czeéciej.

. Analiza danych dotyczacych problemoéw klientéw lub uzytkownikéw koncowych, a takze
poziomu ich zadowolenia

. Analiza danych dotyczacych jakosci produktéw i wydajnosci procesu testowego
w odniesieniu do ustalonych celéw

. Analiza danych w celu okre$lenia typowych przyczyn bftedoéw, np. z obszaru
Zapobieganie defektom

. Dane operacyjne produktéw

. Pomiary skutecznosci i efektywnos$ci czynnosci zwigzanych z procesem testowym
. Dokumenty dotyczace wyciggnietych wnioskéw (np. raporty z ukonczenia testow)
. Pomysty zgtaszane przez cztonkéw kierownictwa i pracownikéw

. Spotkania dotyczgce retrospektywy projektu

. Oceny narzedzi testowych (narzedzia testowe sg regularnie poddawane ocenie pod
katem realizacji zdefiniowanych celow)

Wiecej informacji na temat propozycji udoskonalen procesu testowego mozna znalez¢
w opisie obszaru procesowego Organizacja testowa.

2. Analiza kosztow i korzysci zwigzanych z propozycjami udoskonalen procesu testowego
w odpowiednim zakresie

Propozycje udoskonalen procesu testowego, z ktérymi nie wigze sie oczekiwany dodatni
zwrot z inwestycji, sg odrzucane.

Przyktadowe kryteria oceny kosztow i korzySci:

. Udziat w realizacji celéw organizacji zwigzanych z jakoscig produktdéw i wydajnoscia
procesu testowego

. Woptyw na tagodzenie zidentyfikowanych ryzyk projektu testowego i ryzyk produktowych
. Zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmieniajgca sie sytuacje
. Woptyw na powigzane procesy (testowe) i ich zasoby

. Koszty definiowania i gromadzenia danych wspierajgcych pomiary i analize propozycji
dotyczacych procesu testowego
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. Oczekiwana trwatos¢ rezultatdw wdrozenia propozycji

3.  Analiza ryzyk projektowych zwigzanych z propozycjami udoskonalen procesu testowego

Przyktadowe czynniki ryzyka, ktére majg wpfyw na wdrazanie usprawnien procesu:

. Ztozonos$¢ usprawnienia

. Kwalifikacje potencjalnych uzytkownikéw

. Jednoczesne wprowadzanie wielu zmian

. Niejasne oczekiwania

. Brak krétkoterminowych korzysci i widocznych sukceséw

. Konsekwencje niewdrozenia lub tylko czeSciowego wdrozenia propozyciji

4.  Oszacowanie kosztéw, pracochtonnosci i harmonogramu wdrozenia poszczegélnych
propozycji udoskonalenia procesu

5.  Zidentyfikowanie propozycji udoskonalen procesu, ktére powinny zostaé objete
pilotazem przed wdrozeniem w catej organizacji; w zaleznosci od potrzeb nalezy
rozwazyc¢ takze inne mozliwosci, np. eksperymenty kontrolowane, symulacje i analizy
przyktadow.

6. Udokumentowanie wynikéw oceny poszczegdlnych propozycji udoskonalen procesu
SP 1.2 Pilotaz propozycji udoskonalen procesu testowego
Pilotaz propozycji udoskonalen procesu testowego w celu wyboru usprawnien do wdrozZenia.

Projekty pilotazowe sg realizowane w celu oceny nowych i niesprawdzonych duzych zmian
przed ich ewentualnym wdrozeniem w catej organizacji.

Przyktadowe produkty pracy

1. Raporty z oceny pilotazu

Podpraktyki

1.  Zaplanowanie pilotazu usprawnien procesu testowego
Zdefiniowane celéw pilotazu i kryteriow oceny rezultatow

2
3. Przeglad planéw pilotazu i uzyskanie zgody interesariuszy
4 Szkolenie i wsparcie oséb prowadzacych pilotaz

5

Realizacja poszczegolnych projektow pilotazowych w $rodowisku wystarczajgco
reprezentatywnym dla srodowiska, w ktérym ma nastgpi¢ wdrozenie usprawnien
procesu testowego

Na potrzeby projektéw pilotazowych nalezy udostepni¢ dodatkowe zasoby, jesli to
konieczne.

6. Sledzenie realizacji projektéw pilotazowych w odniesieniu do planu

7.  Przeglad i udokumentowanie rezultatéw poszczegoélnych projektow pilotazowych
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Przeglad i udokumentowanie rezultatéw projektu pilotazowego zwykle obejmuje nastepujace
dziatania:

- Decyzja o zakohczeniu projektu pilotazowego, ponownym zaplanowaniu
i kontynuacji pilotazu lub wdrozeniu danego usprawnienia procesu testowego

- Aktualizacja decyzji dotyczacej propozycji udoskonalen procesu testowego
weryfikowanej w ramach pilotazu

- Okreslenie nowych i aktualizacja dotychczasowych propozycji udoskonalen
procesu testowego, jesli zachodzi taka potrzeba

- Okreslenie i udokumentowanie wnioskow wyciagnietych z projektu pilotazowego
oraz napotkanych problemoéw

SP 1.3 Wyboér propozycji udoskonalen procesu testowego przeznaczonych do
wdrozenia

Wybor propozycji udoskonalenn procesu testowego przeznaczonych do wdrozenia
w organizacji.

Na podstawie ilosciowych kryteribw opartych na celach w zakresie wydajnosci procesu
testowego nastepuje wybor propozycji udoskonalen procesu testowego przeznaczonych do
wdrozenia w organizacji.

Przyktadowe produkty pracy

1. Propozycje udoskonaleh procesu testowego przeznaczone do wdrozenia

2. Dokumentacja wynikdéw procesu wyboru (wraz z uzasadnieniem podjetych decyzji)
Podpraktyki

1.  Okreslenie priorytetow potencjalnych udoskonaleh procesu testowego przeznaczonych
do wdrozenia

Priorytet jest ustalany na podstawie oceny szacowanego zwrotu z inwestycji zwigzanego
z realizacjg celéw w zakresie wydajnosci procesu testowego.

Wiecej informacji na temat celéow w zakresie wydajnosci procesu testowego mozna
znalez¢ w opisie obszaru procesowego Kontrola jakosci.

Przyktadowe Kryteria, ktérych mozna uzyc w trakcie okreslania priorytetow:

. Udziat w realizacji celéw w zakresie wydajnosci testowania

. Zgodno$¢ z modelem dojrzatosci (np. w przypadku préby formalnego uzyskania poziomu
dojrzatosci)

. Widocznos$¢ propozycji udoskonalenia

. Koszty propozycji udoskonalenia

. tatwo$¢ wdrozenia propozycji udoskonalenia

. Oczekiwany poziom akceptacji propozycji udoskonalenia (niektdére osoby moga
poczatkowo okazywac stanowczy sprzeciw wobec zmiany)

. Ztagodzenie ryzyka w wyniku wdrozenia propozycji udoskonalenia

Model TMMi w.1.3 Strona 257 z 315



TMMi® Poziom TMMi 5 Optymalizacja procesu
FOUNDATION testowego

2. Wybér usprawnienh procesu testowego przeznaczonych do wdrozenia

Wyboru usprawnien procesu testowego dokonuje sie z uwzglednieniem ich priorytetow
i dostepnych zasobdw.

3.  Okreslenie podejscia dotyczgcego poszczegodlnych wdrazanych usprawnien procesu
testowego

Przyktady zagadnienn uwzglednianych w ramach podejscia do wdrazania:

. Zasoby procesu testowego w organizaciji, ktérych dotyczy zmiana

. Objecie zmiang wszystkich projektéw w organizacji lub ich podzbioru
. Objecie zmiang wszystkich systemoéw w organizac;ji lub ich podzbioru
4. Udokumentowanie wynikéw procesu wyboru

SG 2 Ocena nowych technologii testowych w celu okreslenia ich wplywu na
proces testowy

Nowe technologie testowe, np. narzedzia, metody, techniki lub innowacje techniczne, sg
identyfikowane, wybierane i oceniane w celu okre$lenia ich wpfywu na standardowy proces
testowy w organizacji.

SP 2.1 Identyfikowanie i analiza nowych technologii testowych

Ciggte identyfikowanie i analizowanie innowacyjnych i nowych technologii testowych (np.
nowych narzedzi testowych lub metod testowania), ktore mogq przyczynic sie do wzrostu
Jakosci i wydajnosci standardowego procesu testowego w organizacji.

Praktyka szczegotowa SP 1.1 Gromadzenie i analiza propozycji udoskonalen procesu
testowego wigze sie z analizg propozycji rejestrowanych wewnatrz organizacji. Celem
niniejsze praktyki szczegotowej SP 2.1 jest aktywne poszukiwanie innowacyjnych i nowych
technologii testowania na zewnatrz.

Przyktadowe produkty pracy

1. Lista nowych technologii testowych branych pod uwage

2. Lista przeanalizowanych nowych technologii testowych

3. Propozycje udoskonaleh procesu testowego

4.  Lista technologii testowych, ktére powinny zostac objete pilotazem
Podpraktyki

1.  Ciagte sprawdzanie innowacyjnych i nowych technologii testowych
Przyktadowe dziatania zwigzane ze sprawdzaniem technologii:

. Systematycznie Sledzenie najwazniejszych osiggnie¢ i trendéw, np. poprzez udziat
w konferencjach i webinariach oraz lekture publikaciji

. Regularne poszukiwanie dostepnych na rynku innowacyjnych i nowych technologii
testowych
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. Zapoznawanie sie z nowymi standardami testowania i analizowanie mozliwosci ich
zastosowania w organizacji

. Systematyczne przeglady procesow testowych, narzedzi i metod uzywanych poza
organizacjg i poréwnywanie ich z rozwigzaniami stosowanymi w organizacji

. Prowadzenie testéw poréwnawczych wydajnosci procesu testowego ze wskaznikami
wydajnosci w branzy

. Przeglady przyktadowych usprawnien procesu testowego wdrozonych w innych
podmiotach

. Udziat w specjalistycznych grupach tematycznych zwigzanych z testowaniem

. Wspotpraca z uczestnikami innych inicjatyw doskonalenia w organizacji w celu
zidentyfikowania potencjalnych korzysci dla testowania

2. Analiza potencjalnych innowacyjnych i nowych technologii testowania (np. nowych
narzedzi lub metod) w celu okreslenia ich wptywu na elementy procesu testowego
i przewidzenia konsekwencji ich zastosowania w procesie

W ramach analizy nalezy wzig¢ pod uwage ograniczenia, priorytety potencjalnych
funkcji, problemy dotyczace sprzetu i oprogramowania, doswiadczenie dostawcow,
prezentacje przygotowane przez dostawcdédw oraz kwestie integracji z istniejacymi
technologiami i procesami.

3.  Analiza kosztow i korzysci zwigzanych z potencjalnymi nowymi technologiami testowymi

Propozycje udoskonalen procesu testowego, z ktérymi nie wigze sie oczekiwany dodatni
zwrot z inwestycji, sg odrzucane. Istotnym kryterium jest oczekiwany udziat nowe;j
technologii w osiggnieciu celéw organizacji zwigzanych z jakoscig produktéw
i wydajnoscig procesu testowego.

Nalezy rozpatrzy¢ zarédwno koszty krotkoterminowe, jak i cykliczne koszty
dtugoterminowe (koszty utrzymania), a takze uwzgledni¢ zgodnos¢ nowej technologii
testowej z politykg testow.

W ramach tej podpraktyki rozpatruje sie réwniez alternatywne rozwigzania, np. zmiany
w procesie testowym, z ktorymi moga wigzac sie takie same korzysci uzyskiwane przy
nizszych kosztach.

4, Utworzenie propozycji udoskonaleh dotyczacych tych nowych technologii testowych,
ktére moga usprawnic dziatanie organizacji

W ramach propozycji nalezy oszacowac koszty, pracochtonno$¢ i harmonogram
wdrozenia nowej technologii testowe;j.

5.  Zidentyfikowanie nowych technologii testowych, ktére powinny zostaé objete pilotazem
przed ich ewentualnym wdrozeniem w catej organizaciji

Nalezy rozwazy¢ takze inne mozliwosci, np. eksperymenty kontrolowane, symulacje
i analizy przyktadow.
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6. Udokumentowanie wynikéw oceny poszczegdlnych propozycji nowych technologii
testowych

SP 2.2 Pilotaz nowych technologii testowych
Pilotaz nowych technologii testowych w celu wyboru rozwigzan do wdrozenia.

Projekty pilotazowe sg realizowane w celu oceny nowych i niesprawdzonych technologii
testowych przed ich ewentualnym wdrozeniem w catej organizacji. W szczegélnosci dotyczy
to rozwigzan, ktére majg istotny wptyw na dziatanie organizaciji.

Przyktadowe produkty pracy

1. Raporty z oceny pilotazu

Podpraktyki

1.  Zaplanowanie pilotazu nowych technologii testowych

2 Zdefiniowane celéw pilotazu i kryteriéw oceny rezultatow
3. Przeglad planéw pilotazu i uzyskanie zgody interesariuszy
4 Szkolenie i wsparcie os6b prowadzacych pilotaz

Szkolenie i wsparcie moze by¢ realizowane przez wewnetrznych konsultantéw
ds. testéw, ewentualnie wspomaganych przez zewnetrznego dostawce.

5. Realizacja poszczegoélnych projektéw pilotazowych w $rodowisku wystarczajgco
reprezentatywnym dla srodowiska, w ktérym ma nastgpi¢ wdrozenie nowej technologii
testowej

Na potrzeby projektéw pilotazowych nalezy udostepni¢ dodatkowe zasoby, jesli to
konieczne.

6.  Sledzenie realizacji projektéw pilotazowych w odniesieniu do planu
7. Przeglad i udokumentowanie rezultatow poszczegoélnych projektdéw pilotazowych

Wiecej informacji na temat tej podpraktyki zawiera opis praktyki SP 1.2 Pilotaz propozycji
udoskonalen procesu testowego.

SP 2.3 Wybér nowych technologii testowych przeznaczonych do wdrozenia
Wybor nowych technologii testowych przeznaczonych do wdrozenia w organizacji.

Na podstawie ilosciowych kryteribw opartych na celach w zakresie wydajnosci procesu
testowego nastepuje wybér nowych technologii testowych przeznaczonych do wdrozenia
W organizaciji.

Przyktadowe produkty pracy

1. Nowe technologie testowe wybrane do wdrozenia (wraz z uzasadnieniem podjetych
decyzji)

2.  Dokumentacja wynikéw procesu wyboru

Model TMMi w.1.3 Strona 260 z 315



testowego

TMMi® Poziom TMMi 5 Optymalizacja procesu

Podpraktyki

1.

Okreslenie priorytetdw nowych technologii testowych do potencjalnego wdrozenia

Priorytet jest ustalany na podstawie oceny szacowanego zwrotu z inwestycji zwigzanego
z realizacja celdow w zakresie wydajnosci procesu testowego.

Wiecej informacji na temat celéow w zakresie wydajnosci procesu testowego mozna
znalez¢ w opisie obszaru procesowego Kontrola jakosci.

Przyktadowe kryteria, ktorych mozna uzyc w trakcie okreslania priorytetow:

Udziat w realizacji celéw w zakresie wydajnos$ci testowania

Zgodno$¢ z modelem dojrzatosci (np. w przypadku préby formalnego uzyskania poziomu
dojrzatosci)

Widocznos$¢ technologii testowych
Koszty technologii testowych
tatwos¢ wdrozenia technologii testowych

Oczekiwany poziom akceptacji technologii testowych (niektére osoby mogg poczatkowo
okazywac stanowczy sprzeciw wobec zmiany)

Ztagodzenie ryzyka w wyniku wdrozenia technologii testowych
Wybor technologii testowych do wdrozenia

Wyboru nowych technologii testowych dokonuje sie z uwzglednieniem ich priorytetéw
i dostepnych zasobéw.

Okreslenie podejscia dotyczacego poszczegdlnych wdrazanych nowych technologii
testowych

Przyktady zagadnienn uwzglednianych w ramach podejscia do wdrazania:

4.
SG3

Zasoby procesu testowego w organizagji, ktérych dotyczy zmiana
Objecie zmiang wszystkich projektow w organizacji lub ich podzbioru
Objecie zmiang wszystkich systeméw w organizacji lub ich podzbioru

Wdrozenie jednorazowe lub przyrostowe; zazwyczaj preferowane jest podejscie
przyrostowe

Zakres wsparcia i konsultacji dla projektéw i grup w ramach organizac;ji
Udokumentowanie wynikéw procesu wyboru

Wdrozenie usprawnien procesu testowego

Usprawnienia i odpowiednie nowe technologie testowe sg wdrazane w organizacji w celu
udoskonalenia procesu testowego.

Mierzy sie uzyskiwane korzysci, a informacje o nowych rozwigzaniach sg rozpowszechniane
W organizacji.
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SP 3.1 Zaplanowanie wdrozenia

Ustanowienie i utrzymywanie planu wdroZenia wybranych usprawnien procesu testowego
i technologii testowych.

Ta praktyka szczegoétowa dotyczy planowania wdrozenia poszczegdlnych usprawnien procesu
testowego i technologii testowych. Praktyka ogdélna GP 2.2 Zaplanowanie procesu dotyczy
kompleksowego planowania i uwzglednia wszystkie praktyki zwigzane z tym obszarem
procesowym.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Plan(-y) wdrozenia
Podpraktyki

1.  Okreslenie zmian niezbednych do wdrozenia poszczegdlnych usprawnien procesu
testowego i technologii testowych

Przyktadowe obszary zmian niezbednych do wdrozenia usprawnieni procesu testowego
i technologii testowych:

. Opisy procesow, standardéw i procedur testowych

. Srodowiska testowe

. Szkolenia, warsztaty i rozwéj kompetencji

. Obecny zakres zaangazowania kierownictwa

. Czynnosci testowe realizowane obecnie w projektach

2.  Okreslenie sposobow rozwigzywania potencjalnych probleméw zwigzanych
z wdrazaniem poszczegoélnych usprawnien procesu testowego i technologii testowych

W trakcie definiowania planu nalezy zadbaé o wtasciwe podejscie uwzgledniajace
zaréwno potrzebe wprowadzenia zmian, jak i zapewnienia stabilnego dziatania
organizacji. W celu zidentyfikowania potencjalnych probleméw mozna przeprowadzié¢
ocene ryzyka. Dopuszczalna w poszczegolnych projektach czestos¢ wprowadzania
zmian w procesie jest zalezna od stosowanego modelu cyklu zycia (np. sekwencyjnego,
iteracyjnego lub zwinnego).

3.  Okreslenie dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem zmianami niezbednych do skutecznego
wdrozenia usprawnien procesu testowego

Przyktadowe dziatania zwigzane z zarzgdzaniem zmianami:

. Prezentacje dla interesariuszy
. Spotkanie inicjujgce z udziatem wszystkich zainteresowanych stron
. Sesje dyskusyjne

. Publikacje, np. informacyjne lub komunikaty o osiagnietych sukcesach

. Wyrdznienia dla pracownikdw
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4.  Okreslenie celow i miar umozliwiajgcych ocene wartosci poszczegdélnych usprawnien
procesu testowego i technologii testowych w odniesieniu do celéw w zakresie wydajnosci
testowania w organizacji

Przyktadowe miary stuzgce do oceny wartoSci usprawnien procesu testowego i technologii
testowych:

. Zwrot z inwestycji

. Okres zwrotu

. Zmierzony poziom wzrostu jakosci produktu

. Zmierzony wzrost wydajnosci procesu testowego w projekcie

. Liczba i typ ztagodzonych ryzyk projektowych i produktowych

Wiecej informacji na temat okreslania miar oraz procesu pomiaru i analizy zawiera opis
obszaru procesowego Pomiar testow.

5. Udokumentowanie planu wdrozenia poszczegdlnych usprawnieh procesu testowego
i technologii testowych

6. Przeglad planu wdrozenia poszczegdlnych usprawnien procesu testowego i technologii
testowych oraz uzyskanie zgody odpowiednich interesariuszy

7. Aktualizacja planu wdrozenia poszczegdlnych usprawnien procesu testowego
i technologii testowych zgodnie z potrzebami

SP 3.2 Zarzadzanie wdrozeniem

Zarzgdzanie wdrozeniem wybranych usprawnien procesu testowego i technologii testowych.
Przyktadowe produkty pracy

1. (Zaktualizowane) materiaty szkoleniowe

2. Udokumentowane rezultaty dziatarn zwigzanych z wdrozeniem

3.  Zaktualizowane miary dotyczace usprawnienh procesu testowego i technologii testowych,
cele, priorytety i plany wdrozenia

Podpraktyki

1. Monitorowanie wdrozenia usprawnieh procesu testowego i technologii testowych
z wykorzystaniem planu wdrozenia

2. Koordynowanie wdrozenia usprawnien procesu testowego i technologii testowych
w ramach organizacji i w poszczegoélnych projektach

W ramach dziatan koordynacyjnych tworzony jest zespét ds. wdrozenia, do ktérego
zwykle nalezy sponsor ze strony kierownictwa.

3. Uwzglednienie usprawnien procesu testowego i technologii testowych w zasobach
procesu testowego w organizacji zgodnie z potrzebami

Wiecej informacji na temat zasobow procesu testowego w organizacji mozna znalez¢
w opisie obszaru procesowego Cykl zycia i integracja testéw na poziomie TMMi 3.
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4, Przeprowadzenie odpowiednich konsultacji w celu wsparcia wdrozenia usprawnien
procesu testowego i technologii testowych

5. Udostepnienie (zaktualizowanych) materiatbw szkoleniowych i przeprowadzenie
zaplanowanych szkolen

Wiecej informaciji na temat szkolen i materiatéw szkoleniowych mozna znalezé w opisie
obszaru procesowego Program szkolen testerskich na poziomie TMMi 3.

6.  Wykonanie dziatan promocyjnych w zespole testowym i poza zespotem testowym w celu
poinformowania o osiggnietych sukcesach oraz utrzymania zaangazowania i motywacji
personelu, a takze zmniejszenia sprzeciwu wobec zmian

7. Potwierdzenie zakonczenia wdrazania wszystkich usprawnien procesu testowego
i technologii testowych

8.  Monitorowanie zdolnosci zdefiniowanego procesu testowego do realizacji celéw
w zakresie wydajnosci po wprowadzeniu usprawnien procesu testowego i technologii
testowych oraz podejmowanie w razie potrzeby niezbednych dziatarn naprawczych

9.  Udokumentowanie i przeglad rezultatbw wdrozenia usprawnien procesu testowego
i technologii testowych

Udokumentowanie i przeglad rezultatbw wdrozenia usprawnien procesu testowego
i technologii testowych obejmuje zwykle nastepujgce dziatania:

- Zidentyfikowanie i udokumentowanie wnioskéw wyciggnietych z wdrozenia oraz
napotkanych problemoéw

- Zidentyfikowanie i udokumentowanie nowych propozycji udoskonalen procesu
testowego i technologii testowych

- Aktualizacja miar dotyczacych usprawnien procesu testowego i technologii
testowych, celow, priorytetéw i planéw wdrozenia

SP 3.3 Pomiar efektéw usprawnien
Pomiar efektow wdrozenia usprawnien procesu testowego i technologii testowych.

Wiecej informacji na temat okre$lania miar, procesu pomiaru i analizy oraz raportowania
wynikow zawiera opis obszaru procesowego Pomiar testow.

Przyktadowe produkty pracy

1. Udokumentowane wyniki pomiaréw efektow wdrozenia usprawnien procesu testowego
i technologii testowych

Podpraktyki

1. Pomiar rzeczywistych kosztéw i pracochtonnosci oraz ustalenie rzeczywistego
harmonogramu wdrozenia poszczegoélnych usprawnien procesu testowego i technologii
testowych

2. Pomiar wartosci poszczegoélnych usprawnien procesu testowego i technologii testowych

3. Pomiar postepu realizacji celéw organizacji w zakresie wydajnosci procesu testowego
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4.  Analiza postepu realizacji celéw organizacji w zakresie wydajnosci procesu testowego
i ewentualne podjecie odpowiednich dziatah naprawczych

Wiecej informacji na temat analizy wydajnosci procesu testowego mozna znalezé
w opisie obszaru procesowego Kontrola jakosci.

5.  Zapisanie wynikéw pomiaréw w repozytorium pomiaréw testéw w organizacji

SG 4 Stworzenie mechanizméw ponownego wykorzystania zasobow testowych
o wysokiej jakosci

Zaréwno komponenty procesow testowych, jak i testalia, traktowane sg jako zasoby i sg
ponownie wykorzystywane w organizacji w trakcie tworzenia nowych zasobow testowych.

SP 4.1 Zidentyfikowanie zasobéw testowych do ponownego wykorzystania

Identyfikowane sg zasoby testowe (komponenty procesow testowych oraz testalia) o wysokiej
Jakosci, ktore mogg zostac¢ ponownie wykorzystane w ramach organizacji.

Przyktadowe produkty pracy
1.  Lista zidentyfikowanych zasobow testowych do ponownego wykorzystania
Podpraktyki

1.  Zidentyfikowanie zasobéw testowych poddawanych ocenie pod katem mozliwosci
ponownego wykorzystania

Przyktady dziatan, w trakcie ktorych mozna zidentyfikowa¢ zasoby do ponownego
wykorzystania:

. Retrospektywy projektu / sesje podsumowania doswiadczen
. Raport z ukonczenia testow
. Ocena procesu testowego; zidentyfikowane w jej trakcie obszary nalezace do silnych

stron czesto $wiadczg o wystepowaniu komponentow proceséw testowych i/lub testaliow
o wysokiej jakosci, ktére potencjalnie mozna wykorzysta¢ ponownie

. Prace zwigzane z doskonaleniem procesu testowego

2. Udokumentowanie kontekstu dla poszczegolnych zidentyfikowanych zasobéw do
ponownego wykorzystania

3.  Zgtoszenie propozycji grupie procesu testowego

SP 4.2 Wybér zasobow testowych dodawanych do biblioteki zasobow do
ponownego wykorzystania

Z listy zidentyfikowanych zasobow testowych wybierane sg zasoby, ktore zostang
umieszczone w bibliotece zasobow do ponownego wykorzystania.

Wyboru dokonuje sie na podstawie kryteriow ilosciowych opartych na polityce ponownego
wykorzystania testéw w organizacji.

Przyktadowe produkty pracy

1.  Zasoby testowe wybrane do ponownego wykorzystania
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Podpraktyki

1.

Okreslenie priorytetéw potencjalnych zasobow testowych do ponownego wykorzystania

Priorytet jest okreslany na podstawie oceny dodatkowych korzysci zwigzanych
z realizacjg celow w zakresie wydajnosci procesu testowego oraz polityki ponownego
wykorzystania testow w organizacji.

Analiza potencjalnych zasobéw testowych do ponownego wykorzystania

Potencjalne zasoby testowe do ponownego wykorzystania sg poddawane analizie pod
katem zgodnosci z kryteriami ponownego wykorzystania.

Przyktady kryteriow ponownego wykorzystania zasobow testowych:

Zasbb testowy powinien by¢ zdefiniowany i udokumentowany zgodnie ze standardami
organizaciji

Zasbb testowy powinien by¢ zrozumiaty i fatwy do wdrozenia

Powinny byé dostepne miary powigzane z zasobem testowym (dotyczy to zwlaszcza
komponentéw proceséw testowych)

Zasob testowy powinien by¢ zasobem poddanym doktadnemu przegladowi i pomy$inie
zastosowanym, aby uzyska¢ pewnos$é, ze zostat odpowiednio przetestowany

Nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka zwigzanego z procesem testowym i ja
udokumentowac

Zasob testowy powinien mie¢ dobrze zdefiniowany interfejs do innych powigzanych
proceséw (dotyczy to zwtaszcza komponentdw procesow testowych)

Zasob testowy powinien by¢ elastyczny i modyfikowalny, tak aby mozna go byto
zastosowaé w réznych projektach

Wybér zasobdw testowych do ponownego wykorzystania przeznaczonych do wdrozenia

Wybor zasobéw testowych do ponownego wykorzystania odbywa sie na podstawie ich
priorytetow, dostepnosci innych zasobow i zgodnosci z kryteriami ponownego
wykorzystania.

Udokumentowanie wynikéw procesu wyboru i poinformowanie interesariuszy
o podjetych decyzjach

SP 4.3 Wdrozenie zasobéw testowych do ponownego wykorzystania

Zarzgdzanie wdrozeniem i przeprowadzenie wdrozenia wybranych zasobéw testowych do
ponownego wykorzystania (komponentow procesow testowych lub testaliow).

Przyktadowe produkty pracy

1.
2.
3.

Zaktualizowana biblioteka procesu testowego
Zasbb testowy do ponownego wykorzystania

Udokumentowane rezultaty dziatan zwigzanych z wdrozeniem
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Podpraktyki

1.

Uwzglednienie wybranych zasobéw testowych do ponownego wykorzystania
w bibliotece zasobow procesu testowego w organizacji zgodnie z potrzebami

Aby zaso6b testowy nadawat sie do umieszczenia w bibliotece zasobdéw procesu
testowego, zwykle niezbedne jest wykonanie pewnych prac (patrz lista kryteriéw
ponownego wykorzystania w poprzedniej praktyce szczegotowej). Kazdy zasob
spetniajacy te kryteria powinien by¢ reprezentowany przez pewien szablon utatwiajacy
jego ponowne wykorzystanie. Szablon powinien zawiera¢ informacje umozliwiajgce
dostosowanie zasobu testowego do potrzeb konkretnego projektu.

Przyktadowe elementy szablonu zasobu do ponownego wykorzystania [Hollenbach i Frakes]:

Nazwa zasobu testowego
Informacje ogdlne

Opis klienta

Opis interfejsu

Opis procedury

Opis kontekstu

Opis pomiaru

Wiecej informacji na temat biblioteki zasobdéw procesu testowego mozna znalez¢
w opisie obszaréw procesowych Organizacja testowa oraz Cykl zycia i integracja testéw
na poziomie 3.

Przeglad i przetestowanie zdefiniowanego zasobu testowego do ponownego
wykorzystania w celu potwierdzenia mozliwosci jego wielokrotnego stosowania

Wdrozenie zasobdéw testowych do ponownego wykorzystania w ramach organizacji
i w poszczegélnych projektach

Przyktadowe mechanizmy wdrozenia:

Zaprezentowanie na spotkaniu projektowym i/lub wewnetrznym (np. dziatu)

Rozpowszechnienie wiadomosci e-mail z informacjg lub zamieszczenie informacji
w okresowo rozsytanym ogélnym biuletynie

Uwzglednienie zasobu we wstepnym programie szkoler dotyczgcym biblioteki zasobéw
procesu testowego

Udostepnienie informacji i samego zasobu w centralnym portalu

Przeprowadzenie odpowiednich konsultacji w celu wsparcia wdrozenia nowego lub
zaktualizowanego zasobu testowego do ponownego wykorzystania

Udostepnienie (zaktualizowanych) materiatdw szkoleniowych i przeprowadzenie
odpowiednich szkoleh
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6. Wykonanie dziatah promocyjnych w zespole testowym i poza tym zespotem w celu
poinformowania o sukcesach zwigzanych z procesem ponownego wykorzystania
zasobdw oraz utrzymania zaangazowania i motywacji personelu

7. Udokumentowanie i przeglad rezultatéw wdrozenia zasobéw testowych do ponownego
wykorzystania

SP 4.4 Zastosowanie w innych projektach zasobéw testowych do ponownego
wykorzystania

Zdefiniowane zasoby testowe do ponownego wykorzystania przechowywane w bibliotece
zasobow procesu testowego sg uzywane w poszczegolnych projektach.

Przyktadowe produkty pracy

1. Informacje o dostosowaniach zasoboéw testowych do ponownego wykorzystania i ich
uzyciu w projektach

2. Wyniki pomiaréw uzycia zasoboéw testowych do ponownego wykorzystania
3. Zmodyfikowane zasoby testowe do ponownego wykorzystania
Podpraktyki

1. Dostosowanie zasobdéw testowych do ponownego wykorzystania pod katem danego
projektu

Dostosowanie polega na wyborze i pobraniu odpowiedniego zasobu testowego
(w postaci szablonu) z biblioteki zasobdéw procesu testowego i uzyciu go w nowym
projekcie. Moze okazac sie konieczne wprowadzenie pewnych zmian w celu realizacji
wymagan i dopasowania do srodowiska w nowym projekcie.

2. Przeszkolenie uczestnikow projektu

Ogodlny pakiet szkoleniowy zwigzany z zasobem testowym jest dostosowywany do
specyficznych potrzeb projektu. Pakiet szkoleniowy zawiera instrukcje dla uczestnikow
projektu.

3. Zastosowanie zasobu testowego w projekcie

Zasob testowy (po ewentualnym dostosowaniu) jest wdrazany (uzywany) w projekcie.
Zasob jest monitorowany i kontrolowany z wykorzystaniem odpowiednich
mechanizmoéw. Podczas wykonywania procesu testowego prowadzone sg pomiary
zwigzane z zasobem testowym.

4.  Zmodyfikowanie zasobu testowego do ponownego wykorzystania

Na podstawie wynikow pomiaréw prowadzonych w trakcie wykonywania procesu ustala
sie, czy ponowne wykorzystanie zasobu testowego jest skuteczne i efektywne. Jesli
pojawiajg sie jakie$ problemy, sg one poddawane analizie, po ktérej w definicji zasobu
testowego wprowadzane s3g odpowiednie zmiany.

Praktyki ogélne dla poszczegélnych celow

GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego
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GP 2.1 Ustanowienie polityki organizacyjnej

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu
Optymalizacja procesu testowego.

Opracowanie
Polityka optymalizacji procesu testowego zwykle zawiera nastepujgce ustalenia:
. Doskonalenie procesu testowego odbywa sie w sposéb ciggtly

. W celu optymalizacji procesu testowego prowadzone sg dziatania zwigzane
z zapobieganiem defektom i kontrolg jakosci

. Definiowane sg cele iloSciowe zwigzane z usprawnieniami procesu testowego,
wydajnoscig procesu testowego i ponownym wykorzystaniem zasobéw testowych

. Postep optymalizacji mierzy sie w oparciu o zdefiniowane cele ilosciowe

. Okreslenie celow transferu technologii testowej

. Usprawnienia procesu testowego sg koordynowane przez grupe procesu testowego

. Okreslana jest rola formalnych i nieformalnych ocen w ramach doskonalenia procesu
testowego

. Wszyscy testerzy i menedzerowie zatrudnieni w organizacji powinni braé udziat

w doskonaleniu proceséw testowych

. Okreslenie kryteribw ponownego wykorzystania, na podstawie ktérych wyznacza sie
priorytety zasobow przeznaczonych do wielokrotnego uzytku

. Zgodnie z potrzebami identyfikowane sg zasoby do ponownego wykorzystania

. Zasoby testowe sg ponownie wykorzystywane w pracach zwigzanych z projektowaniem
proceséw testowych oraz w projektach

GP 2.2 Zaplanowanie procesu
Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Optymalizacja procesu testowego.
Opracowanie

Plan, o ktérym mowa w tej praktyce ogdlnej, tworzy sie w celu kompleksowego zaplanowania
wszystkich praktyk szczegétowych z tego obszaru procesowego wymaganych do realizacji
celéw szczegoétowych. Plan obejmuje zagadnienia dotyczace gromadzenia i analizowania
propozycji udoskonalen, w tym pomiaréow efektow usprawnien, a takze ponownego
wykorzystania zasobdéw testowych. Plan podlega przeglgdowi kolezenskiemu i jest
weryfikowany przez zainteresowanych menedzerow.

Tworzenie planéw wdrozenia jest przedmiotem praktyk szczegoétowych z tego obszaru, a nie
tej praktyki ogdlnej.

GP 2.3 Zapewnienie zasobhow

Zapewnienie odpowiednich zasobdw w celu realizacji procesu Optymalizacja procesu
testowego, wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem.
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Opracowanie

. Dostepny jest roczny budzet przeznaczony na dziatania zwigzane z doskonaleniem
procesu testowego, w tym na ocene, wdrozenie, badanie i analize nowych technologii
testowych

. Utworzone i obsadzone sg odpowiednie stanowiska administracyjne i kadrowe w celu
okreslenia, obstugi i prowadzenia dziatan zwigzanych z komunikacjg oraz

motywowaniem i wyréznianiem pracownikéw; dziatania te sg niezbedne do zachowania
wysokiego poziomu zaangazowania i zadowolenia pracownikéw

. Dostepne sg odpowiednia infrastruktura i narzedzia na potrzeby realizacji dziatan
zwigzanych z optymalizacjg procesu testowego, np. narzedzia do prototypowania,
pakiety do symulacji, narzedzia do modelowania proceséw, pakiety statystyczne
i biblioteka zasobow procesu testowego

. Dostepne s3g osoby dysponujgce dogitebng wiedzg specjalistyczng w dziedzinie
doskonalenia procesu testowego, strategii ponownego wykorzystania i optymalizaciji
procesoéw

. Dostepny jest roczny budzet przeznaczony na dziatania zwigzane z ponownym
wykorzystaniem zasoboéw testowych

GP 24 Przydzielenie odpowiedzialnosci

Przydzielenie obowigzkéw i uprawniern w celu realizacji procesu Optymalizacja procesu
testowego, wytworzenia produktow pracy oraz realizacji ustug zwigzanych z procesem
Optymalizacja procesu testowego.

Opracowanie

Za zarzgdzanie procesem testowym zwykle odpowiada grupa procesu testowego dziatajgca
z petnym poparciem kierownictwa organizacji. Kierownictwo rozumie znaczenie zmian
i udoskonalen w procesach, dlatego gotowe jest zainwestowaé w dziatanie wykwalifikowanej
grupy procesu testowego, ktéra bedzie prowadzi¢ i koordynowac¢ zwigzane z tym prace.
Testerzy i zespoly testowe odpowiadajg za state dostarczanie informacji zwrotnych
o uzywanych procesach i technologiach. Doskonalenie i optymalizacja procesu testowego jest
obowiazkiem kazdego testera.

Przyktadowe obowigzki przydzielane cztonkom grupy procesu testowego:

. Definiowanie celéw organizacyjnych i planéw pomiaréw wydajnosci procesu testowego
oraz prowadzenie przegladow celdw i plandw z udziatem cztonkdéw kierownictwa
wyzszego szczebla w celu uzyskania ich poparcia

. Definiowanie procesow testowych
. Kontrola jakosci proceséw testowych

. Zarzgdzanie zmianami w procesach testowych, np. definiowanie i utrzymywanie
procedur obstugi propozycji udoskonaleh procesu testowego oraz koordynowanie
dziatah zwigzanych z takimi propozycjami

. Zarzagdzanie procesem zapobiegania defektom
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. Transfer technologii testowych

. Ocena proceséw testowych

. Udziat w pracach zwigzanych ze zdefiniowaniem potrzeb szkoleniowych organizacji
w zakresie doskonalenia procesu testowego i ponownego wykorzystania zasobow
testowych; wsparcie przygotowania i prezentacji materiatéw szkoleniowych

. Identyfikowanie zasobow testowych do wielokrotnego uzytku
. Utrzymywanie biblioteki zasobdw procesu testowego

. Udziat w inicjatywach doskonalenia prowadzonych przez inne grupy w ramach
organizacji oraz informowanie o takich inicjatywach

GP 2.5 Przeszkolenie ludzi

Przeszkolenie osob realizujgcych lub wspierajgcych realizacje procesu Optymalizacja procesu
testowego zgodnie z potrzebami.

Opracowanie

Przyktadowe tematy szkolen:

. Doskonalenie procesu testowego
. Planowanie, projektowanie i realizacja projektéw pilotazowych
. Ocena procesu testowego

. Analiza kosztow i korzysci
. Proces wyboru i wdrazania narzedzi testowych

. Analiza i modelowanie proceséw

. Strategie wdrazania

. Transfer technologii

. Zarzgdzanie zmianami

. Tworzenie zespotu

. Strategie i procesy ponownego wykorzystania

GP 2.6 Zarzadzanie konfiguracja

Objecie wybranych produktow pracy w procesie Optymalizacja procesu testowego
odpowiednimi poziomami kontroli konfiguracji.

Opracowanie
Przyktadowe produkty pracy obejmowane zarzgdzaniem konfiguracjg:

. Propozycje udoskonalen procesu testowego i ich analizy

. Udokumentowane wnioski wyciggniete z projektéw pilotazowych
. Plany doskonalenia testow
. Plany wdrozenia
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. Materiaty szkoleniowe
. Miary dotyczace usprawnien procesu testowego i technologii testowania
. Zaktualizowany zestaw standardowych procesoéw testowych organizacji

. Komponenty procesow testowych do ponownego wykorzystania
. Testalia do ponownego wykorzystania
GP 2.7 Zidentyfikowanie i zaangazowanie wlasciwych interesariuszy

Zidentyfikowanie | zaangazowanie wtasciwych interesariuszy procesu Optymalizacja procesu
testowego zgodnie z planem.

Opracowanie
Przyktady udziatu interesariuszy:

. Wspoipraca z kierownictwem wyzszego szczebla w celu uzyskania zobowigzan
dotyczacych dziatania grupy procesu testowego; okreslanie celéw diugoterminowych
i udostepnianie zasoboéw na potrzeby doskonalenia procesu testowego, transferu
technologii testowych i ponownego wykorzystania zasobéw testowych

. Przeglad propozycji udoskonalen procesu testowego i technologii testowych z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla, uzytkownikdw o konkretnych rolach i oséb
reprezentujgcych perspektywe techniczng

. Przekazywanie informacji zwrotnych o statusie i rezultatach dziatah wdrozeniowych,
m.in. zwigzanych z transferem technologii testowych, kierownictwu wyzszego szczebla
i interesariuszom zajmujgcym sie kwestiami eksploatacyjnymi

. Rozpowszechnianie informacji o nowych technologiach testowych
GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola realizacji procesu Optymalizacja procesu testowego (poréwnywanie
z planem jego realizacji) oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.

Opracowanie

Przyktady miar uzywanych do monitorowania i kontroli procesu Optymalizacja procesu
testowego:

. Liczba ocenionych, wybranych i wdrozonych usprawnien procesu testowego

. Liczba zidentyfikowanych, ocenionych i wdrozonych innowacji technologicznych

. Rzeczywista pracochtonno$¢ i wykorzystanie innych zasobdéw, np. w trakcie
opracowywania planéw wdrozenia

. Zmiana jakosci produktow

. Zmiana wydajnosci procesu testowego

GP 2.9 Obiektywna ocena przestrzegania zasad
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Obiektywna ocena zgodnosci procesu Optymalizacja procesu testowego oraz wybranych
produktéow pracy z opisem procesu, standardami i procedurami, a takZe eliminowanie
ewentualnych obszaréw niezgodnoSci.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia zwigzane z oceng przestrzegania zasad poruszane w ramach
przegladu i/lub audytu:

. Proces identyfikowania mozliwo$ci udoskonalen procesu testowego
. Planowanie i koordynowanie dziatan zwigzanych z doskonaleniem testow
. Proces wyboru, zakupu i wdrazania nowych technologii testowych

. Plany doskonalenia testéw

. Ocena procesu testowego

. Plany wdrozenia

. Proces transferu technologii testowych

. Wyniki pomiaru efektéw wdrozenia usprawnien procesu testowego

. Wyniki pomiaréw dotyczacych ponownego wykorzystania zasobéw testowych
GP 2.10 Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

Przeglad dziatan, statusu i rezultatow procesu Optymalizacja procesu testowego z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rozwigzywanie problemow.

Opracowanie

Przyktadowe zagadnienia, ktére nalezy omowic z kierownictwem wyzszego szczebla:
. Status usprawnien opracowywanych przez zespoty zadaniowe

. Rezultaty projektéow pilotazowych i wdrozen

. Wyniki pomiaréw wydajnosci procesu testowego

. Rzeczywista pracochtonnos¢ i wykorzystanie innych zasobéw w poréwnaniu z planem
. Status realizacji gtbwnych kamieni milowych, np. gotowosci do formalnej oceny
. Niezbedne zmiany strategii

. Program transferu technologii testowych

. Program ponownego wykorzystania zasobow testowych

GG3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

GP 3.1 Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Ustanowienie | utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Optymalizacja procesu
testowego.

GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach
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Gromadzenie informacji zwigzanych z procesem, wynikajgcych z planowania i realizacji
procesu Optymalizacja procesu testowego, w celu wsparcia wykorzystania procesow
organizacji i zasobow procesow w przyszto$ci oraz ich udoskonalenia.

Opracowanie

Przyktadowe miary:

. Ogdlna dynamika wprowadzania zmian w technologiach testowych, w tym liczba, typ
i wielko§¢ zmian

. Efekt wdrozenia zmiany technologii testowej w poréwnaniu z okre$lonymi celami

. Pracochtonnosé¢/koszty modyfikacji procesu testowego (zmian w procesie testowym)

. Koszty doskonalenia i optymalizacji procesu testowego

. Koszty utrzymywania biblioteki zasoboéw procesu testowego

. Liczba zasobéw testowych do ponownego wykorzystania

. Koszty/pracochtonno$é zwigzana z ponownym wykorzystaniem zasobu testowego

. Koszty/pracochtonno$¢ utrzymywania grupy procesu testowego
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Dodatek A Oceny i certyfikacja TMMi

AA1 Przeglad ocen

Wiele organizacji docenia znaczenie oceny przebiegu doskonalenia procesu
testowego i/lub porébwnywania go z wzorcowymi parametrami, zarbwno na wewnetrzne
potrzeby, jak i dla dostawcédw i klientdw zewnetrznych. Kazda ocena procesu testowego
koncentruje sie na zidentyfikowaniu mozliwosci wprowadzenia usprawnien i okre$leniu stanu
wdrozenia wybranego modelu lub standardu w danej organizacji. TMMi to bardzo dobry model
odniesienia, z ktérego warto skorzystaé podczas dokonywania takiej oceny. Zespoty
oceniajgce badajg zgodnos¢ dziatan jednostek organizacyjnych z wymaganiami modelu TMMi
i na tej podstawie formutujg wnioski i okres$lajg ich priorytety. Takie wnioski wraz z zaleceniami
zdefiniowanymi przez praktyki TMMi moga (i powinny) byé wykorzystywane do planowania
usprawnien w organizacji. Struktura oceny, czyli m.in. sposéb oceny poszczegdlnych
elementéw w oparciu o0 model TMMi, nie jest zdefiniowana w ramach samego dokumentu
modelu. Jednak aby model mdgt skutecznie spetni¢ swojg funkcje, powinien by¢ uzywany wraz
z 0gdblng strukturg oceny, ktéra z kolei powinna byé czescig ogoélnego procesu doskonalenia
(patrz Dodatek B).

A.2 Struktura oceny

Model TMMi zawiera definicje réznych pozioméw zdolnosci proceséw testowych
organizacji i proceséw zarzadzania jakoscig zwigzanych z testowaniem, traktowanych jako
czes¢ ogodlnego systemu i procesu wytwarzania oprogramowania. Model jest opracowywany
na podstawie roznych publikacji oraz informacji przekazanych przez szerokie grono
specjalistéw z catego Swiata. Zawiera najlepsze praktyki, zarébwno nowe, jak i stosowane juz
od pewnego czasu. Ma by¢ na tyle ogdlny, by mogt zosta¢ zastosowany do réznych modeli
dostarczania, a jednoczesnie na tyle szczegotowy, by zidentyfikowaé wszystkie potencjalne
praktyki zwigzane z testowaniem. Nalezy jednak pamieta¢, ze TMMi to ,tylko” model
odniesienia i jesli zostanie uzyty w srodowisku o niskiej jakosci, efekty jego zastosowania bedg
ograniczone. Ponadto nie okresla gotowego rozwigzania; wybér optymalnego rozwigzania
zalezy od kontekstu dziatania organizacji oraz ustalenia, ktére elementy nadajg sie do
realizacji celdw i jednoczes$nie spetniajg wymagania modelu. To kluczowy czynnik wptywajacy
na interpretacje modelu podczas dokonywania oceny.

Jesli zachodzi potrzeba oceny zgodnosci z modelem TMMi, konieczne jest
opracowanie lub zakup i wdrozenie struktury oceny (obejmujgcej m.in. sprawdzong metode,
wykwalifikowanych specjalistow i narzedzia), ktéra w skuteczny i efektywny sposéb uwzgledni
model i przeanalizuje mozliwosci procesu organizacji. Dobry mechanizm oceny jest w stanie
dostarczy¢é wartosciowe wyniki w sposéb spdjny, powtarzalny i umozliwiajacy poréwnanie.
Wyniki powinny by¢ zrozumiate i tatwe do wykorzystania. Podstawowym zatozeniem jest
zdolno$¢ do przeprowadzenia oceny mozliwosci danej organizacji dzieki wtasciwej interpretacji
wymagan modelu, z uwzglednieniem kontekstu dziatania tej organizacji (wielkosci, branzy,
stosowanej metodyki wytwarzania oprogramowania itp.), a takze do zinterpretowania
uzyskanych wynikéw pod katem przydatnosci do realizacji celdw.
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Ocena moze mie¢ charakter formalny (zakonczony przyznaniem certyfikatu) lub
nieformalny (wytacznie informacyjny). W punkcie Typy oceny przedstawiono bardziej
szczegotowy opis réznych typdw ocen. Proces oceny obejmuje trzy elementy, z ktérych mozna
skorzysta¢ (w zaleznosci od typu oceny):

1. Model wzorcowy (np. TMMi), uzywany w trakcie kazdej oceny do analizy procesoéw
organizacji, procedur, dziatan i produktéw, w tym organizacyjnych pozioméw
instytucjonalizacji, zarzadzania, przestrzegania zasad i zapewnienia jakosci

2. Metoda oceny z okreSlonym przeptywem procesu, szczegdtowymi procedurami,
narzedziami i innymi elementami, zapewniajgca spo6jnos¢ i mechanizmy kontroli
w trakcie oceny

3. Przeszkolone, kompetentne osoby wystepujgce w rolach oceniajgcego i gtéwnego
oceniajgcego, ktére dysponujg kwalifikacjami niezbednymi do zarzadzania wszystkimi
aspektami oceny zgodnie ze zdefiniowang metodag

Pierwszym elementem jest w tym wypadku standardowy model wzorcowy TMMi.
W kolejnych rozdziatach przedstawiono informacje na temat sposobéw uzyskania dostepu do
akredytowanej metody oceny i wyksztatcenia akredytowanych oceniajgcych zgodnie
z zaleceniami TMMi Foundation. Wiecej informacji na temat metod oceny i akredytacji oséb
oceniajgcych mozna znalez¢ w serwisie internetowym TMMi Foundation.

A3 Metoda oceny zgodna z wymaganiami TAMAR

Wymagania TAMAR (TMMi Assessment Method Accreditation Requirements)
dotyczgce ocen zgodnosci z modelem TMMi zostaty opisane przez TMMi Foundation
w odrebnym dokumencie [TAMAR]. Wymagania te zostaty oparte na standardzie ISO 15504
(dokument TAMAR zawiera kompletng tabele definiujgca korelacje z tym standardem).
Uzyskanie konkretnego poziomu dojrzatosci musi by¢ rozumiane w ten sam sposéb
w przypadku wszystkich ocenianych organizacji. Zasady umozliwiajace zastosowanie
spéjnych mechanizméw oceny zostaty przedstawione w dokumencie TAMAR. Dokument
TAMAR zawiera rowniez wskazéwki dotyczgce réznych rodzajow ocen.

Dzieki realizacji wymagan przedstawionych w dokumencie TAMAR metoda oceny moze by¢:

. wykonalna — ocena moze zosta¢ przeprowadzona w sposob odpowiadajacy przyjetym
celom i zgodny z wymaganiami TMMi Foundation

. powtarzalna — w ramach oceny sg stosowane spojne wskazniki poréwnawcze i jesli
ocena zostanie przeprowadzona przez inny zespo6t z wykorzystaniem tych samych
danych, to przyniesie identyczne rezultaty i zostang zidentyfikowane takie same mocne
i stabe strony.

A.31 Typy oceny

Dokument TAMAR okresla wymagania dla dwéch typow oceny, tj. nieformalnegj
i formalne;j.

Oceny nieformalne
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Ocena nieformalna ma charakter informacyjny i wigze sie z nig mniejsza liczba
wymagan dotyczacych zgodnosci. Oznacza to, ze na og6t jest bardziej elastyczna i mniej
kosztowna do przeprowadzenia. Poniewaz nie ma potrzeby dostarczenia potwierdzajacych
dowoddw, czas niezbedny na wykonanie oceny jest znacznie krétszy. Dodatkowo zakres
oceny nieformalnej mozna ograniczy¢ do konkretnej jednostki organizacyjnej. Oceny
nieformalne stuzg jedynie do oszacowania poziomu dojrzato$ci organizacji i nie wigzg sie
z formalnym uzyskaniem wskaznika dojrzato$ci lub certyfikatu. Ocena nieformalna czesto jest
wykonywana w celu zidentyfikowania najwazniejszych usprawnien, ktére nalezy wprowadzic.
Mozna z niej skorzysta¢ réwniez w celu okreslenia postepu wdrozenia modelu TMMi.
Przeprowadzenie oceny nieformalnej w wielu sytuacjach jest dobrym sposobem wykonania
wstepnej analizy, jednak mozna do tego zastosowaé takze ocene formalna.

Oceny formalne

Proces oceny formalnej musi by¢ zgodny ze wszystkimi wymaganiami TAMAR
i odbywac sie pod kierownictwem wykwalifikowanej osoby wystepujacej w roli gtbwnego
oceniajgcego. Istniejg dwa obowigzkowe zroédta danych: wywiady i artefakty (dowody w formie
dokumentéw). Dane pochodzace z wywiaddw muszg zostaé potwierdzone przez odpowiednie
artefakty. Artefaktami mogg by¢ dokumenty, szablony, zrzuty ekranéw lub podobne elementy.
Ocena formalna przeprowadzona z wykorzystaniem akredytowanej metody moze zakonczyé
sie formalnym uzyskaniem wskaznika dojrzatosci lub certyfikatu.

A.3.2 Zakres wymagan TAMAR

Wymagania TAMAR okreslajg pewng liczbe zadan do wykonania w ramach kilku faz
oceny. Definicja metody oceny musi spetnia¢ te wymagania.

Planowanie i przygotowanie

W fazie planowania i przygotowania realizowane sg wszystkie dziatania, ktére powinny zostac
wykonane przed przeprowadzeniem wiasciwej oceny. Sg to miedzy innymi:

. Uzgodnienie celéw oceny
. Uzgodnienie planu dziatan i dostarczanych produktéow
. Zorganizowanie wywiadéw

. Przygotowanie zespotu oceniajgcego i narzedzi
Gromadzenie danych

W fazie gromadzenia danych zesp6t oceniajacy prowadzi wywiady oraz zbiera informacje
uzupetniajgce tres¢ wywiaddw w postaci artefaktéw, kwestionariuszy lub ankiet. Wszystkie
dane sg gromadzone, rejestrowane i przechowywane zgodnie z wymaganiami dotyczacymi
poufnoéci i bezpieczenstwa.

Analiza danych i raportowanie

W fazie analizy danych i raportowania zgromadzone informacje sg poddawane analizie,
a wyniki zapisywane w postaci raportow.

Analiza obejmuje nastepujace dziatania:
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. Zidentyfikowane mocnych stron procesu

. Zidentyfikowane stabych stron procesu

. Wykonanie czynnosSci zwigzanych z oceng wskaznikow i okreslenie wskaznika
dojrzatosci TMMi

. Opracowanie planu doskonalenia procesu, jesli jest to jednym z celéw oceny

. Raportowanie wynikéw oceny interesariuszom zgodnie z planem i wyznaczonymi celami

Zamkniecie oceny
Faza zamkniecia nastepuje po zakohczeniu oceny. Najwazniejsze dziatania to:

. Zarchiwizowanie wszystkich danych zwigzanych z oceng zgodnie z wymaganiami
dotyczacymi poufnosci i bezpieczenstwa

. Wypetienie raportu przekazania danych (ang. DSR — Data Submission Report; patrz
ponizej)
A.3.3 Raport przekazania danych (DSR)

Jednym z wymagan jest konieczno$é udokumentowania wynikow wszystkich ocen
(formalnych i nieformalnych) i przekazania ich TMMi Foundation. W tym celu nalezy wypetnié
i przestaé raport DSR dla kazdej oceny prowadzonej z wykorzystaniem akredytowanej metody.
TMMi Foundation nadzoruje proces oceny, dgzac do tego, by wszystkie oceny zgodnosci
z modelem TMMi wykorzystujace akredytowane metody byly prowadzone z zachowaniem
nalezytej starannosci. TMMi Foundation zastrzega sobie prawo do audytu dowolnej oceny
w jej trakcie lub po jej zakonczeniu w celu zweryfikowania przestrzegania zasad przyjetych
w metodzie. Kluczowym elementem tego procesu jest raport DSR. Wymagania dotyczgce
raportu DSR mozna znalez¢ w serwisie internetowym TMMi Foundation. Z raportem DSR
wigzg sie konkretne wymagania dotyczace przesytania wynikow oceny i informacji
o dziataniach oséb oceniajgcych.

Dane zwiazane z oceng

TMMi Foundation uzywa danych zwigzanych z oceng do analizy trendéw na rynku i poziomu
dojrzatosci w danej branzy. Oczyszczone dane (dane pozbawione informacji wrazliwych) sa
przesytane do TMMi Foundation, ktéra wykonuje nastepujgce dziatania:

. Wstepne okreslenie spdjnosci i kompletnosci ocen

. Badania rynku (z wykorzystaniem oczyszczonych danych)
. Weryfikacja wskaznikow uzyskanych w ocenach formalnych i wystawienie odpowiednich
certyfikatow

Dane dotyczace oséb oceniajacych

Kryteria raportowania przez osoby oceniajgce zostaty okreslone w wymaganiach dotyczgcych
raportu DSR. Kazda osoba oceniajgca jest odpowiedzialna za utrzymywanie swoich
indywidualnych zapiséw dziatan, ktére muszg zostac¢ przestane do TMMi Foundation. Jest to
konieczne do wykazania, ze osoby oceniajgce nie tylko odznaczajg sie odpowiednimi
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umiejetnosciami i doswiadczeniem oraz odbyly szkolenia wymagane do akredytacji, ale
réwniez stosujag te umiejetnosci w praktyce.

A.3.4 Dostep do akredytowanych metod zgodnych z TAMAR

Standardowy model wzorcowy TMMi jest ogolnie dostepny, zatem kazda organizacja
moze go uzyc¢ jako podstawy do doskonalenia, oceny i modyfikowania proceséw. Konsultanci
ds. testow, ktorzy nie sg akredytowani przez TMMi Foundation, moga przeprowadzi¢ ocene
korzystajac z nieakredytowanych metod oceny, a oceniana organizacja moze opublikowac jej
wyniki, jednak ich interpretacja nie bedzie jednoznaczna, poniewaz proces oceny i wybrana
metoda nie podlegajg nadzorowi. Nie ma w zwigzku z tym gwarancji, ze model zostat
zastosowany w spojny sposéb z wykorzystaniem zweryfikowanego, sprawdzonego procesu,
a uzyskane wyniki sg wiarygodne. TMMi Foundation udostepnia mechanizm weryfikacji metod
oceny. Po akredytacji metody odbywa sie niezalezna weryfikacja zgodnosci metody
Z poprawnym procesem opartym na opublikowanych standardach, a takze jej wykonalnosci,
powtarzalnosci i mozliwosci skontrolowania. Ponadto nalezy pamietac, ze dzieki skorzystaniu
przez organizacje z akredytowanej metody zwieksza sie wiarygodnos¢é i mozliwosé
zweryfikowana oceny. Dodatkowo organizacja moze pochwali¢ sie potwierdzeniem poziomu
dojrzatosci w ramach niezaleznego, sprawdzonego procesu.

Istniejg trzy metody uzyskania dostepu do akredytowanej metody i uzyskania statusu
akredytowanego dostawcy ustug oceny procesu. Organizacja moze skorzysta¢é z metody
oceny oferowanej przez TMMi Foundation lub opracowaé wtasng metode lub skorzystaé
z metody opracowanej przez strone trzecig. Listy akredytowanych metod i akredytowanych
dostawcow ustug oceny mozna znalezé w serwisie internetowym TMMi Foundation.
Niezalezna Komisja ds. akredytacji dziatajgca w ramach TMMi Foundation zarzadza
akredytacjami metod oceny. Akredytacja metody jest wazna przez trzy lata, a po uptywie tego
okresu metode nalezy poddaé ponownej akredytacji.

Metoda oceny opracowana przez TMMi Foundation (TAM)

TMMi Foundation opracowata i udostepnita wlasng metode oceny. Metoda ta zostata
zweryfikowana i uznana za zgodng z wymaganiami TAMAR. Jej utrzymywaniem zajmuje sie
TMMi Foundation. Organizacje mogg skorzysta¢ z tej metody na warunkach licencji. Wigzg
sie z tym nastepujace korzysci:

. Uzyskanie dostepu do akredytowanej metody oceny wymaga minimalnych naktadow.

. Nie wystepujg koszty badan, rozwoju i utrzymania ani koszty prac realizowanych przez
dostawce ustug. Zadania te wykonuje TMMi Foundation.

. Za posrednictwem TMMi Foundation dostepne sg zatwierdzone szkolenia dla oséb
oceniajgcych (w tym gtéwnych oceniajgcych).

Metody oceny oferowane przez zewnetrznych dostawcow

Dostawcy ustug oceny moga opracowac wtasne pakiety metod i zgtasza¢ je do TMMi

Foundation w celu uzyskania certyfikatu zgodnosci z wymaganiami TAMAR. Oczywiscie

korzystny jest fakt, ze takie metody oceny sg definiowane i kontrolowane przez dostawcow

oraz pozostajg ich wlasnoscia. Potencjalnym problemem moga by¢ koszty i pracochtonno$é
zwigzane z opracowaniem, akredytacjg i utrzymaniem pakietu metod. Moze sie to okazac
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powazng wadg takiego rozwigzania. Z kolei dodatkowg zaletg jest mozliwo$é dopasowania
metody do konkretnych potrzeb organizacji, a takze jej potaczenia z innymi praktykami
(np. oceng zgodnosci z wymaganiami CMMI lub ISO 9000).

Metody oceny stron trzecich

Niektdérzy dostawcy oceny udostepniajg swoje akredytowane pakiety metod oceny i szkolenia
osobom i organizacjom w celu licencjonowania w taki sam sposob, w jaki TMMi Foundation
udostepnia TAM. Korzysci z tego sa takie same jak w przypadku TAM.

A4 Akredytacja osob oceniajacych (w tym gtéwnych oceniajacych)

W poprzednim rozdziale przedstawiono wymagania dotyczgce metody oceny. Podano
réwniez wskazéwki dotyczgce opracowania akredytowanej metody oceny zgodnosci
z modelem TMMi lub uzyskania odpowiedniej licencji. Trzeci rodzaj wymagan wigze sie
z koniecznoscig odpowiedniego przeszkolenia osob zajmujgcych sie oceng zgodnosci
i uzyskania przez nie odpowiednich umiejetnosci, ktére umozliwig przeprowadzenie oceny
w spojny sposob, z zachowaniem wysokiego poziomu biegtosci.

A.4.1 Kryteria akredytacji os6b oceniajacych

TMMi Foundation zarzadza mechanizmami oceny i akredytacji os6b oceniajacych
(w tym gtéwnych oceniajgcych). Jesli dostawca ustug oceny zamierza prowadzi¢ formalne
oceny zakohczone przyznaniem certyfikatu, muszg by¢é one prowadzone przez
akredytowanych gtéwnych oceniajgcych, a w zespole oceniajacym powinna uczestniczyé co
najmniej jedna akredytowana osoba oceniajgca. Nalezy zaznaczy¢, ze akredytacja osob
oceniajgcych (w tym gtownych oceniajgcych) odbywa sie w odniesieniu do konkretnej
akredytowanej metody oceny (opracowanej przez TMMi Foundation lub nalezacej do
zewnetrznego dostawcy). Wymagania dotyczace akredytacji oséb wystepujgcych w obu rolach
i formularze zgtoszeniowe mozna znalezé w serwisie internetowym TMMi Foundation.
W ponizszej tabeli przedstawiono podsumowanie wymagan.

Kryteria akredytacji oséb oceniajacych

Specjalizacja Gtoéwny oceniajacy (oceny Oceniajacy (oceny
formalne) nieformalne)
Testowanie Wymagany certyfikat ISTQB® |Wymagany certyfikat ISTQB®
Poziom Zaawansowany — Foundation lub réwnowazny.
Kierownik Testow lub
rébwnowazny.
TMMi
Certyfikat TMMi Professional |Certyfikat TMMi Professional
Oceny Nalezy ukonczy¢ co najmniej [Uznane szkolenie TMMi
75 godzin uczestnictwa w co |Assessor pomysinie
ukonczone.
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najmniej jednej (formalnej lub
nieformalnej) ocenie TMM.i.

Tabela A.1: Kryteria akredytacji oséb oceniajgcych

Wszystkie wnioski sg weryfikowane przez niezalezng Komisje ds. akredytaciji
dziatajagcg w ramach TMMi Foundation. Jesli dana osoba spetnia wymagania, zostanie
akredytowana jako specjalista o odpowiednim doswiadczeniu, wiedzy i wyksztatceniu
wystarczajgcym do prowadzenia ocen zgodnosci z modelem TMMi z wykorzystaniem
konkretnej akredytowanej metody. Komisja ds. akredytacji wezmie pod uwage réwnowazne
doswiadczenie i/lub kwalifikacje. Akredytacja osoby oceniajacej jest wazna przez trzy lata
i podlega odnowieniu pod warunkiem wykazania przez dang osobe, ze nadal ma ona
odpowiednie umiejetnosci i doswiadczenie (np. poinformowania o wykonaniu odpowiednigj
liczby dziatan lub poswieceniu odpowiedniego czasu na oceny). Lista wszystkich
akredytowanych oséb oceniajgcych (w tym gtéwnych oceniajgcych) znajduje sie w serwisie
internetowym TMMi Foundation.

A.4.2 Szkolenie TMMi Professional

TMMi Foundation nie prowadzi szkolen dotyczacych struktury, zawartosci i interpretacji
modelu TMMi. Organizacja opublikowata jednak dokument zawierajacy cele nauczania,
zatytutowany ,TMMi Professional — TMMi model training”. Cele te muszg zosta¢ uwzglednione
w ramach kazdego uznanego szkolenia TMMi Professional. Ponadto organizacja publikuje
liste uznanych dostawcéw szkoler dotyczgcych modelu TMMi; bedzie réwniez organizowac
niezalezne egzaminy i przyznawacé certyfikaty osobom, ktére zdadza egzamin.

TMMi Foundation prowadzi zatwierdzone szkolenia dla oséb oceniajgcych (w tym
gtéwnych oceniajacych) stosujacych metode oceny nalezaca do tej organizacji. Jesli dostawca
ustug oceny korzysta z wtasnej akredytowanej metody, musi wykazaé, ze przeprowadzono
odpowiednie szkolenia spetniajgce wymagania Komisji ds. akredytacji dziatajacej w ramach
TMMi Foundation.

Wiecej informacji na temat schematu certyfikacji TMMi Professional, uznanych dostawcéw
szkolen i dostawcow egzamindw, sylabusa i przyktadowych egzaminéw mozna znalez¢ na

www.tmmi.org.
A43 TMMi Assessor Training

Podobnie jak w przypadku szkolen z modelu TMMi, Fundacja TMMi nie prowadzi
szkolen z zakresu oceny TMMi i samego TAMAR. Opublikowata jednak cele nauczania pod
tytutem ,Szkolenie asesoréw TMMi", ktére muszg by¢ objete kazdym uznanym szkoleniem
TMMi Assessor. Ocena uczestnikdw szkolenia TMMi Assessor musi by¢ przeprowadzona za
pomoca procesu oceniania wynikow, w ktéorym zadania kursu (szkolenia), ¢wiczenia
praktyczne lub testy sg oceniane przez nauczyciela (tutor) na podstawie ich rozlegtych
praktycznych doswiadczeh (w zakresie oceny), wiedzy i umiejetnosci. Lista uznanych
organizatorow kursow TMMi Assessor, w tym metoda oceny TMMi, ktérej nauczaja, jest
dostepna na stronie internetowej TMMi
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Aby zostaé asesorem TMMi przy wykorzystaniu metody oceny TMMi (TAM) mozna
ukonczy¢ specjalistyczne szkolenie, ktére jest dostepne za posrednictwem firmy TAM bedacej
partnerem outsourcingowym Fundacji TMMi.

Wiecej informacji na temat programu szkoleniowego TMMi Assessors, uznanych
dostawcow szkolen i sylabusa mozna znalez¢ na www.tmmi.org.
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Dodatek B Proces doskonalenia®

B.1  Wprowadzenie

Model TMMi stanowi przede wszystkim liste sprawdzonych praktyk i opis dojrzatego
procesu testowego. Model nie oferuje standardowego podejscia do programu wprowadzania
zmian
w organizacji. Na potrzeby wsparcia wdrozenia modeli takich jak CMMI osrodek Software
Engineering Institute (SEI) opracowat model procesu wprowadzania zmian o nazwie IDEAL
[IDEAL]. Okazat sie on bardzo skutecznym podejsciem utatwiajgcym wdrozenie modelu TMMi.
Model IDEAL stanowi rozbudowany, praktyczny standard odniesienia dotyczacy proceséw
zmiany. Okresla réwniez dziatania niezbedne w przypadku wdrazania usprawnien zwigzanych
z modelem TMMi w organizacji. W modelu zdefiniowany jest cykl doskonalenia sktadajacy sie
z pieciu faz przedstawionych w ponizszej tabeli.

Skrot Faza Cel

skuteczng realizacje procesu doskonalenia.

I Inicjowanie Okreslenie wstepnej infrastruktury umozliwiajace;j

D Diagnozowanie Okreslanie aktualnego stanu organizacji
w stosunku do stanu pozgdanego.

Ustanawianie Planowanie i okreslanie sposoboéw realizacji celow.
A Dziatanie Realizacja planu.
Uczenie sie Zdobywanie wiedzy na podstawie doswiadczen

i doskonalenie mozliwosci wdrazania zmian.

Tabela B.1: Model IDEAL — cykl doskonalenia sktadajgcy sie z pieciu faz

Organizacje mogag wybra¢ dowolne podejscie usprawniajgce przy wdrazaniu modelu
TMMi. Oprocz modelu IDEAL istniejg inne modele wdrazania mechanizméw doskonalenia
proceséw. Ogolnie rzecz biorgc, takie modele oparte sg na zdefiniowanym przez Edwarda
Deminga cyklu ,zaplanuj — wykonaj — sprawdz — zastosuj” (plan — do — check — act). Cykl
Deminga rozpoczyna sie od opracowania planu okreslajgcego cele doskonalenia i sposoby
ich osiggniecia (,zaplanuj’). Usprawnienia sg nastepnie wdrazane (,wykonaj’). Kolejnym
etapem jest ustalenie, czy zostaty osiggniete planowane korzysci (,sprawdz”). Na podstawie
wynikéw takiej oceny podejmowane sa dalsze dziatania zgodnie z potrzebami (,zastosuj”).

W niniejszym dodatku przedstawiono omoéwienie poszczegdlnych faz i czynnosci
wykonywanych w ramach procesu doskonalenia IDEAL.

3 Tekst niniejszego dodatku pochodzi z rozdziatu 5 ksigzki , The Little TMMi” [Veenendaal i Cannegieter
i zostat wykorzystany za zgoda autorow.
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Fazy programu doskonalenia
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bo
LOCAL CHAPTER

Proces doskonalenia

zgodnego z modelem IDEAL przedstawiono na rysunku B.1.

Uczenie sie

Analiza i

Propozycja
dziatan w

przysziosci Dziatanie

rozwi y
Ulepszenie

Nakreslenie
infrastruktury

0zwiazania

Tworzenie

rozwiazania
Opracowanie
rekomendacji

Ustalenie
priorytetow

Planowal
dziatan

Ustanawianie

Opracowanie
podejscia

Rysunek B.1: Fazy programu doskonalenia zgodnie z modelem IDEAL [IDEAL]

Ponizej przedstawiono krotkie oméwienie poszczegdinych faz i dziatan.

B.2.1

| — Initiating: faza inicjowania

W fazie inicjowania ustanawiana jest infrastruktura umozliwiajgca skuteczng realizacje
programu zmian. Definiuje sie cele i oczekiwane wyniki zwigzane ze zmiang oraz niezbedny
wktad réznych stron, ktérych zmiana dotyczy. Cele wdrozenia TMMi musza by¢ zgodne
z celami jakoSciowymi i celami organizacyjnymi. W tej fazie cele nie zawsze mozna
sformutowaé zgodnie z metodg SMART (Specific, Measureable, Achievable, Realistic,
Timebased — konkretne, mierzalne, osiggalne, realistyczne, terminowe), w zwigzku z czym
okresla sie je bardziej szczeg6towo dopiero w fazie ustanawiania. Nalezy w tej fazie zwrécic¢
szczegblng uwage na zaangazowanie kierownictwa. Jest ono wymagane w odniesieniu do
kierownictwa zespotu testowego, oséb odpowiedzialnych za infrastrukture teleinformatyczng
i 0s6b odpowiedzialnych za zarzgdzanie biznesowe. Faza inicjowania obejmuje nastepujgce

dziatania:

Okreslenie kontekstu

Zdobycie sponsoréw

Model TMMi w.1.3

Zidentyfikowanie bodzca do wprowadzenia zmiany

Nakreslenie infrastruktury
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Zidentyfikowanie bodZca do wprowadzenia zmiany

Przed rozpoczeciem wiasciwego projektu wprowadzenia zmiany organizacja musi
ustali¢, ze wprowadzenie zmiany jest konieczne. BodZcami do wprowadzenia zmiany moga
byé na przyktad niezadowolenie z wynikéw aktualnego procesu testowego, zmiana
okolicznosci zewnetrznych, inicjatywa kierownictwa wyzszego szczebla, rezultat testu
poréwnawczego, ocena zgodnosci z modelem TMMi, potrzeba zgtoszona przez klienta, trendy
rynkowe oraz informacja pochodzaca z wewnetrznego repozytorium pomiaréw. Proponowana
zmiana musi mie¢ wplyw na sukces catej organizacji oraz uzupetnia¢ istniejgce cele
jakosciowe i organizacyjne. Zakres zgodno$ci zmiany z celami organizacyjnymi w duzej
mierze decyduje o skutecznosci wprowadzenia zmiany.

OkreSlenie kontekstu

Kierownictwo musi okre$li¢ miejsce prac zwigzanych z wprowadzeniem zmiany
w strategii biznesowej i strategii zapewnienia jakosci. Ktére cele organizacyjne zostang
zrealizowane lub wsparte dzieki wdrozeniu modelu TMMi? Jaki bedzie wpltyw usprawnienia na
biezace projekty? Jakie rezultaty powinny zosta¢ uzyskane, np. jesli chodzi o zmniejszenie
liczby problemoéw i incydentéw lub skrécenie czasu wykonywania testéw? W trakcie projektu
kontekst i potencjalne efekty zostang okreslone w bardziej precyzyjny sposéb, jednak istotne
jest podanie mozliwie najbardziej konkretnych ustalen juz na wczesnych etapach projektu.

Zdobycie sponsoréw

Uzyskanie wsparcia od odpowiedzialnych menedzeréw, czyli zdobycie sponsoréw, jest
wyjatkowo waznym elementem projektéw doskonalenia. Dotyczy to kierownictwa dziatu
testéw, kierownictwa dziatu informatyki i oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie biznesowe,
poniewaz zmiana ma wplyw na dziatania podejmowane wtasnie przez tych interesariuszy.
Wsparcie sponsorskie ma znaczenie przez caty czas realizacji projektu, jednak ze wzgledu na
niepewno$¢ zwigzang z wprowadzeniem zmian aktywne wsparcie jest istotne zwtaszcza na
poczatku projektu. Waznym elementem wsparcia sponsorskiego jest wspieranie programu
doskonalenia, ale obejmuje ono roéwniez aktywny udziat w projekcie i promowanie jego
realizacji w obszarach, w ktérych wystepuje sprzeciw wobec zmian.

Nakreslenie infrastruktury

Ostatnim elementem fazy inicjowania jest okreslenie sposobu realizacji projektu
wprowadzenia zmiany. W tym celu tworzona jest odpowiednia infrastruktura. Musi zosta¢
przedstawiony jej konkretny opis, ze wskazaniem zakresu odpowiedzialnosci i kwalifikacji.

Zwykle czesciag tej infrastruktury jest zarzad projektu, ktory kieruje pracami kilku
zespotdw ds. doskonalenia. W skiad zarzadu projektu wchodzi jego sponsor, sponsorzy innych
projektéw doskonalenia (jesli zachodzi taka potrzeba), kierownik programu doskonalenia oraz
ewentualnie zewnetrzny konsultant. Oprécz nich w sktadzie zarzgdu znajduje sie czesto
miejsce dla (zewnetrznego) eksperta w dziedzinie modelu TMMi. Zarzad projektu ponosi
ostateczng odpowiedzialnos¢ za realizacje programu doskonalenia. Odpowiada za akceptacje
planéw, kamieni milowych i koncowych rezultatéw projektu. Zarzad projektu ma kompetencje
do podejmowania ostatecznych decyzji i stanowi najwyzszy poziom eskalac;ji.
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B.2.2 D — Diagnosing: faza diagnozowania

W fazie diagnozowania nastepuje okreslenie aktualnego stanu organizacji w stosunku
do stanu pozgdanego. W tym celu przeprowadza sie oceny, podczas ktérych wyniki pomiaréw
poréwnywane s3g ze standardami wzorcowymi, np. poziomem TMMi 2. W jednoznaczny
sposob zostaje opisany aktualny stan organizacji oraz pozgdany stan przyszly. Faza
diagnozowania obejmuje nastepujgce dziatania:

. Scharakteryzowanie standéw biezgcego i pozgdanego
. Opracowanie rekomendac;ji
Scharakteryzowanie stanéw biezgcego i poZzgdanego

Do zdefiniowania stanu pozgdanego moze postuzy¢ model TMMi. W celu okreslenia
stanu biezacego przeprowadza sie ocene formalng lub nieformalng (rozdziat 4). W trakcie
oceny podczas ustalania pozioméw dojrzatosci procesow testowych mozna skorzystacé z listy
celéw i praktyk w charakterze listy kontrolnej. Stan pozgdany musi by¢é zgodny z bodZzcem do
wprowadzenia zmiany okreslonym w fazie inicjowania oraz mozliwy do osiggniecia przez
organizacje.

Opracowanie rekomendacji

Rekomendacje opisujg mozliwe sposoby postepowania w kolejnych dziataniach. Ktory
obszar procesowy TMMi powinien zosta¢ wdrozony jako pierwszy? Ktdrg czescig danego
obszaru procesowego nalezy sie zajgé¢ i w jaki sposdb? Rekomendacje sg tworzone pod
kierunkiem ekspertow w dziedzinie TMMi (wewnetrznych lub zewnetrznych) specjalizujgcych
sie w danych obszarach procesowych.

B.2.3 E - Establishing: faza ustanawiania

W tej fazie jest opracowywany szczegétowy plan wdrozenia modelu TMMi, obejmujacy
opracowane rekomendacje. Cele ogdlne zarysowane w fazie inicjowania sg uszczegoétawiane
zgodnie z metodg SMART. Okresla sie priorytety rekomendacji z uwzglednieniem réznych
czynnikéw, m.in. dostepnosci zasobow, widocznosci, prawdopodobienstwa sprzeciwu
i stopnia realizacji celéw organizacyjnych. Faza ustanawiania obejmuje nastepujace dziatania:

. Ustalenie priorytetéw

. Opracowanie podejscia
. Planowanie dziatan
Ustalenie priorytetow

Pierwszym dziataniem w ramach tej fazy jest ustalenie priorytetdw zwigzanych
z wprowadzeniem zmiany. Na przyktad préba jednoczesnego wdrozenia wszystkich pieciu
obszaréw procesowych na poziomie 2. nie ma wiekszego uzasadnienia. Dzieki ustaleniu
priorytetow mozna okresli¢, ktére obszary procesowe i ktére elementy tych obszaréw zostang
wdrozone jako pierwsze. Nalezy przy tym wzigé pod uwage kilka czynnikdéw, m.in. dostepnos¢
zasobdw, widocznos¢ rezultatdw, prawdopodobienstwo sprzeciwu wobec zmiany i udziat
w realizacji celéw organizacyjnych.
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Opracowanie podejscia

Na podstawie rekomendacji i priorytetow tworzy sie strategie uzyskania stanu
docelowego i pozgdanego poziomu TMMi, a takze wskazuje zasoby niezbedne do ich
uzyskania. Brane sg pod uwage czynniki techniczne, np. nowe metody, techniki i zasoby.
Nalezy pamietac o szkoleniach, opracowaniu opiséw proceséw i mozliwosci wyboru narzedzi.
Wsrdéd  uwzglednianych czynnikéw nietechnicznych sg m.in. wiedza i doswiadczenie
uczestnikéw, podejscie do wdrozenia, sprzeciw wobec zmian, wsparcie, potrzeba pilnego
wprowadzenia zmiany i kultura organizacyjna.

Planowanie dziatan

Po zdefiniowaniu podejscia mozna okresli¢ szczegbtowe dziatania. Wraz
z informacjami pochodzacymi z poprzednich dziatarh uwzglednia sie je w planie zawierajacym
m.in. czynnosci do wykonania, harmonogram, kamienie milowe, punkty decyzyjne, zasoby,
obowigzki, miary, mechanizmy $ledzenia, ryzyka i strategie wdrozenia.

B.2.4 A — Acting: faza dzialania

Zgodnie z nazwa w tej fazie najistotniejsze sg konkretne dziatania. Planowane podejscie
musi zosta¢ zrealizowane, a poszczegélne rekomendacje muszg zosta¢ szczegbtowo
wyspecyfikowane i wdrozone. Oczywiscie pracochtonnosc tej fazy jest najwieksza, poniewaz
zwykle z zaprojektowaniem rozwigzania wigze sie okoto 30% naktadu pracy, natomiast jego
wdrozenie pochtania okoto 70% [Cannegieter]. Faza obejmuje nastepujgce dziatania:

. Tworzenie rozwigzania

. Wdrozenie pilotazowe/testowe rozwigzania
. Ulepszenie rozwigzania

. Petne wdrozenie rozwigzania

Tworzenie rozwigzania

Faza dziatania rozpoczyna sie od wytworzenia rozwigzan umozliwiajacych
wyeliminowanie ogélnie zarysowanych probleméw. Takie rozwigzania powinny realizowac
cele i praktyki modelu TMMi oraz przyczynia¢ sie do osiggniecia stanu docelowego. Wsréd
rozwigzan moga sie znajdowac procesy, szablony, narzedzia, wiedza, kwalifikacje (szkolenia),
informacje i mechanizmy wsparcia. Rozwigzania mogg byé dos¢ ztozone, a ich tworzeniem
zajmujg sie czesto zespoty ds. doskonalenia, w ktérych uczestniczg eksperci w dziedzinie
modelu TMMi. Sprawdzonym podejSciem opartym na zespotach ds. doskonalenia jest sztafeta
zespotéw. W takim modelu dziatania rézne zespoty jeden po drugim opracowujg i wdrazaja
w krotkim czasie rozwigzania lub ich fragmenty. Wsréd zalet takiego podej$cia warto wymienic
skrécenie czasu realizacji zadan w stosunku do czasu potrzebnego jednemu ogdlnemu
zespotowi ds. doskonalenia, szybkie uzyskiwanie rezultatéw oraz mozliwo$¢ skuteczniejszego
kierowania procesem. Kazdy zespét ds. doskonalenia musi mie¢ dobrze okreslony cel
i konkretne zadanie wyznaczone przez kierownictwo projektu. W opracowaniu rozwigzan
powinna uczestniczy¢ mozliwie najwieksza liczba pracownikéw. Konsultant zewnetrzny moze
udzieli¢ wskazéwek i dostarczyé merytorycznych informacji.

Wdrozenie pilotazowe/testowe rozwigzania
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Zgodnie z radg Toma Gilba — ,jesli nie wiesz, co robisz, nie réb tego na duza skale” —
opracowane rozwigzanie powinno zostaé najpierw zweryfikowane w jednym lub kilku
projektach testowych. Czasami wiasciwe efekty rozwigzania mozna dostrzec dopiero
w praktycznym zastosowaniu. W ramach pilotazu tworzy sie jeden lub kilka projektéw, w
ktérych nastepuje wdrozenie i ocena usprawnien, zanim zostang one zastosowane w
dodatkowych projektach.

Ulepszenie rozwigzania

Dzieki skorzystaniu z rezultatéw projektu testowego lub pilotazowego mozna
zoptymalizowaé rozwigzanie. Do wypracowania zadowalajgcego rozwigzania, ktére sprawdzi
sie we wszystkich projektach, moze by¢é konieczne wykonanie Kkilku iteracji procesu
optymalizacji testowania. Rozwigzanie powinno nadawac¢ sie do zastosowania; oczekiwanie
na stworzenie ,idealnego” rozwigzania moze niepotrzebnie opdzni¢ wdrozenie zmian.

Petne wdrozenie rozwigzania

Jesli rozwigzanie zostanie uznane za nadajgce sie do zastosowania, mozna je wdrozy¢
w organizacji (testowej). Z tym dziataniem zwykle wigze sie najwiekszy sprzeciw
uzytkownikéw. Mozna zastosowac ré6zne metody wdrozenia, m.in.:

. Big Bang — wszystkie zmiany organizacyjne wdrazane sg jednoczes$nie

. Jeden projekt naraz — w kazdym projekcie zmiana jest wdrazana w okreslonym
momencie

. Bezposrednio przed wykonaniem — zmiana jest wdrazana w trakcie realizacji procesu

Zadna z tych metod nie stanowi uniwersalnego podejscia, ktore sprawdzi sie w kazdej sytuaciji.
Wybrany sposéb wdrozenia powinien wynika¢ z charakteru zmiany i okoliczno$ci dziatania
organizacji. W przypadku duzej zmiany wdrozenie moze wymagaé diuzszego czasu,
wiekszych zasobdw i pracochtonnosci, a takze wiekszego zaangazowania kierownictwa.

B.2.5 L- Learning: faza uczenia si¢

Faza uczenia sie jest ostatnig fazg cyklu doskonalenia. Jednym z celéw modelu IDEAL
jest ciggte zwiekszanie zdolnosci do wdrazania zmian. W fazie uczenia sie caty proces oparty
na modelu IDEAL podlega przegladowi. Organizacja sprawdza, co udato sie osiggna¢ i czy
zrealizowano zaktadane cele; prébuje réwniez ustali¢, co nalezy zrobi¢, aby w bardziej
skuteczny i efektywny sposdb wdraza¢ kolejne zmiany. Faza obejmuje nastepujace dziatania:

. Analiza i ocena
. Propozycja dziatan w przyszto$ci
Analiza i ocena
W ramach tego dziatania podejmuje sie prébe odpowiedzi na pytania:
. Jak udato sie zrealizowaé program doskonalenia?
. Co udato sie osiggnac¢? Czy poczatkowe cele zostaty zrealizowane?

. Co poszto dobrze?
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. Co mozna byto zrobi¢ skuteczniej lub w bardziej efektywny spos6b?

Dzieki odpowiedziom na te pytania mozna zgromadzi¢ wnioski, przeanalizowac je,
podsumowac i udokumentowac.

Propozycja dziatani w przysztoSci

Na podstawie wynikéw poprzedniego dziatania formutowane sg rekomendacje, ktérych
celem jest ulepszenie realizowanych w przysztosci programéw doskonalenia (niekoniecznie
opartych na modelu TMMi). Opracowane rekomendacje przekazywane sg do analizy
kierownictwu wyzszego szczebla.
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The criteria that a component or system must satisfy in order to be
accepted by a user, customer, or other authorized entity. [ISTQB]

Testing with respect to user needs, requirements, and business
processes conducted to determine whether or not a system satisfies
the acceptance criteria and to enable the user, customers or other
authorized entity to determine whether or not to accept the system.

The documented action to be taken to prevent the future
occurrence of common causes of defects or to incorporate best
practices into test process assets.

The behavior produced/observed when a component or system is
tested.

An independent examination of a work product or process
performed by a third party to assess whether it complies with
specifications, standards, contractual agreements, or other
criteria. [ISTQB]

The degree to which a system or component is operational and
accessible when required to use. [ISO 25010]

A superior method or innovative practice that contributes to the
improved performance of an organization within a given context,
usually recognized as ‘best’ by other peer organizations.

Testing, either functional or non-functional, without reference to

the internal structure of the component or system.

4 8JSI z uwagi na réznice w sposobie definiowania niektérych terminéw przez TMMi w odniesieniu do
Stownika terminéw testowych ISTQB® nie zdecydowato sie na ttumaczenie stownika. W przypadku
terminéw odnoszacych sie do testowania rekomendujemy korzystanie ze Stownika terminow testowych
ISTQB® dostepnego pod adresem: https:/glossary.istgb.org/. Terminologia uzywana w TMMi®
Z obszaru testowania w niektérych przypadkach nie pochodzi ze Stownika terminow testowych ISTQB®,
a z innych zrodet lub definicja podana jako pochodzgca z ISTQB® rozni sie od definicji ze Stownika
terminow testowych ISTQB®. Przyktady: Zrédto podane jako ISTQB® — inna definicja terminéw: defect
management, black box test (design) technique, integration testing. W terminie incident podano jako
zrédto ISTQB® (brak terminu w Stowniku terminéw testowych ISTQB®). Inne zrédia definicji termindw:
TMap (termin driver wystepuje takze w Stowniku terminéw testowych ISTQB®, ale ma inng definicje),
ISO 29119-1 (termin product risk, ktory takze wystepuje w Stowniku termindw testowych ISTQB®, ale
ma inng definicje), Gilb i Graham (terminy entry criteria, exit criteria). Dla definicji pochodzacych ze
Stownika terminow testowych ISTQB® nie podano synonimoéw termindw stownikowych.
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Technique/procedure to derive and/or select test cases based on
an analysis of the specification, either functional or non-functional,
of a component or system without reference to its internal
structure.

A black box test design technique in which test cases are designed
based on boundary values.

The percentage of branches that have been exercised by a test
suite. 100% branch coverage implies both 100% decision
coverage and 100% statement coverage.

A white box test design technique in which test cases are designed
to execute branches.

An integrated model of best practices that enable business to
improve performance by improving their processes. The CMMI
provides a best-practice framework for building, improving and
sustaining process capability. [CMMIV2]

A type of test execution tool where inputs are recorded during
manual testing in order to generate automated test scripts that can
be executed later (i.e. replayed). These tools are often used to
support automated regression testing.

A black box test design technique in which test cases are designed
from cause-effect graphs. [BS 7925/2]

Checklists are ‘stored wisdom’ aimed at helping to interpret the
rules and explain their application. Checklists are used to increase
effectiveness at finding major defects in a specification during a
review. A checklist usually takes the form of a list of questions. All
checklist questions are derived directly and explicitly from cross-
referenced specification rules. [Gilb and Graham]

An analysis method that determines which parts of the software
have been executed (covered) by the test suite and which parts
have not been executed, e.g., statement coverage, decision
coverage or condition coverage.

The underlying source of a number of defects of a similar type, so
that if the root cause is addressed the occurrence of these types
of defects is decreased or removed.

A part of a system that can be tested in isolation. [ISTQB]
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Testing performed to expose defects in the interfaces and
interaction between integrated components.

A test level that focuses on individual hardware or software
components. [ISTQB]

The percentage of condition outcomes that have been exercised
by a test suite. 100% condition coverage requires each single
condition in every decision statement to be tested as True and
False.

A white box test design technique in which test cases are designed
to execute condition outcomes.

The likelihood that the software is defect-free. [Burnstein]

The composition of a component or system as defined by the
number, nature, and interconnections of its constituent parts.

The configuration information formally designated at a specific
time during a solution or solution component’s life. Configuration
baselines plus approved changes from those baselines constitute
the current configuration information. [CMMIV2]

The process of managing changes to a formal configuration
baseline. The process consists of evaluating the change,
coordinating any effects, approving or disapproving the change,
and implementing the changes to configuration items in the
baseline. [CMMIV2]

A group of people responsible for evaluating and approving or
disapproving proposed changes to configuration items, and for
ensuring implementation of approved changes. Configuration
control boards are also known as change control boards.
[CMMIV2]

An configuration management activity that involves selecting
a product’s configuration items, assigning them unique identifiers,
and recording their functional and physical characteristics in
technical documentation. [CMMIV2]

Work products designated for configuration management and
treated as a single entity in the configuration management
process. [CMMIV2]
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The process of managing the integrity of work products using
configuration identification, version control, change control, and
audits. [CMMIV2]

A tool that provides support for the identification and control of
configuration items, their status over changes and versions, and
the release of baselines consisting of configuration items.

A type of change-related testing performed after fixing a defect to
confirm that a failure caused by that defect does not re-occur.
[ISTQB]

A capability maturity model structure wherein capability levels
provide a recommended order for approaching process
improvement within specified process areas. [CMMI]

A tool that provides objective measures of what structural
elements, e.g., statements and/or branches, have been exercised
by a test suite.

The percentage of decision outcomes that have been exercised by
a test suite. 100% decision coverage implies both 100% branch
coverage and 100% statement coverage.

A black-box test technique in which test cases are designed to
exercise the combinations of conditions and the resulting actions
shown in a decision table. [ISTQB]

A white box test design technique in which test cases are designed
to execute decision outcomes.

An imperfection or deficiency in a work product where it does not
meet its requirements or specifications. [ISTQB]

A set of categories, including phase, defect type, cause, severity,
priority, to describe a defect in a consistent manner.

The number of defects identified in a component or system divided
by the size of the component or system (expressed in standard
measurement terms, e.g., lines-of-code, number of classes or
function points).

The number of defects found by a test level, divided by the number
found by that test level and any other means afterwards. [ISTQB]
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The process of recognizing, investigating, taking action and
disposing of defects. It involves recording defects, classifying them
and identifying the impact. [After ISTQB]

A tool that facilitates the recording and status tracking of defects
and changes. They often have workflow-oriented facilities to track
and control the allocation, correction and confirmation testing of
defects and provide reporting facilities. See also incident
management tool.

The activities involved in identifying defects or potential defects,
analyzing these defects to find their root causes and preventing
them from being introduced into future products. [After Burnstein]

Documentation of the occurrence, nature, and status of a defect.
[1ISO 29119-1]

A system of (hierarchical) categories designed to be a useful aid
for reproducibly classifying defects.

The subset of organization process assets that are essential for
any tailored or managed process. A fully defined process has
enough detail that it can consistently performed by trained and
skilled people and is both persistent and habitual. A defined
process is necessary at TMMi level 3. [CMMIV2]

Any (work) product that must be delivered to someone other than
the (work) product’s author.

A software component or test tool that replaces a component that
takes care of the control and/or the calling of a component or
system. [After TMap]

A tool that provides run-time information on the state of the
software code. These tools are most commonly used to identify
unassigned pointers, check pointer arithmetic and to monitor the
allocation, use and de-allocation of memory and to flag memory
leaks.

Testing that involves the execution of the software of a component
or system.
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The set of generic and specific conditions for permitting a process
to go forward with a defined task, e.g., test phase. The purpose of
entry criteria is to prevent a task from starting which would entail
more (wasted) effort compared to the effort needed to remove the
failed entry criteria. [Gilb and Graham]

A portion of an input or output domain for which the behavior of
a component or system is assumed to be the same, based on the
specification.

A black box test design technique in which test cases are designed
to execute representatives from equivalence partitions. In principle
test cases are designed to cover each partition at least once.

A human action that produces an incorrect result. [ISTQB]

A test design technique where the experience of the tester is used
to anticipate what defects might be present in the component or
system under test as a result of errors made, and to design tests
specifically to expose them.

The set of generic and specific conditions, agreed upon with the
stakeholders, for permitting a process to be officially completed.
The purpose of exit criteria is to prevent a task from being
considered completed when there are still outstanding parts of the
task which have not been finished. Exit criteria are used to report
against and to plan when to stop testing. [After Gilb and Graham]

TMMi components that describe the activities that are important in
achieving a required TMMi component, guiding those who
implement improvements or perform appraisals.

The behavior predicted by the specification, or another source, of
the component or system under specified conditions.

Procedure to derive and/or select test cases based on the tester’'s
experience, knowledge and intuition.

An approach to testing whereby the testers dynamically design
and execute tests based on their knowledge, exploration of the test
item and the results of previous tests. [ISTQB]

An event in which a component or system does not perform
a required function within specified limits. [ISTQB]
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An attribute of a component or system specified or implied by
requirements documentation (for example reliability, usability or
design constraints).

A type of review that follows a defined process with a formally
documented output. [ISTQB]

Method aiming to measure the size of the functionality of an
information system. The measurement is independent of the
technology. This measurement may be used as a basis for the
measurement of productivity, the estimation of the needed
resources, and project control.

Testing performed to evaluate if a component or system satisfies
functional requirements. [ISTQB]

The degree to which a product or system provides functions that
meet stated and implied needs when used under specified
conditions. [ISO 25010]

A required model component that describes the characteristics that
must be present to institutionalize the processes that implement
a process area. [CMMI]

An expected model component that is considered important in
achieving the associated generic goal. The generic practices
associated with a generic goal describe the activities that are
expected to result in achievement of the generic goal and contribute
to the institutionalization of the processes associated with a process
area. [CMMI]

An approach to software measurement using a three-level model:
conceptual level (goal), operational level (question) and quantitative
level (metric).

A usability test technique to determine the compliance of a user
interface with recognized usability principles (the so-called
“heuristics”).

The person or persons who provide the policy and overall guidance
for the process, but do not to provide direct day-to-day monitoring
and controlling of the process. Such persons belong to a level of
management in the organization above the intermediate level
responsible for the process and can be (but are not necessarily)
senior managers. [CMMI]
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The tracing of requirements for a test level through the layers of test
documentation (e.g., test plan, test design specification, test case
specification and test procedure specification or test script). The
horizontal traceability is expected to be bi-directional.

The assessment of change to the layers of development
documentation, test documentation and components, in order to
implement a given change to specified requirements.

A change request that addresses a proposed process or technology
improvement and typically also includes a problem statement, a
plan for implementing the improvement, and quantitative success
criteria for evaluating actual results of the deployment within the
change process managed by the Test Process Group.

Any event occurring that requires investigation. [ISTQB]

Recording the details of any incident that occurred, e.g., during
testing.

The process of recognizing, investigating, taking action and
disposing of incidents. It includes logging incidents, classifying them
and identifying the impact.

A tool that facilitates the recording and status tracking of incidents.
They often have workflow-oriented facilities to track and control the
allocation, correction and confirmation testing of incidents and
provide reporting facilities. See also defect management tool.

Documentation of the occurrence, nature, and status of an incident.
[1ISO 29119-1]

Separation  of responsibilities, which  encourages the
accomplishment of objective testing. [After DO-178C]

A measure that provides an estimate or evaluation of specified attributes
derived from a model with respect to defined information needs. [ISO
25040]

A type of review that does not follow a defined process and has no
formally documented output. [ISTQB]

TMMi components that help model users understand TMMi
required and expected components.

A variable (whether stored within a component or outside) that is
read by a component.
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A formal review of a work product to identify issues, which uses
defined roles and measurement to improve the inspection process.
[1ISO 20246]

The ingrained way of doing business that an organization follows
routinely as part of its corporate culture.

A special instance of a smoke test to decide if the component or
system is ready for detailed and further testing. An intake test is
typically carried out at the start of the test execution phase. See also
smoke test.

The process of combining components or systems into larger
assemblies.

A test level performed to expose defects in the interfaces and in
the interactions between integrated components or systems. See
also component integration testing, system integration testing.
[ISTQB]

A test plan that typically addresses one test level. See also test plan.

The degree of effectiveness and efficiency with which a product or
system can be modified to improve it, correct it or adapt it to changes
in environment, and in requirements. [ISO 25010]

A performed process that is recorded, followed, updated, and made
persistent and habitual in use. A managed process is necessary at
TMMi level 2. [CMMIV2]

A systematic evaluation of software acquisition, supply,
development, operation, or maintenance process, performed by or
on behalf of management that monitors progress, determines the
status of plans and schedules, confirms requirements and their
system allocation, or evaluates the effectiveness of management
approaches to achieve fitness for purpose. [ISTQB]

A test plan that is used to coordinate multiple test levels or test
types. [ISTQB]. See also test plan.

A rating which describes the degree to which processes in an
organization unit meet the intent and goals of a predefined set of
process areas. [CMMIV2]

The average time between failures of a component or system.
[ISTQB].
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The average time a component or system will take to recover from
a failure. [ISTQB]

Variable to which a value is assigned as the result of
measurement. [ISO 25040]

A defined process whereby product quality and process attributes
are consistently measured, and the measures are used to improve
and make decisions regarding product quality and process-
performance. A measured process is necessary at TMMi level 4.

Set of operations having the object of determining a value of
a measure.attribute [ISO 25040]

A measurement scale and the method used for measurement.
[ISTQB]

A point in time in a project at which defined (intermediate)
deliverables and results should be ready.

The person that ensures effective running of review meetings. [ISO
20246]

Testing the attributes of a component or system that do not relate
to functionality, e.g., reliability, efficiency, usability, maintainability
and portability.

Procedure to derive and/or select test cases for non-functional
testing based on an analysis of the specification of a component
or system without reference to its internal structure. See also black
box test design technique.

The representation of a distinct set of tasks performed by the
component or system, possibly based on user behavior when
interacting with the component or system, and their probabilities of
occurrence. A task is logical rather than physical and can be
executed over several machines or be executed in non-contiguous
time segments.

Statistical testing using a model of system operations (short
duration tasks) and their probability of typical use. [Musa]

A quantitatively managed process that is continuously improved to
improve its capability. These continuous improvements can be
made through both incremental and innovative improvements. An
optimizing process is necessary at TMMi level 5. [CMMIV2]
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A variable (whether stored within a component or outside) that is
written by a component.

A statistical technique in decision making that is used for selection
of a limited number of factors that produce significant overall effect.
In terms of quality improvement, a large majority of problems
(80%) are produced by a few key causes (20%).

Decision rules used to determine whether a test item (function) or
feature has passed or failed after testing. [SO 29119-1]

The examination of work products performed by similarly skilled
personnel during the development of work products to identify
defects for removal.

The person that takes overall responsibility for the review and
decides who will be involved, organizes when and where it will take
place, etc.. [ISO 20246]

Measurable criteria used to monitor towards quantitative
objectives. Collectively, performance indicators provide a metric
for determining success for the business or project. [CMMIV2]

A test plan that typically addresses one test phase. See also test
plan.

Degree of effectiveness and efficiency with which a system,
product or component can be transferred from one hardware,
software or other operational or usage environment to another.
[1ISO 25010]

The expected state of a test item and its environment at the end of
test case execution. [ISTQB]

The required state of a test item and its environment prior to test
case execution. [ISTQB]

The level of (business) importance assigned to an item, e.g.,
defect.

A set of interrelated activities, which transform inputs into outputs.
[1ISO 12207]

A cluster of related practices in an area that, when implemented
collectively, satisfy a set of goals considered important for making
improvements in that area. [CMMI]
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A disciplined evaluation of an organization’s software processes
against a reference model. [ISO 33061]

The recorded range of expected results that can be achieved by
following a process. [CMMIV2]

Tasks and activities planned, performed and used to improve an
organization’s process capability and performance to achieve
business objectives more effectively. {CMMIV2]

A measure of results achieved by following a process. [CMMIV2]

A record and description of historical process performance
resulting from following a defined process, which can include
central tendency, e.g., mean, medium, mode, variation, and
reflects how the process is being performed. Process performance
baselines can be used as benchmarks for comparing actual
process performance to expected process performance and can
be used in process performance models to predict future process
performance. [CMMI]

Objectives and requirements for product quality, service quality
and process performance.

A risk that a product may be defective in some specific aspect of
its function, quality, or structure See also risk.[ISO 29119-1]

A project is a unique set of coordinated and controlled activities
with start and finish dates undertaken to achieve an objective
conforming to specific requirements, including the constraints of
time, cost and resources. [ISO 9000]

A risk related to management and control of the (test) project, e.g.,
lack of staffing, strict deadlines, changing requirements, etc. See
also risk. [ISO 29119-1]

See master test plan.

Part of quality management focused on providing confidence that
quality requirements will be fulfilled. [ISO 9000]

Category of software quality attributes that bears on software
quality [ISO 25010]

A defined process evaluated and controlled using statistical and
other quantitative techniques. [CMMIV2]
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Testing of a previously tested program following modification to
ensure that defects have not been introduced or uncovered in
unchanged areas of the software, as a result of the changes made.
It is performed when the software or its environment is changed.

A document identifying test items, their configuration, current
status and other delivery information delivered by development to
testing, and possibly other stakeholders, at the start of a test
execution phase.

Degree to which a system, product or component performs
specified functions under specified conditions for a specified
period of time. [ISO 25010]

A model that shows the growth in reliability over time during
continuous testing of a component or system as a result of the
removal of defects that result in reliability failures.

TMMi components that are essential to achieving process
improvement in a given process area, implemented across the
organization.

A need or expectation that is stated, generally implied or
obligatory. [ISO 9000]

An approach to testing in which test cases are designed based on
test objectives and test conditions derived from requirements, e.g.,
tests that exercise specific functions or probe non-functional
attributes such as reliability or usability.

The period of time in the software lifecycle during which the
requirements for a software product are defined and documented.

The consequence/outcome of the execution of a test. It includes
outputs to screens, changes to data, reports, and communication
messages sent out. See also actual result, expected result.

The testing activities that may have to be repeated when testing is
re-started after a suspension. [After ISO 29119-3]

A type of static testing in which a work product or process is
evaluated by one or more individuals to detect defects or to provide
improvements. [ISTQB]
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The person involved in the review that identifies issues in the work
product. A reviewer may be a subject matter expert, someone
working on the project or any other stakeholder with an interest in
the work product. [ISO 20246]

A factor that could result in future negative consequences; usually
expressed as impact and likelihood.

The process of assessing identified risks to estimate their impact
and probability of occurrence (likelihood).

Testing in which the management, selection, prioritisation, and use
of testing activities and resources is consciously based on
corresponding types and levels of analyzed risk. [ISO 29119-2]

The process of finding, recognizing and describing risks using
techniques such as brainstorming, checklists and failure history.
[ISTQB]

The importance of a risk as defined by its characteristics, impact
and likelihood. A risk level can be expressed either qualitatively
(e.g., high, medium, low) or quantitatively. [ISTQB]

Systematic application of procedures and practices to the tasks of
identifying, analyzing, prioritizing, and mitigating risk.

The process through which decisions are reached and protective
measures are implemented for reducing or maintaining risks to
specified levels.

A set of risks grouped by one or more common factors. [ISTQB]

A source of a defect such that if it is removed, the occurrence of
the defect type is decreased or removed.

An analysis technique aimed at identifying the root causes of
defects. By directing corrective measures at root causes, it is
hoped that the likelihood of defect recurrence will be minimized.

A rule is any statement of a standard on how to write or carry out
some part of a systems engineering or business process. [Gilb and
Graham]
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A statistical practice concerned with the selection of an unbiased
or random subset of individual observations within a population of
individuals intended to yield some knowledge about the population
of concern as a whole.

The person who — records information at the review meeting. [ISO
20246]

The degree of impact that a defect has on the development or
operation of a component or system.

A device, computer program or system used during testing, which
behaves or operates like a given system when provided with a set
of controlled inputs. [DO-178C].

A test suite that covers the main functionality of a component or
system to determine whether it works properly before planned
testing begins. [ISTQB] See also intake test.

The period of time that begins when a software product is
conceived and ends when the software is no longer available for
use. The software lifecycle typically includes a concept phase,
requirements phase, design phase, implementation phase, test
phase, installation and checkout phase, operation and
maintenance phase, and sometimes, retirement phase. Note
these phases may overlap or be performed iteratively.

A required model component that describes the unique
characteristics that must be present to satisfy the process area.
[CMMI]

An expected model component that is considered important in
achieving the associated specific goal. The specific practices
describe the activities expected to result in achievement of the
specific goals of a process area. [CMMI]

A document that specifies, ideally in a complete, precise and
verifiable manner, the requirements, design, behavior, or other
characteristics of a component or system, and, often, the
procedures for determining whether these provisions have been
satisfied.

A model structure wherein attaining the goals of a set of process
areas establishes a maturity level; each level builds a foundation
for subsequent levels. [CMMI]

Strona 304 z 315



ThM®

standard

state transition testing
statement coverage
statement testing
static analysis

static testing
statistical process

control

statistical technique

statistical testing
stub

sub-practice

Model TMMi w.1.3

@

Ie Stownik
LOCAL CHAPTER

Formal, possibly mandatory, set of requirements developed and
used to prescribe consistent approaches to the way of working or
to provide guidelines (e.g., ISO/IEC standards, |IEEE standards,
and organizational standards). [After CMMI]

A black box test design technique in which test cases are designed
to execute valid and invalid state transitions.

The percentage of the set of all executable statements of a test
item that are covered by a test set. [ISO 29119-1]

A white box test design technique in which test cases are designed
to execute statements.

Analysis of software artifacts, e.g., requirements or code, carried
out without execution of these software artifacts.

Testing in which a test item is examined against a set of quality or
other criteria without code being executed, e.g., reviews and static
analysis. [ISO 29119-1]

Statistical that identifies common and special causes of process
variation and seeks to maintain process performance within limits.
[CMMIV2]

Mathematical techniques used with the collection, analysis,
interpretation, and presentation of masses of numerical data to
understand process variation and predict process performance,
e.g., sampling techniques, analysis of variance, chi-squared tests,
regression analysis, and process control charts. [CMMIV2]

A test design technique in which a model of the statistical
distribution of the input is used to construct representative test
cases.

A skeletal or special-purpose implementation of a software
component, used to develop or test a component that calls or is
otherwise dependent on it. It replaces a called component.

An informative model component that provides guidance for
interpreting and implementing a specific or generic practice. Sub-
practices may be worded as if prescriptive, but are actually meant
only to provide ideas that may be useful for process improvement.
[CMMI]
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Criteria used to (temporarily) stop all or a portion of the testing
activities. [ISO 29119-1]

A collection of components organized to accomplish a specific
function or set of functions.

A test level that focuses on interactions between systems. [ISTQB]

A test level that focuses on verifying that a system as a whole
meets specified requirements. [ISTQB]

A type of formal review of a work product by a team of qualified
personnel that examines the suitability of the work product for its
intended use and identifies discrepancies from specifications and
standards. [After ISO 20246]

A set of one or more test cases.

The implementation of the test strategy for a specific project. It
typically includes the decisions made that consider the (test)
project’s goal and the risk assessment carried out, starting points
regarding the test process, the test design techniques to be
applied, exit criteria and test types to be performed.

Body of knowledge used as the basis for the design of tests and
test cases. [ISO 29119-1]

Set of test case preconditions, inputs (including actions, where
applicable), and expected results, developed to drive the
execution of a test item to meet test objectives. [ISO 29119-1]

A document specifying a set of test cases (objective, inputs, test
actions, expected results, and execution preconditions) for a test
item. [ISO 29119-1]

A statement of test objectives, and possibly test ideas about how
to test. Test charters are used in exploratory testing. See also
exploratory testing.

During the test completion phase of a test process data is collected
from completed activities to consolidate experience, test ware,
facts and numbers. The test completion phase consists of
finalizing and archiving the test ware and evaluating the test
process, including preparation of a test completion report. See also
test process.
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Testable aspect of a component or system, such as a function,
transaction, feature, quality characteristics, or structural element
identified as a basis for testing. [ISO 29119-1]

A test management task that deals with developing and applying
a set of corrective actions to get a test project on track when
monitoring shows a deviation from what was planned. See also
test management.

An instance of the test process against a single identifiable version
of the test object. [ISTQB]

Data created or selected to satisfy the input requirements for
executing one or more test cases, which may be defined in the
Test Plan, test case or test procedure. [ISO 29119-1]

A type of test tool that enables data to be selected from existing
databases or created, generated, manipulated and edited for use
in testing.

(1) See test design specification.
(2) The process of transforming general testing objectives into
tangible test conditions and test cases.

Documentation specifying the features to be tested and their
corresponding test conditions. [ISO 29119-1]

Activities, concepts, processes, and patterns used to construct a
test model that is used to identify test conditions for a test item,
derive corresponding test coverage items, and subsequently
derive or select test cases. [ISO 29119-1]

A tool that supports the test design activity by generating test
inputs from a specification that may be held in a CASE tool
repository, e.g., requirements management tool, from specified
test conditions held in the tool itself, or from code.

Facilities, hardware, software, firmware, procedures, and
documentation intended for or used to perform testing of software.
[1ISO 29119-1]

An approximation related to various aspects of testing (e.g., effort
spent, completion date, costs involved, number of test cases, etc.).
[After ISTQB]
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A document produced at the end of the test process summarizing
all testing activities and results. It also contains an evaluation of
the test process and lessons learned. [ISO 29119-3]

The process of running a test on the component or system under
test, producing actual result(s).

The period of time in a software development lifecycle during
which the components of a software product are executed, and the
software product is evaluated to determine whether or not
requirements have been satisfied.

A scheme for the execution of test suites within a test cycle.. The
test scripts or procedures are included in the test execution
schedule in their context and in the order in which they are to be
executed.

A test tool that executes tests against a designated test item and
evaluates the outcomes against expected results and
postconditions. [ISTQB]

The activity that prepares the testware needed for test execution
based on test analysis and design, e.g., developing and prioritizing
test procedures, creating test data and writing automated test
scripts,

A plan for achieving organizational test process improvement
objectives based on a thorough understanding of the current
strengths and weaknesses of the organization’s test processes
and test process assets. A test improvement plan records the
objectives, activities, resources, oversight, schedule and
associated risks to improve test processes. [After CMMIV2]

The individual element to be tested. There usually is one test
object and many test items. See also test object.

A group of test activities that are organized and managed together.
A test level is linked to the responsibilities in a project. Examples
of test levels are component test, integration test, system test and
acceptance test. [After TMap]

A chronological record of relevant details about the execution of
tests. [ISO 29119-3]

The process of recording information about tests executed into a
test log.
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The person responsible for project management of testing
activities and resources, and evaluation of a test object.

The planning, scheduling, estimating, monitoring, reporting,
control and completion of test activities. [ISO 29119-1]

A tool that provides support to the test management and control
part of a test process. It often has several capabilities, such as test
ware management, scheduling of tests, the logging of results,
progress tracking, incident management and test reporting.

A five level staged framework for test process improvement,
related to the Capability Maturity Model Integration (CMMI), which
describes the key elements of an effective and efficient test
process.

The activity that checks the status of testing activities, identifies
any variances from planned or expected, and reports status to
stakeholders. [ISTQB] See also test management.

The component or system to be tested. See also test item.
A reason or purpose for designing and executing a test.

A high level metric of effectiveness and/or efficiency used to guide
and control progressive test development, e.g., Defect Detection
Percentage (DDP).

A distinct set of test activities collected into a manageable phase
of a project, e.g., the execution activities of a test level.

A detailed description of test objectives to be achieved and the
means and schedule for achieving them, organized to coordinate
testing activities for some test item or set of test items. [ISO 29119-
1]

The activity of establishing or updating a test plan.

A high level document describing the principles, approach and
major objectives of the organization regarding testing.

A formula based test estimation method based on function point
analysis. [TMap]
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A document specifying one or more test procedures, which are
collections of test cases to be executed for a particular objective.
The test cases in a test set are typically listed in their required order
in the test procedure. Also known as a manual test script. A test
procedure specification for an automated test run is usually called
a test script. [ISO 29119-1]

The set of interrelated activities comprising of test planning, test
monitoring and control, test analysis, test design, test
implementation, test execution, and test completion. [ISTQB]

A collection of test process asset holdings that can be used by an
organization or project. [CMMI]

A person or team who hold a test process role and are responsible
for developing, deploying, and updating the organization’s test
process assets. [After CMMIV2]

A type of test report produced at regular intervals about the
progress of test activities against a baseline, risks, and alternatives
requiring a decision. [ISTQB]

Execution of a test suite on a specific version of the test object.

A list of activities, tasks or events of the test process, identifying
their intended start and finish dates and/or times, and
interdependencies.

Test procedure specification (sequence of instructions for the
execution of a test) for manual or automated testing. [After ISO
29119-1]

An uninterrupted period of time spent in executing tests. See also
exploratory testing.

The complete documentation of the test design, test cases and test
procedures for a specific test item.[ISO 29119-1]

A high-level description of the test levels to be performed and the
testing within those levels for an organization or programme (one
or more projects).

A set of test scripts or test procedures to be executed in a specific
test run. [ISTQB]
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A type of test report produced at completion milestones that
provides an evaluation of the corresponding test items against exit
criteria. [ISTQB]

Software or hardware that supports one or more test activities.
[ISTQB]

A group of test activities aimed at testing a component or system
focused on a specific test objective or quality characteristic, i.e.
functional test, security test, usability test, regression test etc. [ISO
29119-1]

A detailed check of the test basis to determine whether the test
basis is at an adequate quality level to act as an input document
for the test process. [After TMap]

A person who performs testing. [ISTQB]

The process consisting of all lifecycle activities, both static and
dynamic, concerned with planning, preparation and evaluation of
software products and related work products to determine that they
satisfy specified requirements, to demonstrate that they are fit for
purpose and to detect defects.

Artifacts produced during the test process required to plan, design,
and execute tests, such as documentation, scripts, inputs,
expected results, set-up and clear-up procedures, files,
databases, environment, and any additional software or utilities
used in testing. [ISO 29119-1]

The ability to identify related items in documentation and software,
such as requirements with associated tests. See also horizontal
traceability, vertical traceability.

The probability that there are no defects in the software that will
cause the system to fail catastrophically. [Burnstein]

See component testing.

Degree to which a product or system can be used by specified
users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and
satisfaction in a specified context of use. [ISO 25010]
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A sequential development lifecycle model describing a one-for-one
relationship between major phases of software development from
business requirements  specification to delivery, and
corresponding test levels from acceptance testing to component
testing. [ISTQB]

Confirmation by examination and through provision of objective
evidence that the requirements for a specific intended use or
application have been fulfilled. [ISO 9000]

Confirmation by examination and through provision of objective
evidence that specified requirements have been fulfilled. [ISO
9000]

The tracing of requirements through the layers of development
documentation to components.

A type of review in which an author leads members of the review
through a work product and the members ask questions and make
comments about possible issues. [ISO 20246]

Technique/Procedure to derive and/or select test cases based on
an analysis of the internal structure of a component or system.

Testing based on an analysis of the internal structure of the
component or system.

An expert based test estimation technique that aims at making an
accurate estimation using the collective wisdom of the team
members.
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