
Model TMMi w.1.3 Strona 1 z 315

Test Maturity Model integration
TMMi

wersja 1.3.

Opracowane przez TMMi Foundation

Redaktor: Erik van Veenendaal

Informacja o prawach autorskich:



Model TMMi w.1.3 Strona 2 z 315

Opracowano na podstawie TMMi Release 1.0.

towarowych lub praw autorskich.

o

TMMi Foundation.

W dokumentacji TMMi F
, CMMI , TMMSM, TMMi, IDEALSM, SCAMPISM, TMap , TPI , ISTQB

i TPI-Next .

CMMI jest zarejestrowanym znakiem towarowym w ISACA, USA,a

CMMI Institute, USA. 

TMMi jest zarejestrowanym znakiem towarowym TMMi Foundation, Wielka Brytania. 

TMap, TPI i TPI- ndy. 
ISTQB jest zarejestrowanym znakiem International Software Testing Qualifications Board.

Informatycznych (SJSI).

o, Natalia Respekta, Jan Sabak, 
Karolina Zmitrowicz

Monika Petri-Starego

-6: Kontekst A. Wolski sp. k.
Monika Petri- ka

-Starego



Model TMMi w.1.3 Strona 3 z 315

Doug Ashworth (Wielka Brytania)
Stuart Baker (Wielka Brytania)
Clive Bates (Wielka Brytania)
Jan Jaap Cannegieter (Niderlandy)
Laura Casci (Wielka Brytania)
Vicky Chen (Kanada)
Jerry E Durant (USA)
Akhila E. K (Indie)
Attila Fekete (Szwecja)
Thomas George (Indie)
Andrew Goslin (Wielka Brytania)
Murali Krishnan (Indie)
Leanne Howard (Australia)
Adrian Howes (Wielka Brytania)
Klaus Olsen (Dania)

(Irlandia)
Simon Lamers (Niemcy)
Hareton Leung (Hong Kong)
Robert Magnussion (Szwecja)
Tang MiaoMiao (Chiny)
Nico van Mourik (Niderlandy)
Bill McGirr (USA)
Judy McKay (USA)
Mac Miller (Wielka Brytania)
Sandhya Nagaraj (Indie)
Viswanathan Narayana Iyer (Indie)
Adewunmi Okupe (USA)
Piotr Piotrowski (Polska)
Meile Posthuma (Niderlandy)
Meeta Prakash (Indie)
Alec Puype (Belgia)
Matthias Rasking (Niemcy)
Howard Roberts (Wielka Brytania)
Geoff Thompson (Wielka Brytania)
Ella Shang (Chiny)
Greg Spindler (USA)
Tiruvallur Thattai Srivatsan (Indie)
Narayanamoorthy Subramanian (Indie)
David Tracey (Wielka Brytania)
Erik van Veenendaal
Nathan Weller (Wielka Brytania)
Brian Wells (Wielka Brytania)



Model TMMi w.1.3 Strona 4 z 315

Historia zmian

3 tego 

Wersja Uwagi

1.3.

zaktualizowano TMMi, dodano 
od CMMI, a w sekcji zakresu 
odniesienia do Agile i DevOps.

dostosowani yki CMMI V2,

TMMi poziom 2:

29119-
specyfikacja projektu testowego, specyfikacja przypadku testowego, 
specyfikacja procedury testowej, raport z incydentu testowego i dziennik 

.
TMMi poziom 3:

29119- owego, specyfikacja 
przypadku testowego, specyfikacja procedury testowej, raport z incydentu 

charakterystyki 
TMMi poziom 4:
Zaktualizowano niefunkcjonalne charakterystyki
dostosowania do normy ISO 25010.

poprawienie S , CMMI V2 

29119-1, ISO 29119- ych 
norm.
Odniesienia zaktualizowane do nowszych wersji, 

dodano .

1.2
W dokumencie wprowadzono tylko drobne aktualizacje na podstawie uwag 

1.1 opublikowana (wersja niepubliczna). W dokumencie wprowadzono tylko 
drobne aktualizacje w oparciu o defekty znalezione podczas 
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Test Maturity Model integration (TMMi) 
1.1. Wprowadzenie 

oprogramowanie jest d  trudniejsze 

 

 

 

 

resowanymi stronami.  

defekty w 
produktach

i co najmniej 
30-

 

modelem doskonalenia procesu testowego i 
oskonalenia 

oprogramowania.  
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1.2. Kontekst i historia 
  Foundation jako wytyczne i punkt 

,  
. Testowanie zdefiniowane w TMMi jest stosowane  

oprogramowania. 

 
statycznych, jak i dynamicznych, skoncentrowany na planowaniu, przygotowaniu i ewaluacji 

]. 

 W TMMi 

 
 

i doskonaleniu ich procesu testowego. W ramach TMMi testowanie ewoluuje od chaotycznego, 
przeszkolonych 

(defektom). 

 
tworzenia bardziej skutecznego i wydajnego procesu testowego. 

, Z TMMi t

 

1.3.  
 wym 

wersja 1.3 
[CMMI] 

 
 

 

 TM
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Model -  

[Beizer], badania nad TMM prowadzone w ramach finansowanego przez UE projektu MB-TMM 
i ISO. Terminologia  

1 
[ISTQB]. 

 
Gelperina i H

dczas 

tego czasu 

 

 
praktyczne do

TMMi n  
w obszarze testowania. 

1.4. Zakres TMMi 

 

 

 
1 Przypis SJSI:  

 
wnika 

 https://glossary.istqb.org/. Terminologia 
 

testowych ISTQB  
  inna 

defect management, black box test (design) technique, integration testing.  
W terminie incident  ). 

ISTQB , ale ISO 29119-1 (termin product risk
 Gilb i Graham (terminy entry criteria, exit criteria). 

testowych ISTQB  
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oprogramowanie,  
oprogramowania ob  

 

 po pierwsze 

-

oraz testowaniem statycznym i aspektami ustrukturyzowanego testowania.  W odniesieniu do 
testowania dynamic

systemowe, testowanie akceptacyjne). S
model odnosi si  ustrukturyzowanego testowania 

 

1.4.3. TMMi oraz CMMI 

 jest przede wszystkim pozycjonowany 

 
owaniem i zdefiniowane na 

. 

 

  
z sekwencyjnymi, zwinnymi i DevOps modelami cyklu 

  
 Aby 

 Foundation 
, w  wytyczne [TMMiAgile]. Te wytyczne , w jaki 

 
TMMi przy jednoczesnym u  
procesowy TMMi i jego cele 

 
Jak TMMi wspiera trzy metody DevOps

TMMi pasuje do kontekstu DevOps [TMMiDevOps]. 
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1.4.5. Oceny 

 
 

doskonalenia i zrozumieniu pozycji organizacji w stosunku do wybranego modelu lub normy. 

 

przez TMMi Foundation w oddzielnym 
dokumencie TMMi Assessment Method Application Requirements [Tamar]. Wymagania te 

np. ocen formalnych, szybkich 
 

 

roces rozwoju, jak i proces testowania. 

 

o szerszym zakresie. 

1.4.6  

 TMMi dostarcza kompletnej struktury do wykorzystania jako model odniesienia 

 
i uczen
rezultaty  usprawnienia procesu testowego jest 

testowego. Prz

 
The 

little TMMi [Veenendaal i Cannegieter].
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2.1.  
 

od e

odpowiednie uspr

usprawniany w 

tym p

 
 

szkodliwa. 

odpowiada

test
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procesu testowego.

niefunkcjonalne na poziomie TMMi 3.

2.2.
Na poziomie TMMi 1 testowanie jest procesem chaotycznym, niezdefiniowanym 

(

(4) Mierzalny

(3) Zdefiniowany

3.1 Organizacja testowa

3.4 Testowanie niefunkcjonalne
3

(5) Optymalizacja

5.1 Zapobieganie defektom

5.3 Optymalizacja procesu testowego

2.4 
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projekt

wyda

ch 

 
wydawane 

 
z oczekiwaniami. 

2.3.  
 Na poziomie TMMi 

po kodowaniu. 

 

definiow

test
 

 

 

projektowania lub nawet w fazie kodowania. 

 

 

 TMMi na poziomie 2. jest sprawdzenie, czy 
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2.1. Po  

 

 

 

 

2.4. Poziom 3.  Zdefiniowany 
 uje po 

 

Opracowan  

 
i dos

organizacji testowej. 

 
 
 

e w celu 

 

 

konkretnego projektu lub jednostki organizacyjn

 

 

3.1. Organizacja testowa 
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3.4. Testowanie niefunkcjonalne 

 

2.5. Poziom 4.  Mierzalny 
 

a  

 
 

dobrze uzasadnionym i mierzalnym procesem. Testowanie jest postrzegane jako ewaluacja; 

 

 

wania wspiera 
 

 

charakterystyk 
charakterystyk 

 
produktu. 

 

kontroli jak

produktu. 

 
testowego pom

 

 

 

 

4.3.  
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2.6. Poziom 5.  Optymalizacja  
 

zdefiniowany i mierzalny proc  

przyrostowe i innowacyjne procesy oraz udoskonalenia technologiczne. Metody i techniki 
 

i doskonalenie  
 

 ny, zdefiniowany, mierzalny, wydajny i skuteczny 
 Statystycznie kontrolowany i przewidywalny 
 Skoncentrowany na zapobieganiu defektom 
  
 Zdolny do wspierania transferu technologii z  
  
  

 

 
identyfikacji  

testo  

 

 Obszar proce  

 
 

 

 

 Na poziomie TMMi 5 w obszarze Optymalizacja procesu testowego wprowadzono 
mechanizmy precyzyj

 
w faz
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ch od norm 

wno Zapobieganie 

zego poziomu. Na poziomie 
 

 

 

5.1. Zapobieganie defektom 

 

5.3. Optymalizacja procesu testowego 
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3.  Struktura TMMi 
  w. 1.3 [CMMI].. Jest to 

CMMI w. 1.3. Struktura CMMI w. 1.3 

i. Ponadto 
 W tym ostatnim 

 

3.1. Elementy wymagane, oczekiwane i informacyjne 
 ne w trzy kategorie: elementy 
wymagane, oczekiwane oraz informacyjne. 

3.1.1. Elementy wymagane 

 
wymagania obszaru procesowego. Implementacja zasad zdefiniowanych dla obszaru musi 

 

3.1.2. Elementy oczekiwane 

 

 

akceptowalne odpowiedniki. 

3.1.3. Elementy informacyjne 

  

 
i odniesienia.  

3.2.  
  

International Software Testing Qualifications Board (ISTQB
ISTQB  (https://glossary.istqb.org/
oprogramowania. 
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 ganizacyjnej 

 

 

3.2.2. Obszary procesowe  

 

ystkie obszary procesowe dla 

i 2., jak i TMMi 3. 
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Rysunek 2. Struktura i komponenty TMMi

3.2.3. Cel

Deklaracja celu zawiera opis zakresu obszaru procesowego i stanowi element 

nowi element informacyjny.

3.2.5. Zakres 

procesowego.

zy wymagania zdefiniowane dla danego 

Obszar procesowy 1 Obszar procesowy 2 Obszar procesowy n

Cele Cele 

Praktyki Praktyki
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u jest 

 

 

 

praktyka jest oczekiwanym elementem modelu. 

 

 

 

3.2.10. Podpraktyki 

 Podpraktyka 

 

 

 

 

 

  

informacyjnym elementem modelu. 

3.2.13. Pomocnicze komponenty informacyjne 

 Jest 
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3.2.13.1. Uwagi 

 
 

modelu. 

 

 
omponentowi oraz 

 

3.2.13.3. Odniesienia 

  
w 
modelu. Odniesienie jest informacyjnym elementem modelu. 

3.3.  
 

  w. 1.3

w. 1.3. 

reprezentacji CMMI, a zatem nie ma znaczenia dla etapowej reprezentacji TMMi. Poza tym 
jednym przypadkiem schemat numerowania CMMI w. 1.3. 

  w. 1.3., jak i z TMMi. 

 

 

 
 

 

y ma 
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monitorowany i kontrolowany, podlega prz  

 

GP 2.1. Ustanowienie polityki organizacyjnej 

 szczebla jest odpowiedzialne za opracowanie  
 

GP 2.2. Zaplanowanie procesu 

proc

 

GP  

 

 

a procesu. 

procesu. 

GP 2.5. Przeszkolenie ludzi 
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procesu oraz przekazanie kompetencji i wiedzy potrzebnych do jego wykonania.  

 

GP 2  

 

zi do 
Obszar praktyki 

 
 [CMMI w.2]. 

 

ciwych interesariuszy 

 

sku

od 

ych 
 

 

GP 2.8. Monitorowanie i kontrola procesu 

 

ia zasad znajduje 
pomiary (Managing Performance and 

Measurement) w CMMI [w.2.]. 
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GP 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

s 
 

 
w ramach tego procesu. W wielu przypadkach przestrzeganie zasad jest oceniane przez osoby 

 praktyki Zapewnienie 
jako Process Quality Assurance) w CMMI [w. 2.].  

 

jmuje te poziomy 

 

GG 3.   Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

ym czynnikiem 

 

Proces zdefiniowany 

 

 

GP 3.1. Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

Organizacja powinna po
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aktywami procesu 
anizacji (Process Asset Development) w CMMI. 

 

GP 3.2. Zbieranie informacji o usprawnieniach 

 
 

 
te same lub podobne procesy.  

3.4.  

 tak 
zwanych ob  CMMI [CMMI w. 2.] 

 
 

 

  i praktyk 

GP 2.2. 

Zaplanowanie 
procesu 

 - 
 

proces
praktyki 

Planowanie (Planning) z CMMI.  

GP 2.5. 

Przeszkolenie 
ludzi 

 - obszar procesowy TMMi Program 
 

 

Test Planning
 
 

GP 2.6. 

 

- obszar praktyki CMMI 
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GP 2.7. 

Zidentyfikowanie  

interesariuszy 

- 

 

praktyki CMMI Planowanie. 

GP 2.8. 

Monitorowanie  
i kontrola procesu 

 - obszar procesowy TMMI 
 2.8 dla 

 

GP 2.9. 

Obiektywna ocena 
przestrzegania 
zasad 

 obszar praktyki CMMI Zapewnienie 
 

procesu. 

GP 3.1. 
Ustanowienie 
procesu 
zdefiniowanego 

 - 
 3.1. poprzez 

3.1. 

 - ten obszar procesowy TMMi 
 

 
testowego (Establish Organizational Test Process Assets). 
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GP 3.2.  

Zbieranie 
informacji  
o usprawnieniach 

- 
Managing Performance and Measurement

 
organizacyjne repozytorium pomiarowe. 

 - 
 

 

 - dla wszy
w pomiary oraz obszar procesowy 

Test Measurement

 do monitorowania rzeczywistej 
 

Tabela 1. Obszary procesowe i obszary praktyk  

3.5. 
TMMi 

 

 

praktyki na 
praktyki i praktyki wypracowane 

numeru 2 do 5 podsumowano obszary praktyki  
o w tabelach 2 5, obszary 

praktyki pomocniczej praktyki 
praktyki praktyki 

praktyki 

praktyk 

 
w poprzedniej sekcji. 
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yk CMMI dla TMMi 2 

(S)  
 

organizacyjnych.  

ocesu (S)  

procesu. 

Monitorowanie i kontrola(S)  
obszaru procesowego TM

 

Planowanie (S)  

 

 

(S)  ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie 
przy wprowadzaniu SG 

 

 (S)  

 
 

(S)  

 

(S)  
ponownie wykorzystane do identyfikacji i kontroli ryzyka produktowego oraz ryzyka projektu 

 
 

Tabela 2. Wsparcie dla po praktyk CMMI w. 2. 
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Wsparcie praktyk CMMI dla TMMi 3 

(S)   
 

 

(S)   
i pomiary 
wspi  3.2. Zbieranie informacji  
o usprawnieniach. 

(S)  
 

procesu.  

Planowanie (S) - 
 

testami. 

 aktyw  procesu (P)  
obszaru p  1. Ustanowienie 

  

Obszar praktyki CMMI  
GP 3.1. Ustanowienie procesu zdefiniowanego poprze

 

 (P)   
obszaru procesu TMMi Organizacja testowa
planowanie i  
testowych  

 

Obszar procesowy CMMI Koncentracja na procesie organizacyjnym 
 TMMi GP 3.2. Zbieranie informacji  

 

Szkolenia organizacyjne (S)  ten obszar procesowy CMMI zapewnia wsparcie przy 
 

Weryfikacja (P)  praktyki w ramach SG 

 

praktyk CMMI w. 2. 
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(S)  
 

 

 (S, P)  ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie 

owego 

jest   

Ostatecznie obszar praktyki CMMI iary  

 3.2. Zbieranie informacji  
o usprawnieniach. 

(S)  obszar praktyki 
 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania zasad dla wszystkich 

 

 (S)  ten obszar praktyki 
Ustanowienie procesu zdefiniowanego po

 3.1. 

 (S)  ten obszar praktyki 
GP organizacyjne 

 

praktyk CMMI w. 2. 
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 (S)  
 

 

Obszar praktyki CMMI  (S) 

praktyki TMMi GP 3.2. Zbieranie informacji o usprawnieniach. Ten obszar praktyki CMMI 
owego TM

dla SG 1 Ustanowienie statystycznie kontrolowanego procesu testowego. 

 (S)   
 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania zasad dla 

 

 (S)   3.1. 

 
procesowego TMMi Optymaliz
u  procesu testowego SG 1  nowych technologii testowych, SG 2 Nowe 
technologie testowe oraz SG 
3 W nie u  . 

dzanie procesem (S)  ten obszar praktyki 
GP 
repozytorium  

 (P)  ten obszar praktyki CMMI zapewnia wsparcie dla 
 1. 

 

 

praktyk CMMI w. 2. 

 

komplementarna. Obszary procesowe TMMi 
 

 
a i rozwoju systemu (np. CMMI). 
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3.6. Obszary praktyk CMMI Weryfikacja, walidacja  
 

Weryfikacja i walidacja oraz  

wymagane do ustanowienia zdefiniowanego procesu weryfikacji i walidacji. Praktyczne 

(CMMI). J doskonalenia specyficzny dla testu 
doskonalenia oprogramowania i rozwoju systemu (np. 

CMMI).
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Model TMMi w.1.3  Strona 35 z 315 

 
Na poziomie TMMi 

 2 

interesariuszy nadal postrzega testowanie ja  

wytwarzania, np. w fazie projektowania lub nawet w fazie kodowania. 

W TMMI na poziomie 
entyfikowanego 

 

wdzenie, czy 

 

Obszary procesowe na poziomie TMMi  

2.1 Polityka i strat  

2.2  

2.3  

2.4  

2.5  
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PA 2.1  
Cel 

 

 

 

 

  

zestawu kluczowyc

 
 

takich ryzyk zgodny 

w ramach programu lub organizacji. 

alizowanych  

e, systemowe i akceptacyjne. 

 
 



 

 

Poziom TMMi 2

 

Model TMMi w.1.3  Strona 37 z 315 

esu testowego w organizacji i przechodzenia 
 

 

Zakres 

 
i 

 

 specific goal  
specific practice) 

SG 1  Ustanowi  

SP 1.1   

SP 1.2   

SP 1.3   

SG 2   

SP 2.1   

SP 2.2   

SP 2.3   

SG 3   

SP 3.1   

SP 3.2   

 

 

SG 1  

 

SP 1.1  

rzebami i celami biznesowymi. 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  
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 Misja organizacji 

 Potrzeby biznesowe i potrzeby  

 Czynniki biznesowe 

  

  

  

2.  
 

3.  

 

  

  

  

  

  

4.  

5.  

SP 1.2   

uzgodnienie jej przez interesariuszy. 

 

1.   

Podpraktyki 

1.   

 [wg ISO 29119-3]: 

 Definicja testowania 

 Definicja debugowania (lokalizacji i usuwania usterek) 

 
z testowaniem 
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 Wymagane szkolenia i certyfikacje 

 Etyka testera 

  

  

  

 ocesu testowego i cele usprawniania 

2.  

3.  

4.  

5.  

SP 1.3   

 
 

produkty pracy 

1.  

2.  

 

  

  

 Informacja na plakatach rozwieszonych w siedzibie organizacji 

  

  

SG 2   

 
 

SP 2.1   

elu zidentyfikowania typowych 
 

 

1.  
ryzyka 

Podpraktyki 

1. 
ryzyka 
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2. azanych 
przez interesariuszy 

3. 
produktowych 

4. 
ryzykami produktowymi 

5. ych ryzyk produktowych z wykorzystaniem 
 

6. 
kategoriami ryzyka 

7.  

8. 
 

9.  

ametry ryzyka produktowego zdefiniowane  

 

celu SG 1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego z obszaru procesowego Planowanie 
 

SP 2.2   

 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

2. Przekazywanie informacj
 

3. 
 

 [wg ISO29119-3]: 
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i akceptacyjne) 

 
 

  

- 
 

- Uzyskanie pewnego poziomu pokrycia kodu 

 W testach integracyjnych: 

- 
w globalnym projekcie 

-  

 W testach systemowych: 

-  

- Uzyskanie pewnego  

 W testach akceptacyjnych: 

  

  

  

 Techniki projekt
 

  

  

         Raportowanie i do  

  

  

  

  

  

  

  retestowania testowania regresji 

4.  

5.  

6. z do roku 
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SP 2.3   

 
 

 

1.  

2.  

 

  

  

 Informacja na plakatach rozwieszonych w siedzibie organizacji 

  

  

SG 3   

Ustanawiany 
 

SP 3.1   

 
 

 

1.  

2. Procedury gromadzenia, przechowywania, analizy i raportowania danych 

Podpraktyki 

1.  

2. 
 

3.  
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 Pokrycie testowe 

  

 
 

4.  

5.  

6.  

7.  

SP 3.2   

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

2.  

3.  

4.  

5. Udzielenie  

 

  

  

 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
Polityka i strategia  

Opracowanie 

 
 

GP 2.2 Zaplanowanie procesu 
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Ustanowienie i utrzymywanie pl  

Opracowanie 

 

GP 2.3   

 
z procesem. 

GP 2.4   

Przydziel

 

Opracowanie 

 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

 

Opracowanie 

 
 praktyk 

pomiarowych. 

GP 2.6   

poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

  

  

 Dane pomiarowe 

GP 2.7   
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z planem. 

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

poruszane w ramach 
 

  

 
 

   

GP 2.10   

 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 
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PA 2.2  
Cel 

 

 

 

 

 

 

 

ich uzasadnienie. 

 

  

 

Zakres 

P
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SG 1  Wykonanie oceny ryzyka produktowego 

SP 1.1   

SP 1.2 Zidentyfikowanie ryzyk produktowych 

SP 1.3 Analiza ryzyk produktowych 

SG 2   

SP 2.1   

SP 2.2   

SP 2.3   

SP 2.4   

SP 2.5  Zde  

SG 3   

SP 3.1  

SP 3.2   

SP 3.3   

SG 4   

SP 4.1   

SP 4.2   

SP 4.3   

SP 4.4  Zidentyfikowanie ryzyk projektu testowego 

SP 4.5  Ustanowienie plan  

SG 5   

SP 5.1   

SP 5.2   

SP 5.3   

 

 

SG 1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego 

w celu przetestowania. 

SP 1.1   
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oceny ryzyka produktowego. 

 

1. Listy kategorii ryzyka produktowego 

2. Kryteria oceny i priorytetyzacji ryzyka produktowego 

Podpraktyki 

1. kategorii ryzyka produktowego 

 

 

 Ryzyka funkcjonalne 

 Ryzyka  

 
 

  

2. 
 

3.  

r
 

SP 1.2  Zidentyfikowanie ryzyk produktowych 

 

 

1.  Zidentyfikowane ryzyka produktowe 

Podpraktyki 

1.  

2. Zidentyfikowanie ryzyk produktowych z wykorzystaniem informacji przekazanych przez 
inter  

 

  

  

 Wywiady z ekspertami 
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 Listy kontrolne 

  

3. Udokumentowanie kontekstu i potencjalnych konsekwencji ryzyka 

4.  

5. 
testowego 

SP 1.3  Analiza ryzyk produktowych 

 

 

1. 
ryzyka 

Podpraktyki 

1. Analiza zidentyfikowanych ryzyk produktowych z wykorzystaniem predefiniowanych 
 

2. Kategoryzacja i pogrupowanie ryzyk produktowych zgodnie ze zdefiniowanymi 
kategoriami ryzyka 

3. Ustale  

4.  
 

5. 
produktowymi 

6. 
ryzyk produktowych 

7. Aktualizacja ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami 

produktowych: 

  

 Zmiana metod wytwarzania oprogramowania 

  

SG 2   

 

SP 2.1   
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identyfikowane na podstawie ryzyk produktowych. 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  
 

2. 
 

3.  
 

4. 
 

5.  
 

SP 2.2   

produktowych z przypisanymi priorytetami. 

 

1. 

 
z nich. 

Podpraktyki 

1. 
 

zdefiniowanych ryzyk produktowych. 

 

 Rodzaj systemu 

  

   

 Poziom ryzyka 

 Rodzaj ryzyka 

 dokumentacja 
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 Cykl wytwarzania oprogramowania 

  

2.  

3.  t  

: 

 

testowej 

 
  

4.  

gresji: 

  

  

  

  

5.  

6.  

 

  

  

 Terminy wyznaczone w projekcie 

7. 
programie 

8.  

9.  

10.   

 

 Nowe lub zmienione priorytety ryzyk produktowych 

  

SP 2.3   



 

 

Poziom TMMi 2

 

Model TMMi w.1.3  Strona 52 z 315 

 
 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

 

  

  

 
 

2.  

 

 2 

  

  

3. edzialnych 
 

SP 2.4   

 

 

 

Podpraktyki 

 

 

  

 Procentowe pokrycie 
 

  

2.  

 

 
2  (https://glossary.istqb.org/
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3.  

 

SP 2.5   

Defini
 

 

1. Kryteria zawieszenia 

2. Kryteria wznowienia 

Podpraktyki 

1. Specyfikacja 
 

 

  

  

 Problemy z wykonywan  

2. 

zawieszenie testowania 

SG 3    

 

SP 3.1   

- WBS) na 

 

e produkty pracy 

1.  

2. Zadania testowe do wykonania 

3.  
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Podpraktyki 

1. 
zgodnie ze  

2.  
 

3. 
wykorzystane 

4.  

5.  
 

z im
 

SP 3.2  

planowaniem. 

 

1  

2.  

Podpraktyki 

1 
 

2. 
 

3. 
 

4.  

 
ego planowania (w krytycznych kamieniach milowych). 

SP 3.3   

 
 

 

1.  

2.  
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3.  

Podpraktyki 

1. 
testowych 

testowych: 

 
 

  

  

  

 

2. 
 

 

  

  

  

  

  

 
 

  

3. 
testowych w oszacowania 

 

 

  

 Estymacja trzypunktowa 

 Szerokopasmowa technika delficka [Veenendaal] 

 Stosunek  

4. 
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 Krytyczne zasoby komputerowe 

  

  

5. 
danych historycznych 

6.  

7. Zarejestrowanie danych dotyc
 

SG 4   

 
 

SP 4.1   

ustanawia
 

 

1.  

Podpraktyki 

1. wania 
 

2.  

3. 
 

4. Udokumentowani  

5.  

zmiany harmonogramu. 

SP 4.2   

 
 

 

1. kadrowej 

2. Lista wymaganych kwalifikacji 
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3.  

4.  

Podpraktyki 

1. 
  

2.  

3.  

4.  

 

  

  

 Coaching 

  

5.  

SP 4.3   

 

Interesariusze ident
 

w ram

 

 

1.  

SP 4.4 Zidentyfikowanie ryzyk projektu testowego 

 
i dokumentowane. 

 

1 Zidentyfikowane ryzyka projektu testowego 

2 Lista ryzyk  

3.  

Podpraktyki 

1 Zidentyfikowanie ryzyk projektu testowego 
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 Wywiady z ekspertami 

 Listy kontrolne 

2.  
 

3.  

4. 
udokumentowanych ryzyk projektu testowego 

5. 
projektu testowego (o wysokim priorytecie) 

6. Aktualizacja ryzyk projektu testowego zgodnie z potrzebami 

testowego: 

 Zidentyfikowanie nowych ryzyk projektu testowego 

  

  

 Istotna zmiana  

SP 4.5   

 
 

, 
 

 

 

ISO 29119-3]: 

   

 uzasadnienie 

 Ryzyka produktowe 

  

  

  

  

 retestowania) i testowania regresji 
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 Kryteria zawieszenia i wznowienia 

 cy (rezultaty) 

  

  i danych testowych 
biurowego) 

   
 

 iuszy 

 Raportowanie i komunikacja 

  

  

 Ryzyka projektu testowego i sytuacje awaryjne 

 
o testowe. 

SG 5   

 

SP 5.1   

 
 

 

1.  

Podpraktyki 

1. 
 

SP 5.2   

 

dowe produkty pracy 

1.  

2.  

3.  

4. Zaktualizowana lista ryzyk produktowych 

5. Renegocjowane umowy z interesariuszami 

Podpraktyki 

1.  
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2.  

niejszenie lub czasowe 

ifikacji personelu lub 
 

SP 5.3   

 
 

 pracy 

1.  

2.  

 

Podpraktyki 

1. 
tego wsparcia z odpowiednimi interesariuszami 

 

2. Udokumentow  

3.  
(w odpowiednim zakresie) 

4.  
(w odpowiednim zakresie) 

 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
Planowanie  

Opracowanie 
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 owania 
 

 
wymagania 

 
 

 Ew
jawnie uzgodniony 

 
 

  

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

 

 

Opracowanie 

obszarze procesowym CMMI o nazwie Planowanie projektu (Project 
Planning). 

 

GP 2.3   

wytworze  
z procesem. 

Opracowanie 
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GP 2.4  Przydzielenie  

 

Opracowanie 

 

 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

zgodnie z potrzebami. 

Opracowanie 

 

procedur i technik. 

 

 Zasady planowania 

  

 Proces i techniki oceny ryzyka produktowego i projektowego 

  

  

 Organizacja testowa 

  

  

  

 Planowanie awaryjne 

GP 2.6   

odpowiednimi poziomami 
kontroli konfiguracji. 
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Opracowanie 

 

  

  

  

 Raport  

  

GP 2.7   

zgodnie z planem. 

Opracowanie 

lub proces testowy. 

 

  

 
 

  

  

  

  

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 

Opracowanie 

 

  

  
 

 
zmieniono poziom ryzyka 

 
wersjach planu 
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GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 
 

Opracowanie 

 

  

  

  

  

 Proces oceny ryzyka 

  

  

GP 2.10   

 

 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

Ma zastosowanie wy  

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

anowania i realizacji 

 

Opracowanie 

 

 szablonem 

  
 

 
kierownictwo 
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PA 2.3   
Cel 

niami. 

 

 

  

Monitorowanie obejmuje gromadzenie wymaganych danych (surowych), np. 

skutecznej realizacji tego obszaru procesowego. 

 

uzgodnione przez interesariuszy. 

zmiany/dodawan

naprawczych zgodnie z potrzebami. 
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Zakres 

 

 

SG 1  pu testowania w odniesieniu do planu 

SP 1.1   

SP 1.2  
testowego 

SP 1.3  

SP 1.4  Monitorowanie ryzyk projektu testowego 

SP 1.5  

SP 1.6   

SP 1.7   
 

SG 2    

SP 2.1  

SP 2.2  

SP 2.3 Monitorowanie ryzyk produktowych 

SP 2.4  

SP 2.5   

SP 2.6  Przeprowadzenie  

SP 2.7   
 

SG 3  

SP 3.1  

SP 3.2  

SP 3.3 Zar  

 

SG 1   
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SP 1.1   

 
 

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

 

  
 

 
 

 

 
 

2.  

  

 
 

 rowej  
 

 
 

3.  
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Monitorowanie i kontrola 
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4.  

 

 Okresowy  

  
 

5.   

SP 1.2  Monitorowa
testowego 

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

2. 
testowego w odniesieniu do planu 

3. 
udokumentowanych w planie 

SP 1.3   

 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

2. 
 

3.  

SP 1.4  Monitorowanie ryzyk projektu testowego 

Monitorowanie ryzyk projektu testowego  

 



 

 

Poziom TMMi 2
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1 Zaktualizowana lista ryzyk projektu testowego 

2. Rejestr monitorowania ryzyka projektowego 

Podpraktyki 

1.  
 

2. Aktualizowanie dokumentacji ryzyk projektu testowego w m
 

3. 
testowym 

SP 1.5   

 
 

 
 

 

 

Podpraktyki 

1.  

2.  

3 Udokumentowanie wyni  

SP 1.6   

 

interesarius

ra  

 

1.  

2. 
 

Podpraktyki 

1.  

2.  
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3. 
 

4. 
 

5.  z testowaniem  
 

 

6. 
naprawczych 

SP 1.7  
testowania 

 

 
  

 

1.  

2. 
 

Podpraktyki 

1.  

 

2. ci 

3.  

4.  

5.  
nie 

6.  

7. 
statusu prac 
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SG 2   

 

SP 2.1   

 
 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

2. Zidentyfi
 

SP 2.2   

oczekiwanymi. 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  
z oczekiwaniami 

 

 
 

 
 

  

  

  

 Kilo Lines of Code
 

 
historycznych) 

2.  
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SP 2.3  Monitorowanie ryzyk produktowych 

 

 

1. Zaktualizowana lista ryzyk  

2. Rejestr monitorowania ryzyka produktowego 

Podpraktyki 

1. 
 

2.  w wymaganiach w celu zidentyfikowania nowych lub 
zmienionych ryzyk produktowych 

3. 
 

4. 
 

5.  Informowanie odpowiednich interesariuszy o statusie ryzyka produktowego 

SP 2.4   

Monitor  

 

1.  

Podpraktyki 

1. 
iami w planie 

2. 
planu 

3. 
 

SP 2.5  owienia 

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  
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2. 
 

3.  

4. Wznawianie testowania po 
 

SP 2.6   

 

tygodniu, 
 

 

1.  

2. 
 

Podpraktyki 

1. Gromadzenie i ana  

2.  

 

  

  

  

3. 
 

4. 
 

5. 
naprawczych 

SP 2.7  
 

 
z testowaniem. 

 
alnymi. 
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1.  

2. 
 

Podpraktyki 

1. 

 

2. 
 

 

ISO 29119-3]: 

 Streszczenie dla kierownictwa  

 Kompleksowa ocena 

   

  

  

   

 Nowe i zmienione ryzyka 

 Planowany okres testowania 

3.  

4. 
 

5.  

6. 
statusu prac 

SG 3   

 

SP 3.1   

Gromadzenie informacji i 
 

 

1.   
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Podpraktyki 

1.  Gromadzenie informacji o problemach do analizy 

 

 
 

  

 projektem testowym, np. 

 

  

  testowego od planu 

  

  

  

2.  

 

SP 3.2   

 

rodukty pracy 

1.  

Podpraktyki 

1. 
 

 

  

  

  

  

  

  

 

2.  
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3.  

SP 3.3   

 

 

1.   

Podpraktyki 

1.  

2.  

3.  

 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
 

 

Opracowanie 

 

  

  
z testowaniem 

 
 

  

 Kierownictwo i inni interesariusz  

  

 

 

 
interesariuszy 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji  
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Opracowanie 

 

GP 2.3   

Z

 

Opracowanie 

 
testowanie 

 
 

  

 

  

  

  

  

 

GP 2.4   

 

Opracowanie 

 

uczestnikom projektu: 

 Moni  

 Monitorowanie i kontrola ryzyk projektu testowego 
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GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

 
 

Opracowanie 

 

 

 

  

  

  

  

 Raporty  

GP 2.6   

poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

  

  

GP 2.7   

 
i kontro  

Opracowanie 

 

  

  

  produktowych i ryzyk projektu testowego 
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GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

nie  
 

Opracowanie 

 
 

  

 Liczba rodzaj  

 
 

  

 

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

 

  

  

  

  

  

  

GP 2.10  zego szczebla 
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GP 3.2 Zbieranie informacji o usprawnieniach 
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  dni.
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PA 2.4  Projektowanie i  
Cel 

 

 

dokumentowane w specyfikacji te

 

 

 
onkretnych technik 

 
 

 
 

 

Zakres 

incydentami. 

 

SG 1  
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SP 1.1  

SP 1.2  

SP 1.3   

SP 1.4  
z wymaganiami 

SG 2   

SP 2.1  Opracowanie p  

SP 2.2  Utworzenie konkretnych danych testowych 

SP 2.3   

SP 2.4   

SG 3   

SP 3.1  

SP 3.2  

SP 3.3  

SP 3.4  

SG 4   

SP 4.1  
Rady Kontroli Zmian 

SP 4.2   

SP 4.3  

 

SG 1  
 

 

SP 1.1   

 
 

 

1.  

2. Warunki testowe 

3.  
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Podpraktyki 

1.  
 

2.  

3.  
 

 

  

  

 Tablice decyzyjne (two -skutkowych) 

  

 

 Testowanie instrukcji 

  

  

 

 

standardy. 

4. stosowaniem technik 
 

5. 
produktowych 

6. 
 

ISO 29119-3]: 

  

  

 Cel 
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 Warunki testowe 

 Priorytet 

  

7.  

8. 
 

SP 1.2   

 
 

 

1. Przypadki testowe 

2.  

Podpraktyki 

1. Wyprowadzenie 

wykonania. 

2. Ustalenie prioryte
produktowych 

3. 
 

stowych [wg ISO 29119-3]: 

 Identyfikator specyfikacji przypadku testowego 

Elementy pokrycia testowego 

 Cel 

 Priorytet 

  

  

 Oczekiwane wyniki przypadku testowego 

  

  

4.  

5.  
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SP 1.3   

 

 

1. Specyfikacja danych testowych 

Podpraktyki 

1. Identyfikowani
 

2. 
 

SP 1.4  
wymaganiami 

testowymi. 

 

1. testowymi 

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
testowymi 

3.  
 

SG 2   

 
 

 

SP 2.1   

 

kty pracy 

1. Specyfikacja procedur testowych 

2.  

Podpraktyki 

1.  
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2. 
produktowych 

3. Udokumentowanie procedur testowych w specyfikacji procedur testowych (zgodnie ze 
standardem specyfikacji procedur testowych) 

Pr ISO 29119-3]: 

 

 Identyfikator specyfikacji procedury testowej 

 Zestawy testowe 

 i) Unikalny identyfikator 

 ii) Cel 

 iii) Priorytet 

  

 Procedury testowe 

 i) Unikalny identyfikator 

 ii) Cel 

 iii) Priorytet 

 iv) Uruchomienie 

  

  

 vii) Zatrzymanie  

4. interesariuszy 

5. Aktualizacja specyfikacji procedur testowych zgodnie z potrzebami 

6. 
 

SP 2.2  Utworzenie konkretnych danych testowych 

  
 

 

1.  Konkretne dane testowe 

Podpraktyki 

1. 
zgodnie z procedurami testowymi 

2. Archiwizacja zestawu konkretnych danych testowych w celu ewentualnego odtworzenia 
 



 

 

Poziom TMMI 2
Projektowanie 

 

Model TMMi w.1.3  Strona 87 z 315 

 3.2 
 

SP 2.3   

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  
 

 

  

 
 

  

 
  

2. 
 

 

3. 
(zgodnie ze standardem specyfikacji procedur testowych) 

4.  

5. Aktualizacja specyfikacji p  

SP 2.4   

procedur testowych. 

 

1. Harmonogram wykonywania tes  

Podpraktyki 

1.  

2. 
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3. Przypisanie testera do wykonania procedury testowej 

4.  

5.  

SG 3   

 
 

 

SP 3.1   

 

 

1 Dz  

2. Raporty o incydentach 

Podpraktyki 

1.  

testowania 

2.  
 

3.  

 2.4 Wykonanie testu 

 

SP 3.2   

manualnie z wykorzystaniem udokumentowanych procedur testowych i/lub w ramach 
 

 

1.  

Podpraktyki 

1. Wykonanie przyp
 

2.  

3.  

4. 
poprawki lub zmiany 
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5. Wykonanie testowania regresji zgodnie z potrzebami 

procedur testowych, np. w formie 
 

SP 3.3   

 

y 

1. Raporty o incydentach testowych 

Podpraktyki 

1.  

2. Analizowanie incydentu testowego w celu uzyskania dodatkowych informacji  
o problemie 

3. . testowany system, dokumentacja 
 

4.  

5. wykorzystaniem schematu klasyfikacji 
 

ISO 29119-3]: 

 Identyfikator raportu o incydencie testowym 

 Podsumowanie 

 Informacje o czasie 

  

 Kontekst 

 we, oczekiwane wyniki, rzeczywiste wyniki, anomalie, krok 
 

  

  

 Status incydentu 

6.  

7. Zapisanie informacji o incydentach testowych w centralnym repozytorium 

SP 3.4   

szcze  
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1.  

Podpraktyki 

1.  

2. 
 

ISO 29119-3]: 

  

 Data i czas 

  

 
 

  

3.  

SG 4   

 

SP 4.1  
Zmian 

 
wymi. 

 

1.  

2. Zaktualizowane raporty o incydentach 

Podpraktyki 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

 Odrzucenie; incydent nie jest defektem 
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5. nnymi istotnymi 
informacjami; raport o incydencie jest aktualizowany 

6. 
 

SP 4.2   

Podejm

kolejnych wersji. 

 

1.  

2. Zaktualizowany raport o incydencie 

Podpraktyki 

1. 
oprogramowania 

2. 
zaktualizowanie raportu o incydencie 

3. i ewentualnie testowanie regresji w celu 
 

4. 
o incydencie 

5. testowania 
 

SP 4.3   

 

 

1. Raport ze spotkania RKZ 

2.  

Podpraktyki 

1.  

 

 Incydenty otwarte w okresie XXXX-XXXX 

 -XXXX 

   

2.  
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3. 
 

 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
 

Opracowanie 

 

 
 

  

  

  

 
 

  
 

   

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

 

Opracowanie 

ny w planie 

 

GP 2.3   

 

Opracowanie 

   
 

 



 

 

Poziom TMMI 2
Projektowanie 

 

Model TMMi w.1.3  Strona 93 z 315 

 
 

  

 

  

  

  

  

  

  

GP 2.4   

wykonywanie 
 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

 
 

Opracowanie 

 

 

 Formalne i nieformalne techniki projektow  

  

 
 

  

 ych 

  

  

  

  

  

GP 2.6   

odpowiednimi poziomami kontroli konfiguracji. 
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Opracowanie 

 

 Specyfikacje projektu test  

  

  

  

  

  

GP 2.7   

 
 

Opracowanie 

 

  

  

  

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

Monitorowanie i kontrol
 

Opracowanie 

 

  

  

  

  

  

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

b audytu: 



 

 

Poziom TMMI 2
Projektowanie 

 

Model TMMi w.1.3  Strona 95 z 315 

  

 
testowych) z szablonami i standardami 

  

  

  

GP 2.10   

. 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Projektowanie i wykonywanie 
 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

nia. 

Opracowanie 

 

  

  

  

 
 

 .
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PA 2.5  
Cel 

Celem 

 

 

 

 

 
y od testowanego produktu oraz 

 

a 

 

 

W ramach 
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Zakres 

spec

 
i zapewnienie do

 

 

SG 1   

SP 1.1  Uzyskanie informacji o p
testowym 

SP 1.2  

SP 1.3  

SG 2   

SP 2.1   

SP 2.2   

SP 2.3   

SP 2.4   

SG 3   

SP 3.1  

SP 3.2  

SP 3.3   

SP 3.4   
 

 

SG 1   

 
 

SP 1.1   testowym 

danych testowych, oczekiwaniach i ograniczeniach. 
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1.  

 

Podpraktyki 

1. Analiza 
 

2.  

oczekiwaniach i ograniczeniach 

 

 Komponenty sieci 

 Komponenty oprogramowania, np. systemy operacyjne, oprogramowanie wbudowane 

  

  
 

  

  

  

 estowych 

  

 Generatory danych testowych 

 Potrzeby w zakresie przechowywania danych testowych 

 Mechanizmy archiwizacji i odtwarzania danych testowych 

3. 
 

SP 1.2   

priorytetami. 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. 
oczekiwania i ograniczenia
testowego (ISO 29119-3), 
testowych (ISO 29119-3). 
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2.      Zdefiniowanie ci i okresu potrzebnego 
testowego 

3. Ustanowienie i utrzymywanie mechanizm
 

szybciej realizowane. 

4. 
 

SP 1.3   

 

 

1.  

2.  

3.  

Podpraktyki 

1. Ana
 

 

  

  

2. 
 

3. 
 

4. 
alizacji 

5.  

 

6. 
 

7. 
interesariuszy 
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8.  
z potrzebami 

SG 2  owego 

 

SP 2.1   

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

2.  

3.  

4.  
i konserwacji 

5.  

 

SP 2.2  Utwor  

danych 
testowych. 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

2. 
 

3.  

4. Utworzenie raportu 19- ego 
 

SP 2.3   
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1.  

2.  

3. 
testowego 

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
operacji sprawdzenia 

 

 

3. testowego w specyfikacji 
procedur testowych (zgodnie ze standardem specyfikacji procedur testowych) 

4. 
interesariuszy 

5. wego zgodnie z potrzebami 

 2.3 Specyfikacja procedury 

 

SP 2.4   

 
 

 

1.  

2. Raporty o incydentach 

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
 w postaci raportu testowego (ISO 29119-3) 

3.  

SP 3.3 Raportowanie  
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 3.1 Przeprowadzenie testu 

przedm  

SG 3   

 

SP 3.1   

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. Zainstalowanie  

2. 
logowania 

3. 
 

4. 
 

SP 3.2   

wsparcia 
 

 

1. Zarchiwizowane dane testowe 

2.  

Podpraktyki 

1.  

2.  

3. 
 

SP 3.3   
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1.  

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
rezerwacji 

3. estowego 
podczas dokonywania rezerwacji 

4.  

5.  

6.  przydzielonym przedziale 
czasowym 

7. 
 

SP 3.4  
tymi incydentami 

 

 

1.  

2. 
 

Podpraktyki 

1. 
 

2. staniem 
 

3.  

 
 

 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
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Opracowanie 

 

 
 

 Testy na 
 

  
z udokumentowanymi procedurami 

  
 

 
 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

 

Opracowanie 

 

GP 2.3   

 

Opracowanie 

 
 

 
 

 Zapewniono odp
 

  
 

GP 2.4  Przydzielen  

 

Opracowanie 
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uczestnikom projektu: 

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

 
zgodnie z potrzebami. 

GP 2.6   

kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

  

  

 Dane testowe 

 Skrypty konfiguracyjne 

 Skrypty instalacyjne 

 

GP 2.7   

zgodnie z planem. 

Opracowanie 



 

 

Poziom TMMi 2

 

Model TMMi w.1.3  Strona 106 z 315 

 

  

 

 

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 planem jego 
 

Opracowanie 

 

 
w terminie, zgodnie z harmonogramem. 

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

z opisem procesu, st  

Opracowanie 

 

 przygotowana na 
wczesnym etapie projektu 

 
 

  

 Proce  

  

GP 2.10   

 
 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

Ustanowienie i utrzymywan  

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 
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Opracowanie 

 

  

  

  

  

  

  

  

danych testowych.
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Poziom TMMi 3: Zdefiniowany 

 
w fazie 

testow  

 

 
z pro  

 
 

 

dostosowania ich do 

je zdefiniowanego procesu  

 

Obszary procesowe na poziomie TMMi  

3.1 Organizacja testowa 

3.2  

3.3  

3.4 Testowanie niefunkcjonalne 

3.5  
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PA 3.1 Organizacja testowa 
Cel 

Celem obszaru procesowego Organizacja testowa jest 

 

 

 

kiero  

specjali

ego procesu 

 

  

testowych. W takie

wersji 
 co 

 
p  

odpowiedzialnych za wytwarzanie oprogramowania. 
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Doskonalenie procesu testowego jest na poziomie TMMi 2 traktowane czasami jako 
projekt o nieformalnym charakterze, za to na tym poziomie stanowi zorganizowany, 

acji 

h grupa  
 

cesu 

 
enia 

 

Zakres 

danej 

 

 
 

Podsumowanie c  

SG 1  Ustanowienie organizacji testowej 

SP 1.1 Zdefiniowanie organizacji testowej 

SP 1.2   

SP 1.3  

SG 2   

SP 2.1  

SP 2.2 Opracowanie opisu stanowisk 
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SP 2.3   

SG 3  testowaniem 

SP 3.1   

SP 3.2   
z testowaniem 

SG 4   

SP 4.1 Ocena procesu testowego w organizacji 

SP 4.2  
w organizacji 

SP 4.3   

SP 4.4   

SG 5  
 

SP 5.1  
 

SP 5.2   

SP 5.3   
w procesie testowym organizacji 

Praktyki  

SG 1  Ustanowienie organizacji testowej 

 

SP 1.1  Zdefiniowanie organizacji testowej 

 

 

1. Opis organizacji testowej 

Podpraktyki 

1.   polityki 
 

 

 Formalne miejsce w strukturze organizacyjnej 

 Rodzaj jednostki organizacyjnej 

 Poziom  
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 Hierarchia organizacyjna 

  

 

2.  

SP 1.2   

testowej. 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. 
organizacji testowej z odpowiednimi interesariuszami 

2.  

3.  
(w odpowiednim zakresie) 

4.  
(w odpowiednim zakresie) 

SP 1.3   

 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

2. 
 

3. 
 

SG 2  Ustalenie funkcji  
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SP 2.1   

Zgodnie z potrzebami d  

 

1.   

Podpraktyki 

1. 
ustalenia typ  

2. 
typowe role testowe zgodnie z potrzebami 

 

  

 testowego 

  

  

  

  

3. 
specjalistycznych 

 

  

  

  

  

 Kierownik ds. doskonalenia procesu testowego 

SP 2.2  Opracowanie opisu stanowisk 

Dla zidentyfikowanych 

 

pracy 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  
z testowaniem 
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Informacje umieszczane zwykle w opisie stanowiska: 

  

  

  

 Kwalifikacje 

 Typowe zadania 

  

  

  

  

2.  

3. 
 

z testowaniem 

  

 Programista 

  

  

  

4. 
stanowisk 

5.  

6.  

SP 2.3   

 
z testowaniem. 

 

1. 
stanowiskiem) 

Podpraktyki 

1.  
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2.  

 

3. Utrzymywanie obsady stano  

4.  

5.  

SG 3   

 

SP 3.1   

zawodowy. 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  
 

2. 
nim  

 

3. 
 

4. anych  
 

5. 
 

6. urami 

 

7.  
 

SP 3.2   

 

 

1. Indywidualne plany rozwoju 
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Podpraktyki 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5.  

SG 4   

 

SP 4.1  Ocena procesu testowego w organizacji 

Proces testowy w organizacji podlega okresowej ocenie w celu przeanalizowania jego silnych 
 

 

1. Raport z oceny procesu testowego 

Podpraktyki 

1. 

 

2. Uzyskanie wsparcia sponsorskiego dla ocen procesu testowego od kierownictwa 
 

3. Zdefiniowanie zakresu oceny procesu testowego 

4. Zaplanowanie, stworzenie harmonogramu i przygotowanie oceny procesu testowego 

5. Przeprowadzenie oceny procesu testowego 

6. Udokumentowanie i prezentacja raportu z oceny procesu testowego 

SP 4.2  
w organizacji 

procesu. 

 

1.   

Podpraktyki 
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1. 
 

2.  

 

  

  

 nia na 
nie uwagi i uzyskania akceptacji 

  

  

  

  

  

3. 
interesariuszy 

4. 
 

5.  

SP 4.3  testowego 

organizacji i zasobach tego procesu. 

 

1. Plan doskonalenia procesu testowego 

Podpraktyki 

1. h do realizacji zidentyfikowanych 

 

2.  
w procesie testowym 

3. Udokumentowanie planu doskonalenia procesu testowego 

 

 Cele doskonalenia procesu testowego 

 Struktura organizacyjna doskonalenia procesu testowego 

 Uspra  
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 Procedury monitorowania i kontroli 

  

  

 Zasoby i harmonogramy 

 procesu testowego 

  

4.  
 

5. towego zgodnie z potrzebami 

SP 4.4   

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. 
testowego 

2. 
 

3. 
interesariuszy 

4.  

5. 
 

6.  
 

7. 
testowego 

SG 5   
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w przypadku rozpoczynania no  

SP 5.1   

podczas 
 

 

 

1.  

2.  
z nim zasobach 

3.  
h projektach 

4.  

5. Informacje na temat ewentualnych modyfikacji standardowego procesu testowego 
organizacji w danym projekcie 

Podpraktyki 

1.  

2. 

 

3.  
 

4. 
z nim zasobach w celu przekazania informacji o wprowadzonych zmianach 

5. 
 

6. 
 

7. Udzielanie pomocy w trakcie dostosowywania standardowego procesu testowego 

 

8. ych 

 5.2 Monitorowanie 
 



 

 

Poziom TMMi 3 Organizacja testowa

 

Model TMMi w.1.3  Strona 120 z 315 

9. W przypadku aktualizowania standardowego procesu testowego organizacji: 
iden  

 

SP 5.2   

 

 

1. Rezultaty  

2.  

3. 
 

Podpraktyki 

1. Monitorowani  
 

2. 
 

3. 
 

4. 
em standardowego procesu testowego organizacji 

SP 5.3  
testowym organizacji 

 
w standardowym procesie tes  

 

1. 
 

2. ) 

3.  

4.  

Podpraktyki 

1. 
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2. Uzyskanie informacji zwrotnych na temat wykorzystania standardowego procesu 
 

3. 
 

4. ganizacji 

sumarycznym raporcie  
z  [ISO 29119-3]. 

5. 
wego w organizacji w celu 

ponownego wykorzystania 

6. 
testowych 

7. 
tworzenia oprogramowania na podstawie zgromadzonych i przeanalizowanych 
informacji 

8.  

9.  

testowego: 

  

  

  

  

  

10. 
testowego w organizacji 

 

GG 2 Instytucjonalizacja procesu zarz  

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
Organizacja testowa. 

Opracowanie 

 

 Grupa testowa jest traktowana jako jednostka organizacyjna 
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i zinstytucjonalizowane 

 

  

 wego 

  

  

  

  

 
 

 
 

 
testowa 

  testowania) 
 

  

  
w organizacji 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Organizacja testowa. 

Opracowanie 

obszaru procesowego wymaganych do realizacji 
 

 

GP 2.3   

w celu realizacji procesu Organizacja testowa, 
 

z procesem. 
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Opracowanie 

  
z testowaniem, np. na doskonalenie procesu testowego 

 
 

 infrastruktury 
biurowej 

GP 2.4   

testowa. 

Opracowanie 

Do 

 
i odpowiedzialny za uzyskanie wsparcia sponsorskiego ze strony kierownictwa organizacji. 

 

  

  

  

  

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

zgodnie z potrzebami. 

Opracowanie 
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GP 2.6   

poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

 Opis organizacji testowej 

 ych z testowaniem 

  

 Indywidualne plany rozwoju 

 Raporty z oceny procesu testowego 

 Plany doskonalenia procesu testowego 

  

GP 2.7   

zgodnie z planem. 

Opracowanie 

 

  

  
 

 
 

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 

Opracowanie 

procesu Organizacja testowa: 

 
 

 
zawodoweg  

 
procesu testowego 
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testowych organizacji (lub ich dostosowanych wersji) 

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

 

  

 ji 

 Plany rozwoju zawodowego 

  

  

 Plany doskonalenia procesu testowego 

 procesu testowego 

GP 2.10   

 

Opracowanie 

 

  

  

  

  

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Organizacja testowa 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

Gromadzenie infor

 

Opracowanie 
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 Liczba  

  

  

  

 .
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PA 3.2   
Cel 

 jest opracowanie programu 

 

 

 
 

 

zaawansowane kategorie, np. zapobieganie defektom na poziomie TMMi 

(takimi jak szkolenie na stanowisku pracy albo mentoring), natomiast w przypadku innych 
ane jest formalne przeszkolenie. 

 
 

eniowego. 

Zakres 
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otrzeby szkoleniowe 

 

 

SG 1   

SP 1.1 
testerskimi 

SP 1.2 
poziomie organizacji i projektu 

SP 1.3  Zdefiniowanie organizacyjnego planu s  

SP 1.4   

SG 2   

SP 2.1   

SP 2.2   

SP 2.3   

Prakty  

SG 1   

 
 

SP 1.1  

 
 

 

1.  

2. Analiza oceny 

Podpraktyki 

1. 
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 Wiedza specjalistyczna z odpowiednich dziedzin 

wykorzystywana jest lista 

organizacji. 

2.  

3. Udokumentowanie strategicznych potrzeb organizacji w zakresie  

4. 
 

5.  
kresie 

SP 1.2  
organizacji i projektu 

 
 

 
 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. 
projektach 

potrzeb szkole

w. 

2. 
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3. 
potrzeb szkoleniowych 

 

  

  

4.  
testerskich 

praktyki SP 
 

SP 1.3   

 

W wielu organizacjach takie planowanie wyk
 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

 

  

  

  

 h 

  

  

  

  

2. 
 

3.  

4.  

SP 1.4   
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 w celu zaspokojenia potrzeb 
szkoleniowych organizacji w zakresie testowania oraz wsparcia potrzeb szkoleniowych 

 

 

1.   

Podpraktyki 

1.  
szkoleniami testerskimi 

 

 Szkolenia stacjonarne 

 Nauczanie wspomagane komputerowo 

 Samodzielna nauka pod nadzorem 

  

 Nieformalne seminaria 

 Ustrukturyzowane szkolenie w miejscu pracy 

2. 
 

ej efektywnego sposobu pozyskiwania 
wiedzy i kompetencji: 

  

  

  

  

  

3.  

4.  

5.  

 

 Cele szkolenia 

 Zagadnienia omawiane w trakcie szkolenia 

 Docelowi odbiorcy 

   

  

 Czas trwania szkolenia 
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6. 
zgodnie z potrzebami 

 

  
 

 Stwierdzenie potrzeby wprowadzenia zmiany w trakcie oceny szkolenia (np. w wyniku 

 

SG 2   

 

 

 akceptacyjnych 
itd. 

SP 2.1  

 

 

1.  Przeprowadzone szkolenie 

2.  

Podpraktyki 

1. 
 

 

2. 
 

3. Przeprowadzenie szkolenia 

4. Zebranie form  

5.  

SP 2.2  
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testerskich. 

Zakres tego obszaru procesowego obejmuje w zasadzie szkolenia testerskie prowadzone na 

organizacji, jak i projektu. 

 

1.  

2. Aktualizacje informacji o szkoleniach w repozytorium organizacji 

Podpraktyki 

1. 
lub 
danego szkolenia 

2.  

kierownictwa 

3. 
 

szkoleniach 

SP 2.3   

 

 

 

1.  

2.  

3.  

Podpraktyki 

1. 
 

z testowaniem 

2. 
pro  

3. 
ich oczekiwania 
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GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
 

Opracowanie 

 

  

 Metody szkoleniowe stosowane do przekazywania wiedzy i kompetencji 

 Szkolenia testerskie  

 

  

 cji lub pozyskiwane na 
 

 

niem 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

testerskich. 

Opracowanie 

 
w odpowiedniej praktyce 

 

testerskich, a s

 

GP 2.3   

 procesu organizacyjnego Program 
 

z procesem. 

Opracowanie 

  

 kwalifikacjach, np. personel szkoleniowy organizacji 
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 Eksperci merytoryczni 

 Projektanci programu nauczania 

  

 Trenerzy 

  

 
 

 

 Sale szkoleniowe z  

  

  

  

GP 2.4   

ego Program 
 

 

Opracowanie 

 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

testerskich zgodnie z potrzebami. 

Opracowanie 

 

  

  

 Techniki/me  
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GP 2.6   

odpowiednimi poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

  

  

 Formularze oceny 

GP 2.7   

lanem. 

Opracowanie 

 

  

  

  

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 

Opracowanie 

 

 
 

 
 

  

  

  

 
potr  

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 
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 oraz 

 

Opracowanie 

 

 Pro  

  

  

  

  

  

 Formularze oceny tr  

GP 2.10   

 
 

Opracowanie 

 

  

 niami testerskimi 

  

  

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu organizacyjnego Program 
 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

ia wykorzystania 
 

Opracowanie 
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 Wyniki ocen po szkoleniach 
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PA 3.3   
Cel 

 

i synchroni

a 

 

 

 

odnie z takimi 

 

 

 
czych. Zestaw 

 

Na poziomie TMMi 

poz
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dzy 

ektach). W przypadku 

jednego dokumentu. 

Zakres 

 

poziomie TMMi 
poziomach. 

Podsu  

SG 1   

SP 1.1   

SP 1.2  
 

SP 1.3   

SP 1.4  

SP 1.5  

SP 1.6  

SG 2  

SP 2.1   

SP 2.2   

SP 2.3  
 

SG 3  Us  

SP 3.1  Wykonanie oceny ryzyka produktowego 
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SP 3.2  

SP 3.3  

SP 3.4  Zdefiniowanie organizacji testowania 

SP 3.5   

SP 3.6   

 

SG 1   

organizacji. 

SP 1.1   

 

 
   

 

1.  

Podpraktyki 

1. 
 

2.  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 Interfejsy 
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3.  

 

 

  

  

  

  

4.  
 

standardy i modele. 

5. Zapew  
z celami i potrzebami organizacji testowej 

6.  

7. 
testowych organizacji 

8.  
z potrzebami 

SP 1.2  
 

 
 

cy 

1.  

Podpraktyki 

1.  
i organizacji 

2.  

 

  

 , monitorowanie   
testami, 
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 Produkty 

 Kamienie milowe 

 

3. 
 

 

  

  

 Specyfikacja projektu testu 

 Specyfikacja przypadku testowego 

 Specyfikacja procedury testowej 

  

 Raport o incydencie 

  

4. 
 

5. 
zgodnie z potrzebami 

SP 1.3   

organizacji. 

 

1. 
testowych organizacji 

 

 Sposoby wykorzystania zestawu 

testowych 

 
zdefiniowane procesy 
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Podpraktyki 

1. 
izacji 

 

  

  

  

  

  

  

2.  

3. 
 

4. 
 

5. 
dostosowywania 

6. A  

SP 1.4   

 

 

1. 
 

2.  
 

3.  

Podpraktyki 

1. 
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 Pokrycie testowe 

  

2.  
 

danych  

3.  

 

SP 1.5   

 

 

1.  

2. Katalog  

Podpraktyki 

1.  
 

2. 
 

3.  

4. o 
 

w organizacji: 

  

  

 Procedury (np. procedura szacowania  

 Szablony 
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 sumaryczne raporty z  

5.  

6. 
 

7  

SP 1.6   

 

 

1. roboczego 

 

  

  

 Standardowe aplikacje 

Podpraktyki 

1. owisk roboczych odpowiednich dla 
organizacji 

2. 
 

SG 2   

etapie prac. 

SP 2.1   

 
i oprogramowania zatwierdzonych w organizacji. 

 

 

Podpraktyki 

1. 
oprogramowania 

2. 
 

3. 
a wytwarzaniem oprogramowania 
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4. 
 

5.  

6.  

SP 2.2   

modeli. 

 

1.  

Podpraktyki 

1. 

oprogramowania. 

SP 2.3  
 

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. 
interesariuszami 

2. tymczasowych) 

3.  
(w odpowiednim zakresie) 

4.  
(w odpowiednim zakresie) 

SG 3   

 

SP 3.1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego 
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krytycznyc  

 

 

Podpraktyki 

1. 
produktowego 

2. 
przez interesariuszy 

3.  

4. yzyk produktowych 

5. 
testowego 

6. Analiza zidentyfikowanych ryzyk produktowych z wykorzystaniem predefiniowanych 
 

7. Kategoryzacja i pogrupowanie ryzyk produktowych zgodnie ze zdefiniowanymi 
kategoriami ryzyka 

8.  

9. 
ryzyk produktowych 

10. Aktualizacja ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami 

zawiera opis celu SG 1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego z obszaru procesowego 
 

SP 3.2  Ustano  

ryzyk produktowych z przypisanymi priorytetami. 

 

1.  

2.  

3.  

4.  

5. 
 

6. Kryteri  
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7.  

Podpraktyki 

1. 
 

 

2.  

3. Przydzielenie elem
 

4. 
rojektowania 

 

5.  

6. i testowania regresji 

7. cych testowanie 

8.  

9. 
 

10. 
 

11. 
programie 

12.  

13.  

14.  

 
 

SP 3.3   
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1.  

2.  

3.  

4. testowania 

Podpraktyki 

1. 
 

2. 

 

3.  

 

4. Uzgo
 

owego SG 
 

SP 3.4  Zdefiniowanie organizacji testowania 

 
w testowaniu. 

 

organizacyjny. 

 

1.  

Podpraktyki 

1. 
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2.  
i procesami 

3. 

wytwarzania oprogramowania 

4. 
 

 

SP 3.5   

 

 

 

Podpraktyki 

1. 

 

2.  

3. 
wymaganymi do prz  

4.  

5.  
z testowaniem 

6.  

ISO 29119-3]: 

  

  

  

 Ryzyka produktowe 

 priorytetu 
testowaniu 

 priorytetu 
testowaniu 
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 i testowania regresji 

  

 testowaniem i produkty pracy (rezultaty) 

  

 danych testowych i 
biurowego) 

   
 

  

  

  

  

 Ryzyka projektu testowego i sytuacje awaryjne 

 
 

 
w opisie obszaru pr  

SP 3.6   

 

 

1.  

2.  

3.  

z interesariuszami 

4. Udokumentowan  

Podpraktyki 

1. 
 

2.  

3. Uzgodnienie ew  



 

 

Poziom TMMi 3

 

Model TMMi w.1.3  Strona 153 z 315 

4. 
interesariuszami 

5. tymczasowych) 

6.  
(w odpowiednim zakresie) 

7.  
(w odpowiednim zakresie) 

 
 5 

 

w 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
 

Opracowanie 

Polityka  

  
w organizacji 

  

  

  
 

 ia 
oprogramowania 

 
 

  

 
organizacji lub programu 

 
oprogramowania 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 
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Opracowanie 

procesu testowego organizacji. 

Planning). 

GP 2.3   

wytworzenia pro  
z procesem. 

Opracowanie 

 

P
 

  

  

  

  

 

 

 
 

 

 

 D
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GP 2.4   

 
 

Opracowanie 

 

testowania i z innych dziedzin. 

 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

otrzebami. 

Opracowanie 

 

 

 (testowych) 

  

  

  

  

 Ergonomia 

Osoby odpowiedzialn  

 

 

 Zasady planowania 

  

 Proces i techniki oceny ryzyka produktowego i projektowego 
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 Struktury organizacyjne 

  

  

GP 2.6   

poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

 Zestaw  

  

 
organizacji 

  

 S  

  

  

  

  

GP 2.7  interesariuszy 

 

Opracowanie 

 

 owych organizacji 
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GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 
 

Opracowanie 

 

  
 

 
wchodz  

 
ergonomicznych 

 Liczba dni potrzebna na opracowanie procesu testowego lub zmiany procesu testowego 

 Liczba  

  
 

 
zmieniono poziom ryzyka 

 
wersjach planu 

wskazanych w opisie obszaru procesowego Monitorow  

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

 

  

 ji 

  

 
organizacji 
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 szablonami) 

  

  

 Proces oceny ryzyka produktowego 

  

  

GP 2.10   

 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

  
 

Opracowanie 

 

  

  

  

 
organizacji 

  

 
 

 
przez kierownictwo 

 P  
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PA 3.4  Testowanie niefunkcjonalne 
Cel 

Celem obszaru procesowego Testowanie niefunkcjonalne jest usprawnienie 
 

opartego na zidentyfikowanych niefunkcjonalnych ryzykach produktowych, 

 

 

charakterystyk 
ciowych 

 
 

stopni

 

Techniki testowania niefunkcjona

 
i specyfikacji projektu. Przypadk

 

Zakres 

Obszar procesowy Testowanie niefunkcjonalne obejmuje wykonanie oceny 

zident

niefunkcjonalny
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TMMi 2 i p  

 

SG 1  Wykonanie oceny niefunkcjonalnego ryzyka produktowego 

SP 1.1 Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych 

SP 1.2  Analiza niefunkcjonalnego ryzyka produktowego 

SG 2   

SP 2.1   

SP 2.2   

SP 2.3  Zdefiniowanie niefun  

SG 3   

SP 3.1 
 

SP 3.2  
 

SP 3.3   

SP 3.4   
z wymaganiami niefunkcjonalnymi 

SG 4   

SP 4.1  Opracowanie procedur 
 

SP 4.2  Utworzenie konkretnych danych testowych 

SG 5   

SP 5.1   

SP 5.2 ch 

SP 5.3  

 

SG 1  Wykonanie oceny niefunkcjonalnego ryzyka produktowego 

 

SP 1.1  Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych 

 

 

1 Zidentyfikowane niefunkcjonalne ryzyka produktowe 
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Podpraktyki 

1.  

2. Zidentyfikowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych w oparciu o zdefiniowane 
kategorie niefunkcjonalnego ryzyka produktowego, z wykorzystaniem informacji 
prz  

 

  

  

 Wywiady z ekspertami 

 Listy kontrolne 

  

3. Udokumentowanie kontekstu i 
ryzyka produktowego 

4. 
ryzyk produktowych 

 1.2 Identyfikowanie ryzyk produktowych z obszaru procesowego Planowanie 
 3.1 Wykonanie oceny ryzyka produktowego z obszaru procesowego 

 

SP 1.2  Analiza niefunkcjonalnych ryzyk produktowych 

 
 

 

1.  
ryzyka 

Podpraktyki 

1. Analiza zidentyfikowanych niefunkcjonalnych ryzyk produktowych z wykorzystaniem 
 

2. Kategoryzacja i pogrupowanie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych zgodnie ze 
zdefiniowanymi kategoriami ryzyka 

/IEC 25010]: 
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 Zabezpieczenia 

  

  

3.  

4. 
yzyka produktowego 

5. 
a ryzykami produktowymi 

6. 
niefunkcjonalnych ryzyk produktowych 

7. Aktualizacja niefunkcjonalnych ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami 

produktowych: 

  

 Zmiana metod wytwarzania oprogramowania 

  

 
 1.1 Definiowanie kategorii i 

 

SG 2   

Na podstawie zidentyfikowanych niefunkcjonalnych ryzyk produktowych ustanawiane jest  
 

SP 2.1   

identyfikowane na podstawie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych. 

 

1.  

Podpraktyki 

1. Rozbicie niefunkcjonalnych ryzyk produktowych z przypisanymi priorytetami na cechy 
 

2. 
 

SP 2.2   
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ryzyk produktowych z przypisanymi priorytetami. 

 

1.   

 

Podpraktyki 

 

 

  

 Profile operacyjne w przypadku niezawodn  

  
 

Do testowania konkretnych niefunkcjonalnych charakterystyk owych 

testowanie eksploracyjne i listy kontrolne. 

2.  

3.   

4. nalnego testowania regresji 

5.  

6. 

testowego i wyznaczone terminy 

7.  
w organizacji lub programie 

8.  

9.  

10.  

niefunkcjonalnych: 

 Nowe lub zmienione priorytety niefunkcjonalnych ryzyk produktowych 

  
w projekcie 

SP 2.3   
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1.  

Podpraktyki 

1. 
charakterystykami owymi  

charakterystykami owymi 
towaniu: 

 
(MTTR) 

  

  

 
dokumentacji 

2.  

 

Kryteri
 

testow

 
i 

 

SG 3  niefunkcjonalnych 

 

SP 3.1  
priorytet  

 
 

 

1.  

2. Niefunkcjonalne warunki testowe 

3.  
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Podpraktyki 

1.  
 

2. m dokumentu 

3. 
 

4. 
produktowych 

5. 
 

ISO 29119-3]: 

  

 Elementy (pozycje) i/lub funkcje  

 Cel 

  

 Warunki testowe 

 Priorytet 

   

7. 
 

SP 3.2 
 

 

 

1. Niefunkcjonalne przypadki testowe 

2.  

Podpraktyki 

1.  
 

2. 
niefunkcjonalnych ryzyk produktowych 

3. Udokument
 

ISO 29119-3]: 
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 Identyfikator specyfikacji przypadku testowego 

 Elementy pokrycia testowego 

 Cel 

 Priorytet 

 ) 

  

 Oczekiwane wyniki przypadku testowego 

  

  

4.  

5.  

SP 3.3   

 

 

1. Specyfikacja danych testowych 

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
 

SP 3.4  niami 
niefunkcjonalnymi 

niefunkcjonalnymi a niefunkcjonalnymi warunkami testowymi. 

 

1. unkami 
testowymi 

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
a warunkami testowymi 

3. 
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SG 4   

 

SP 4.1  
 

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. funkcjonalnych 

 

2. 
zidentyfikowanych ryzyk produktowych 

3. Udokumentowanie pr
testowych (zgodnie ze standardem specyfikacji procedur testowych) 

ISO 29119-3]: 

 Identyfikator specyfikacji procedury testowej 

 i) Unikalny identyfikator 

 ii) Cel 

 iii) Priorytet 

  

 Procedury testowe 

 i) Unikalny identyfikator 

 ii) Cel 

 iii) Priorytet 

 iv) Uruchomienie 

  

  procedurami 

 vii) Zatrzymanie  

4.  

5.  
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6.  

 

7. w ramach 
 

  
z obszaru procesowego Projektowanie  

SP 4.2  Utworzenie konkretnych danych testowych 

 

produkty pracy 

1. Konkretne dane testowe 

Podpraktyki 

1. 
niefunkcjonalnych zgodnie z procedurami testowymi 

2. Archiwizacja zestawu konkretnych danych testowych w celu ewentualnego odtworzenia 
 

 3.2 
 

 

SG 5  

Testy n
 

SP 5.1  

Niefunkcjonalne przypadki testo
 

 

1.   

Podpraktyki 

1. wykorzystaniem 
 

2.  

3.  

4. 
t  
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5. Wykonanie niefunkcjonalnego testowania regresji zgodnie z potrzebami 

 

 

SP  3.1 Przeprowadzenie testu 

 opisie praktyki 
SP 

 

SP 5.2   

niefunkcjonalny  

 

1. Raporty o niefunkcjonalnych incydentach testowych 

Podpraktyki 

1 
 

2. Analizowanie niefunkcjonalnego incydentu testowego w celu uzyskania dodatkowych 
informacji o problemie 

3. 
 

4. 
incydentu testowego 

5. 
 

ISO 29119-3]: 

 Identyfikator raportu o incydencie testowym 

 Podsumowanie 

Informacje o czasie 

  

 Kontekst 

 krok 
 

  



 

 

Poziom TMMi 3 Testowanie niefunkcjonalne

 

Model TMMi w.1.3  Strona 170 z 315 

  

 Ryzyko 

 Status incydentu 

6.  

7. Zapisanie informacji o niefunkcjonalnych incydentach testowych w centralnym 
repozytorium 

mi do momentu ich 
 

 

SP 5.3   

zarejestrowania chronologicznego zapisu istotnych 
 

 

1.   

Podpraktyki 

1.  

2. Udokumentowanie danych dotycz
 

ISO 29119-3]: 

  

 Data i czas 

 zone testowanie) 

 
 

  

3.  

 

 

GG 2  

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
Testowanie niefunkcjonalne. 

Opracowanie 

Polityka te  
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 Typowe charakterystyki owe  

 Zestaw istotnych charakterystyk owych  

  

 
 

 
 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Testowanie niefunkcjonalne. 

Opracowanie 

 

GP 2.3   

funkcjonalne, 
 

Opracowanie 

 
 

 
 

 

oprogr
 

 

 
niefunkcjonalnych 

 

  

  

  

  

GP 2.4   
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niefunkcjonalne. 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

niefunkcjonalne zgodnie z potrzebami. 

Opracowanie 

 

 

 Znaczenie testowania niefunkcjonalnego 

 Charakterystyki owe (np. wg ISO/IEC 25010) 

 Analiza ryzyka produktowego na potrzeby testowania niefunkcjonalnego 

 testowania niefunkcjonalnego 

 Formalne i nieformalne techniki testowania przydatne w testach niefunkcjonalnych 

  

  

GP 2.6   

pracy w procesie Testowanie niefunkcjonalne odpowiednimi 
poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

 Specyfikacje projektu tes  

  

  

  

GP 2.7   

niefunkcjonalne zgodnie z planem. 

Opracowanie 

 

 niu niefunkcjonalnych 
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GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 
 

Opracowanie 

asad poruszane w ramach 
 

  

  

  

 
priorytetu) 

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

 

  

  

 Proces oceny niefunkcjonalnego ryzyka produktowego 

  

  

GP 2.10   

 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Testowanie niefunkcjonalne. 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

i  
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Opracowanie 

 

 
funkcjonalnymi 

  

  

  
 

 niefunkcjonalnych
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PA 3.5  
Cel 

 

lepszeg  

 

 lub dokument 

 

 
audytorzy) 

 Osoby z tego samego projektu 

  

 Osoby istotnie zainteresowane produktem, np. przedstawiciele strony biznesowej 

ISO 20246]. W trakcie przejrzenia autor przedstawia grupie 

ro

 

 

Zakres 

O

 
zintegrowa
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SG 1   

SP 1.1   

SP 1.2   

SG 2   

SP 2.1  

SP 2.2  

SP 2.3  

 

SG 1   

 

SP 1.1   

uczestnicy (interesariusze). 

 

1.  

2.  

3.  

4  

Podpraktyki 

1.  
duktowymi 

2. 
 

ISO 20246): 

 Inspekcja 

 Przejrzenie 

  

  

Dla danego produktu pracy 
 

3.  

4.  
interesariuszy) 
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5.  

 

6. 
 

SP 1.2   

zdefiniowaniu  

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

 

 
 

 Dokument zosta
 

  

 
 

 
dokumentu 

 

2.  

 

  

  

 Wszystkie strony sprawdzone zgodnie z planem 

  

  

3.  

4. em interesariuszy 

SG 2  
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SP 2.1  

 

 

1.  

2.  

3. 
 

4.  

Podpraktyki 

1. 
przed dyst  

2.  

3.  
 

4.  

 

  

 Moderator (facylitator) 

 P  

 Protokolant 

 Autor 

5. przypisanych rolach 

6. 
produktu pracy 

7.  

8. h interesariuszy  
o problemach 

9. 
 

10.  

11. Zarejestrowanie danych 
przeprowadzeniem i wynikami 
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czas trwania  

SP 2.2   

 

 

1. L  

2.  

Podpraktyki 

1. 
 

 

2. 
 

3. 
 

SP 2.3   

przeprowadzeniem i wynikami. 

 

1.  

2. Raport  

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
  

 

3.  
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 Liczba defe  

  

  

  

  

4. Poinformowanie interesariuszy o wynikach  

 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
 

Opracowanie 

 

 
wytwarzania oprogramowania 

 
 

 
 

 
 

 
 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

Ustanowienie i  

Opracowanie 

Na poziomie TMMi 
 

w pla

 

 

 

GP 2.3   
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Opracowanie 

  

  

  
 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

GP 2.4   

 

 

Opracowanie 

 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

zgodnie z potrzebami. 

Opracowanie 

 i prowadzenia 
 oraz zapewnienia  
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 : 

  

  

  

  

  

  

 
 

 

  

  

   

   

  przygotowania 

  

  spotkania 

GP 2.6   

poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

  

  

  

GP 2.7   

zgodnie z planem. 

Opracowanie 

dane produkty (pracy). 
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GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 

Opracowanie 

 

  

  

  

 Harmonog  
 

  

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

 

 Spra  

  

 
 

 wykonania 

  

  

GP 2.10   

 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 
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Opracowanie 

 

 
 

 
wytwarz  

 Obliczenie zwrotu z inwestycji
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Poziom TMMi 4: Mierzalny 
 

 

 

dobrze uzasadnionym i mierzalnym procesem. Testowanie jest postrzegane jako ewaluacja; 

 

uspra

 

charakterystyk owych 
 dla charakterystyk owych takich jak: 

produktu. 

 
w 
produktu. 

z 

 

Obszary procesowe na poziomie TMMi  

4.1  

4.2  

4.3  
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PA 4.1  
Cel 

anych  
 

 

 
 

 
i doskonalenie. 

alizy oraz procesy gromadzenia, przechowywania, 

 

 

cele 
 
 

 

 

 
zidentyfikowanymi potrzebami informacyjnymi i celami biznesowymi 
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gromadzenia, przechowywania, pobierania i przekazywania danych oraz 
uzyskiwania informacji zwrotnych 

 
danych 

 
 

N
 

 
 4 

TMMi 
 

Na poziomie TMMi 

 

Zakres 

 

 

 Zbieranie informacji o usprawnieniach. Niniejszy obszar procesowy 
 4, tj. Ocena 

lizowane na 

 

 

SG 1   

SP 1.1   

SP 1.2  Specyfikacja miar testowych 
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SP 1.3  Specyfikacja procedur gromadzenia i przechowywania danych 

SP 1.4 Specyfikacja procedur analizy 

SG 2   

SP 2.1  

SP 2.2 Analiza  

SP 2.3 Poinformowanie o wynikach 

SP 2.4  

 

SG 1   

 
i potrzebami informacyjnymi. 

SP 1.1   

potrzeb infor  

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. entyfikowaniu 
potrzeb informacyjnych 

2.  
 

 

3.  

 

 

4.  

 

5.  
a zidentyfikowanymi potrzebami informacyjnymi 

-  
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SP 1.2  Specyfikacja miar testowych 

 

Miary testowe 

podstawowych. 

rodukty pracy 

1. Specyfikacja miar testowych 

Podpraktyki 

1.  

 

  

  

  

  

  

  

  

 Pokrycie strukturalne, np. pokrycie kodu 

  

 
naprawy (MTTR) 

  
w tygodniu 

2. Udokumentowa  

3. 
testowych 

4.  

Proponowane specyfikacje miar testo

 

SP 1.3  Specyfikacja procedur gromadzenia i przechowywania danych 
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Przy  

1. Procedury gromadzenia i przechowywania danych 

2.  

Podpraktyki 

1. 
testowych 

2. ch 

testowych. 

3. 
miary 

 
 

 
i przechowywania: 

  

 gromadzenie danych 

  

 
 

  

4.  

ych procedur. 

sche  

defektom na poziomie TMMi 5. 

5. ykonalne i celowe 

6.  

 
i przechowywanie danych. 
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7.  

 

szkolenia. 

SP 1.4  Specyfikacja procedur analizy 

 

 

1. Procedury analizy danych 

2.  

Podpraktyki 

1.  

Analiza 

 

2.  

 

  
 

  

 ego 
 

 
danych 

  

  

  

3.  
i informowania o wynikach 

4. 
 

5.  
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potrzeba utworzenia dodatkowych miar. 

SG 2   

 

SP 2.1   

sprawdzenie ich kom  

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  
w organizacji 

2. 
tych miar 

3.  

iem 

  
 

SP 2.2   

 

 

1. Wyniki analizy 

2.  

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
przygotowanie prezentacji wyn  
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3.  

rmowania o wynikach. 

SP 2.3  Poinformowanie o wynikach 

interesariuszom. 

 

1.  

Podpraktyki 

1. 
terminie 

2.  

 

  

  

  

  
 

3. 
 

SP 2.4   

 

 

1.  
 

z analizy i prezentacje 

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
danych 



 

 

Poziom TMMi 4

 

Model TMMi w.1.3  Strona 194 z 315 

3.  

4. 
 

 

GG 2  Instytucjonalizacja procesu zar  

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
 

Opracowanie 

 
 

 

 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji p  

Opracowanie 

doskonalenia procesu testowego (opisanym w ramach obszaru procesowego Organizacja 
organizacji. 

GP 2.3   

 

Opracowanie 

  

 
 

ch  
 

  

GP 2.4   

 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 
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z potrzebami. 

Opracowanie 

 

  

 Techniki statystyczne 

 Procesy gromadzenia, analizy i raportowania danych 

  

 
p  

GP 2.6   

kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

 Specyfikacje podstawowych i pochodnych miar testowych 

 Procedury gromadzenia i przechowywania danych 

  

 Wyniki analizy i raporty 

  

GP 2.7  ch interesariuszy 

z planem. 

Opracowanie 

 

 Uzyskanie informacji o potrzebach informacyjnych i celach 

 Zdefiniowanie procedur 

  

  

 Przekazywanie konkretnych informacji zwrotnych osobom odpowiedzialnym za 
 

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 
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Opracowanie 

w: 

  

  

  

  

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 
 

Opracowanie 

 

  

  

 Specyfikacje podstawowych i pochodnych miar testowych 

 Procedury gromadzenia i przechowywania danych 

 Wyniki analizy i raporty 

GP 2.10   

 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

Gromadzenie informacji 

 

 

  

 Rezultaty test  

  

  

  

 wykorzystania danych pomiarowych
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PA 4.2  
Cel 

 

 

 

 

 3. 

 
stanawia 

standardowego procesu testowego organizacji. 

 

 

Zakres 

Obszar procesowy Ocena jako

cjonalne, jak i niefunkcjonalne charakterystyki owe. 

 

 

SG 1   
 

SP 1.1   

SP 1.2  
 

SP 1.3  
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SG 2  
 

SP 2.1   

SP 2.2  
 

 

SG 1 stalonymi priorytetami) 
 

 
(z ustalonymi priorytetami). 

SP 1.1   

priorytety. 

 

1.   
 

Podpraktyki 

1.  

 

2. 
 

3. 
przekazanych prze  

 

 Ankiety 

 Kwestionariusze [Pinkster], [Trienekens i Van Veenendaal] 

 Grupy fokusowe 

  

 Metoda Quality F  
i Clausing] 

  

 

 Wymagania, np. wymagania niefunkcjonalne 
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 Cele biznesowe 

 Badania rynku 

  

  

  

4.  
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8.  

 

  

  
 

 
 

SP 1.2   

 

 

1.  
(z ustalonymi priorytetami) 

2. 
cyklu wytwarzania) 

Podpraktyki 

1. 
potrzeb z  

/IEC 25010]: 
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 Zabezpieczenia 

  

  

2. charakterystyk owych 
 

3. charakterystyk owych 
.  

W ramach tej podpraktyki wybrane charakterystyki owe 

 

4. 
zdefiniowanego w projekcie procesu 

5. la 
 
 

. 

odpowiednich faz 
cyklu wytwarzania 

6. 
 

7. 
 

8. 

projektu 

9. w odpowiednim zakresie 

SP 1.3  
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1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  
 

 

  

  

 Analiza statyczna (kodu) 

 Testowanie dynamiczne 

 
 

2.  
 

3. Specyfikacja procedur gromadzenia i przechowywania danych 

 

4. 
 

5.  

6.  

 

  

 
 

 
kompetencji 

  

  

7. 
 

8.  
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SG 2  
 

 
 

SP 2.1   

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

wytwarzania 

 

 Dokume  

 Dokumentacja projektowa 

  

 Prototypy 

 Kod 

  

2. 
 

3.  

4.  

 

  

  

  

  

5. Aktualizacja 
zgodnie z potrzebami 

SP 2.2  
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wnywane  

 

 

1. Wyniki analizy 

2.  

3.  

4. 
naprawczych 

Podpraktyki 

1.  

 

2. 
 

 

3.  
 

4. zacji 

 

5. 

odpowiednich interesariuszy 

6. 
 

7. 
 

8.  

problemu zawiera opis celu SG 
problemu z ob  

9.  
 

 

GG 2  Instytucjonalizacja procesu  
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GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
 

Opracowanie 

e ustalenia: 

 
 

 
iniowanym procesem (testowym) projektu 

 
 

 

 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

 

Opracowanie 

 

GP 2.3   

Zapewnie
 

Opracowanie 

 
produ  

 
 
 

i niezawodn
zgromadzonych danych. 

  

GP 2.4   
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GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

 

Opracowanie 

 

  

  

 Metody  

 Charakterystyki owe (np. wg ISO/IEC 25010) 

  

  

 pomiarowe 

GP 2.6   

poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

 
gromadzenia danych w procesach 

  

GP 2.7  szy 

 

Opracowanie 
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GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 

 

Opracowanie 

 

 Odsetek  

  

 
 

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

 

  

  

 
 

  

GP 2.10   
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GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Ocena jako  

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 
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 Koszty z  
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PA 4.3  
Cel 

 3, 

 
statycznego) z testowaniem dynamicznym. 

 

walidacji i analizy statycznej. Na poziomie TMMi  

testowanie statyczne i dynam
 

dynamicznym. 

 

 

Na poziomie TMMi  

 

TMMi 3, zostaje wzbogacone o dodatkowe 

 wykorzystywane przez kierownictwo (projektu) do 
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Zakres 

 3. Obejmuje praktyki 

k
 4 

cz

ci 

perspektywie. 

 

SG 1  Skoordynowanie p  
 

SP 1.1  
testowaniu 

SP 1.2   

SG 2   
 

SP 2.1 
 

SP 2.2 
 

SP 2.3   

SG 3  
etapach cyklu wytwarzania 

SP 3.1  skich 

SP 3.2 Aktualizacja ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami 

SP 3.3  

SG 1   
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SP 1.1  
testowaniu 

 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

 

 1 
Wykonanie oceny ryzyka produktowego z obszaru pr  

2.  

identyfikowanych produktach 
 

 

3. 
testowaniu a produktami pracy 

zidentyfikowanymi w ramach analizy ryzyka produktowego w projekcie. 

SP 1.2  Zdefiniowanie skoordy  

dynamiczne. 

 

1.  

2.  

3.  

Podpraktyki 

1.  
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2. Udokumentowanie poziomu i typu ryzyka na podstawie odpowiedniego elementu i/lub 

po  

3. 
 

4. 
 

5. 
 

 

6.  

zm  
w testowaniu statycznym. 

7. 
 

: 

  

  

 Terminy wyznaczone w projekcie 

8. 
 

9.  

10.  

11. 
kierownictwa 

12. Aktualizacja skoordynowa  

SG 2   
 

odniesieniu 
 

SP 2.1  
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1.  

2.  

3. Procedury czytania opartego na perspektywie 

Podpraktyki 

1.  

w 

konkretnyc
 

2.  

danego 

defekty, zdefi

 

 

  

  

 
informacji o wykrytych defektach 

  

3. Zdefiniowanie i udokumentowanie procedur czytania opartego na perspektywie 

Zastosowanie zdefiniowanego, systematycznego procesu indywidualnego wykrywania 

konkret
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4. 
ia i procedur czytania 

 

5. 
 

SP 2.2  
 

 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

 

 
w opisie celu SG tami) 

 

2. 
 

praktyki SP 
 

3. y 

4. 

 

 

 

SP 2.3   
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1.  

2.  

3.  

4  

Podpraktyki 

1.  
 

SG 
 

2.  

3.  

4.  
o problemach i rezultatach 

5.  

SG 3  
wczesnych etapach cyklu wytwarzania 

 

SP 3.1   

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. 
 

2. 
 

3. 
zgodnie z potrzebami oraz  

4. 
 

5.  
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SP 3.2  Aktualizacja ryzyk produktowych zgodnie z potrzebami 

 
 

 

1.  
ryzyka (i udokumentowanym uzasadnieniem zmian) 

Podpraktyki 

1.   
 

yzyka produktowego. Dotyczy to 

zidentyfikowanie nowych ryzyk produktowych na podstawie zebranych informacji. 

 

2. Analiza zidentyfikowanych ryzyk produktowych z wykorzystaniem predefiniowanych 
 

ryzyka produktowe. 

3. Ponowna kategoryzacja i pogrupowanie ryzyk produktowych zgodnie ze zdefiniowanymi 
kategoriami ryzyka 

4. Ponowne ustalenie  

5.  

6. 
zaktualizowanych ryzyk produktowych 

7. Aktualizacja zestawu ryzyk produktowych na podstawie danych pomiarowych  

 

SP 3.3  potrzebami 

Na podstawie zidentyfikowanych ryzyk 
aktualizowane zgodnie z potrzebami i uzgadniane z interesariuszami. 

 

1.  
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Podpraktyki 

1. 

produktowych 

2. 
h testowaniu w oparciu o zaktualizowany zestaw ryzyk 

produktowych 

3. 
 

4. trzebami 

 
i 

 

celu SG 
  

(z obszaru p

SG 
 

5.  
 

6. 
ony 

kierownictwa 

 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
Zaawansowane  

Opracowanie 

 

 
wytwarzania oprogramowania 
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. 

. 

 
 

 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

 

Opracowanie 

Na poziomie TMMi 

 

GP 2.3   

 

Opracowanie 

 
 

  

  

  

 

 
dotycz  

 

 

GP 2.4  Prz  

 

Opracowanie 
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GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

 

Opracowanie 

mi: 

 Ocena ryzyka produktowego 

  

  

  

  

  

 Czytanie oparte na perspektywie 

 Procesy gromadzenia, analizy i raportowania danych 

GP 2.6   

poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

  

  

  

  

 Wyniki analizy  

  

  

GP 2.7   

iwych interesariuszy procesu Zaawansowane 
 

Opracowanie 
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GP 2.8 Monitorowanie i kontrola procesu 

 
 

Opracowanie 

 

  
i testowania dynamicznego 

  

  

  

  

 
zmieniono poziom ryzyka 

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

 
 

  

 
 

 
 

 
produktowych 

  

GP 2.10   
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Opracowanie 

 

  

 Liczba zaplanowanych i przeprowadzonych prze  

  

 
 

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

 
 

Opracowanie 

 

  

  

 
 

 
opartego na perspektywie 
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Poziom TMMi 5: Optymalizacja 

z  

 
poprzez przyrostowe i innowacyjne procesy oraz udoskonalenia technologiczne. Metody  

 
i, to 

 

-  
- statystycznie kontrolowany i przewidywalny, 
- skoncentrowany na zapobieganiu defektom, 
- 

w, 
-  
-  
-  

specjali

formalnie na poziomie TMMi 3, kiedy wprowadzany jest obszar procesowy Organizacja 
 

(procesu) testowego wielo
(procesu) testowego. 

d

om. 

 

 

Na poziomie TMMi 5 w obszarze Optymalizacja procesu testowego wprowadzono 

 nowych technologii  
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Trzy obszary procesowe na poziomie TMMi  
i Optymalizac

ganie 

ziomie 
TMMi  

Obszary procesowe na poziomie TMMi  

5.1 Zapobieganie defektom 

5.2  

5.3 Optymalizacja procesu testowego 
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PA 5.1 Zapobieganie defektom 
Cel 

 

 

Zgodnie z ewolucyjnym modelem testowania [Gelperin i Hetzel] testowanie na 
poziomie TMMi 

na ich 
 
 

w 

 
Zapobieganiem defektom 

 

integracji praktyk obszaru Zapobieganie defektom we wszystkich fazach projektu. Na poziomie 
TMMi 

stania analizy 

takich jak analiza drzewa usterek i diagramy przyczynowo-skutkowe, retrospektywy projektu, 

 

 
i zidentyfikowaniu najbardzie  

 
 



 

 

Poziom TMMi 5 Zapobieganie defektom

 

Model TMMi w.1.3  Strona 224 z 315 

testowych, a 

w 

 

Zakres 

Obszar procesowy Zapobieganie defektom obe  

 

  

 

 

SG 1   

SP 1.1  
 

SP 1.2   

SP 1.3   

SG 2  
 

SP 2.1  yczyn 
 

SP 2.2   

 

SG 1   

nie ustalane. 

SP 1.1  
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1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

 

 

  

  

  

  

  

  

2. 
odpowiednich interesariuszy 

3.  

 

ane 

Zastosowanie schematu klasyfikacji   
defekty

wykrycia  do wskazania etapu
u

 ang. defect leakage) [ISTQB ITP], 

 
 

 ce sposoby klasyfikacji (wraz  
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zszerzany na 

 
 

 
 5.2 Raportowanie niefunkcjonalnych 

 

4. 
odpowiednich interesariuszy 

SP 1.2   

 

 

1. Defekty wybrane do dalszej analizy (wraz z uzasadnieniem wyboru) 

Podpraktyki 

1. 
 

 

standardowy 
 

2.  

 

 dczas spotkania 
 

 
jego terminu i miejsca 

  

 

3.  
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zarejestrowane podczas testowania statycznego i dynamicznego, w trakcie eksploatacji 

 

 

 

  
 

i histogramy. 

4.  

 

SP 1.3   

podstawowych przyczyn 
 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  

Podstaw

 

[ISTQB ITP]: 

 Diagramy przyczynowo-skutkowe 

 Diagramy Ishikawy (diagramy rybiej  

 Analiza drzewa usterek 

  

  

 Listy kontrolne 

  Failure Mode Effects Analysis) 
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2.  

 

 

 Proces 

  

 Organizacja (projektu) 

 Komunikacja 

 Architektura 

  

SG 2  
 

 
 

SP 2.1  
 

 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. 
 

technologii, cyklu wytwarzania lub obszaru. 

2. ej przydatne do 
 

 

 Proces 

  

  

 Architektura 

 Szkolenia 
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 Coaching 

 Struktura organizacyjna 

 Komunikacja i  

  

  

  

 Metody i techniki 

 Listy kontrolne 

 Standardy tworzenia kodu 

  

3.  

 

  

 

 

4. Ocena zaproponowanych  

 

 

 Prototyp 

 Przejrzenie 

  

 (Manualna) symulacja 

5.   
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SP 2.2   

 

 

1.  

2. Zarejestrowane dane 

3.  

Podpraktyki 

1.  

 

  

  

 Osoba(-y) informowane o statusie realizacji 

  

  

  

 
 

2.  

 

3. Zarejestrowanie danych 

 

 

  

 Uzasadnienie decyzji 

  

 Zdefiniowa  
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 Ocena projektu po jego realizacji 

  

  

  

4.  

 

5.  

poinformowani odpowiedni interesariusze. 

 

GG 2  Instytucjonalizacja procesu  

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
Zapobieganie defektom. 

Opracowanie 

 

 Cele organizacyjne procesu zapobiegania defektom 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Zapobieganie defektom. 
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Opracowanie 

 

 
w planie dos

Zapobieganie defektom. 

GP 2.3   

defektom. 

Opracowanie 

Zapewniono odpowiedni czas i n
 

 

 Systemy baz danych do rejestrowania i eksploracji danych historycznych 

 Pakiety do analizy statystycznej 

 
histogramy, grafy przyczynowo-  

GP 2.4   

defektom. 

Opracowanie 

przydzie  

 

  

 Tworzenie oprogramowania 

 Z  

  

 Testowanie 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 
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defektom zgodnie z potrzebami. 

Opracowanie 

 

 Techniki zapobiegania defektom, np. diagramy przyczynowo-skutkowe, diagramy 

 

  

  

 Prowadzenie analizy podst  

GP 2.6   

poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

  

 Wybrane defekty 

  

 Zapis analizy przyczyn 

  

  

GP 2.7   

zgodnie z planem. 

Opracowanie 

 

  

  

  

 Wykonywanie analizy przyczyn 

  

  

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 
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Monitorowanie i kontrola 
 

Opracowanie 

 

 niem defektom 

  

 Liczba zidentyfikowanych podstawowych przyczyn 

  

  

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

Opracowanie 

mach 
 

  

  

  

  

  

  

  

GP 2.10   

 

Opracowanie 

 

  

  

 
udo  

  

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 
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Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Zapobieganie defektom. 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 

 
 

 

 Koszty pow  

  

 
wytwarzania
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PA 5.2  
Cel 

przewidywalna i ustabilizowana w dopuszczalnych granicach. Testowanie na poziomie 

 

 

Obsz

 
 5. Na poziomie TMMi 5 organizacje 

 

 
 

 

 

 

  

  

 esy, 

  

  

standardowego procesu testowego zdefiniowanego w ramach obszaru procesowego Cykl 
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ktu odniesienia stosowanego do 

projektu. 

 

metody 

poziomie TMMi  

zauf

spowoduj

TMMi 
 

 

Zakres 

statystycznie kontrolowanego procesu testowego (kontrol

 4 w ramach obszaru procesow
 4  
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 4. 

 

SG 1  Ustanowienie statystycznie kontrolowanego procesu testowego 

SP 1.1  testowego 

SP 1.2   

SP 1.3   

SP 1.4   

SP 1.5  w testowych 

SG 2   

SP 2.1  Opracowanie profili operacyjnych 

SP 2.2  
testowych 

SP 2.3  Zastosowanie statystycznych danych testowych do p  
 

 

SG 1  Ustanowienie statystycznie kontrolowanego procesu testowego 

 
i utrzymywane pu

 

SP 1.1   

 

Nal  
 4 i stanowi 

jej rozszerzenie. 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1. 
procesu testowego 

2. 
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statystycznie. 

 

3. go 
 

 

procesu testowego. 

4. 

 

5. 

realizacji innego celu) 

6. su testowego 
zgodnie z potrzebami 

 

 

obszaru procesowego Organizacja testowa na poziomie TMMi 
 

iej. 

  

  

 
 

SP 1.2   
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procesowego Pom   1.2 
Specyfikacja miar testowych. 

 

1.  

Podpraktyki 

1. 
testowego w organizacji 

 

2. ycznego, np. 
 

3. 
statystycznego 

4.  

5. cesu testowego zgodnie z potrzebami 

SP 1.3  

 

 

 

 

1.   

Podpraktyki 

1.  

 

2.  
 

Punkty odniesi  
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3. 
uzgodnienie z odpowiednimi interesariuszami 

4.  

 1.4 
Zastosowanie metod statystycznych do ustalenia przycz

 

5.  
z potrzebami 

 
 

  

  

 
test  

SP 1.4   

z zastosowaniem wybranych miar. 

 

y 

1.  

2. 
 

3. 
 

Podpraktyki 

1. 
procesu testowego z wykorzystaniem odpowiednich danych historycznych 

(2 lub 3  

wyznaczeniu granic kontrolnych grupa 
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2. Gromadzenie danych zgodnie z definicjami odpowiednich miar 
w trakcie ich wykonywania 

 

3.  

 

 Karty kontrolne 

 Histogramy 

 Wykresy liniowe 

  

  

4.  

Kryteria wy  
 

 

realizowanego procesu (tzw. przyczyna w

 

5. 
 

 

 Diagramy przyczynowo-  

 Zaprojektowane eksperymenty 

 
testowych) 

  

 

 
w opisie obszaru procesowego Zapobieganie defektom. 

6. 
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obszaru procesowego Optymalizacja procesu testowego. 

7. 
 

8. 
danych pomiarowych organizacji 

 

SP 1.5   

 

u oraz ocena 
 

 

1.  

2. wnaniu 
z ustalonymi celami 

3. 
 

Podpraktyki 

1. 
procesu testowego 

 

2. 
procesu 

 

3.  

4. 
 

SG 2   

wykonywane z wykorzystaniem metod statystycznych opartych na 
 

SP 2.1  Opracowanie profili operacyjnych 
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Profile operacyjne 

 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

 

2.  

any 
 

3. Opracowanie profilu trybu systemu 

ich 
 

4. Opracowanie profilu funkcjonalnego 

 

5. Opracowanie profilu operacyjnego 

Operacja to z  

 

-  
- Zidentyfikowanie przes  
-  
-  

6.  

7. Aktualizacja profilu operacyjnego zgodnie z potrzebami 

SP 2.2  
testowych 

 

produkty pracy 
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1. Przypadki testowe 

2.  

3.  

Podpraktyki 

1. 
 

2. Wygenerowanie 
charakterystycznych dla sposobu eksploatacji produktu 

 
ni 

 

3.  

4.  

5. Monitorowanie pokrycia testowego i sprawdzanie, czy repre
systemu 

 

testowania. 

6. 
 

7.  

pytania: 

-  
- 

 

SP 2.3   
 

do ja
 

 

1.  
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2.  

3. zaufania 

4.  

Podpraktyki 

1.  

traktowania w przypadku pomiaru nie
 

2. 
  

 

 Mean Time Between 
Failure - Mean Time To Repair - 
czas bezawaryjnej pracy (ang. Mean Time To Failure - MTTF) 

  

  

  

  

 

3. P  

4.  

 

 przypadku oprogramowania 
 

  
 

 Logarytmiczny model Poissona, kt

 

5.  

6. 

zgromadzonych danych 
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7. 
interesariuszy 

8. 
 

 

GG 2   

GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
 

Opracowanie 

 

ia: 

 

testowego organizacji 

 testowego organizacji 

 

  
ktu 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

 

Opracowanie 

 
w planie doskonalenia procesu testowego organizacji 

 

 

 

GP 2.3  Zapewni  
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Opracowanie 

 tworzeniem profilu 
operacyjnego i przeprowadzeniem testowania statystycznego 

 

wybranymi procesam  
 

  
znego 

  

  

 

  

  

 Pakiety do analizy statystycznej 

  

  

  

  

 

 

Opracowanie 

 

pracownicy. 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

zgodnie z potrzebami. 

Opracowanie 
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 Statystyczna kontrola  

 Metody i techniki statystyczne (np. karty kontrolne, wykresy punktowe i analiza Pareto) 

 Testowanie statystyczne 

  

 
wzrostu niez  

GP 2.6   

kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 

 

 Cele w zakresie  

 
 

  testowego w organizacji 

  

 Profile operacyjne 

  

GP 2.7   

zgodnie z planem. 

Opracowanie 

 

 
 

 
 

  

  

 Definiowanie profili operacyjnych 

  

 Podejmowanie decyzji o zako  

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 
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Opracowanie 

 

 

 

 Profi

 

 Liczba zidentyfikowanych  

  

  

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 

 

 

Opracowanie 

 

  

  

  

  

  

  

GP 2.10   

 

GG 3 Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 
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Gromadzenie informacj

 

Opracowanie 

 

  

  

  

 Uzyskane pokrycie 

 
 OWD (ang. Defect Detection Percentage - DDP).
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PA 5.3  Optymalizacja procesu testowego 
Cel 

podst  

  

 

hierarchii TMMi. 

 

 Zdefiniowanie procedur oceny procesu testowego i jego doskonalenia oraz przypisanie 
 

 

 

 
 

  

 
 

 Wspieranie transferu technologii i wiedzy 

  

systematycznym 

nika 

s



 

 

Poziom TMMi 5
Optymalizacja procesu 

testowego

 

Model TMMi w.1.3  Strona 253 z 315 

organizacji jako punktu odniesienia. Przed wprowadzeniem zmian w standardowym procesie 
ena, pomiar i weryfikacja 

zaproponowanych zmian w procesie testowym. 

 

prowadzeniu systematycznej oceny tak

w celu oceny nowych i niesp
w standardowych praktykach. 

modyfikowanie i ponowne wykorzystanie w kolejnych realizowanych projektach. Takie 

TMMi 
TMMi 

 5. 
Warto zazn
zastosowanie opisu pewnego procesu testowego do utworzenia opisu innego procesu 
testowego. 

Zakres 

 

 
z doskonaleniem 

testowa ora  3. 

 

SG 1   

SP 1.1   
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SP 1.2  estowego 

SP 1.3  
 

SG 2  
testowy 

SP 2.1  Identyfikowanie i analiza nowych technologii testowych 

SP 2.2   

SP 2.3   

SG 3   

SP 3.1   

SP 3.2  

SP 3.3   

SG 4   
 

SP 4.1   

SP 4.2  
ponownego wykorzystania 

SP 4.3   

SP 4.4  
wykorzystania 

 

SG 1   

 

SP 1.1   

testowego w organizacji. 

organizacji. Informacje na temat aktywnego wyszukiwania innowacyjnych i nowych technologii 
testowych  organizacji zawiera opis praktyki SP 2.1 Identyfikowanie i analiza 
nowych technologii testowych. 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 
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1.   

Propozycja udoskonalenia procesu testowego dokumentuje proponowane usprawnienia 
konkretnego procesu testowego. 

 

 Wn

procesowego Organizacja testowa na poziomie TMMi 3. 

poziomie TMMi 
 

 
poziomu ich zadowolenia 

 stowego  
 

 
Zapobieganie defektom 

  

  

 Dokumen  

  

  

 ocenie pod 
 

w opisie obszaru procesowego Organizacja testowa. 

2. u testowego 
w odpowiednim zakresie 

 

 

 
procesu testowego 

  

  

  

 Kosz
 



 

 

Poziom TMMi 5
Optymalizacja procesu 

testowego

 

Model TMMi w.1.3  Strona 256 z 315 

  

3.  

 

  

  

 Jednoczesne wprowadzanie wielu zmian 

 Niejasne oczekiwania 

 w 

  

4. 
propozycji udoskonalenia procesu 

5. 

 

6.  

SP 1.2   

 

 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

2.  

3.  

4.  

5. 

procesu testowego 

konieczne. 

6.  

7.  
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-  
 

- A
 

- 
 

- 
 

SP 1.3  
 

 
w organizacji. 

 do 
 

 

1.  

2.  

Podpraktyki 

1.  
 

 

 

 

  

 
 

  

 Koszty propozycji udoskonalenia 

  

 Oczekiwany poziom akceptacji propozycji udoskonalenia (niekt
 

  



 

 

Poziom TMMi 5
Optymalizacja procesu 

testowego

 

Model TMMi w.1.3  Strona 258 z 315 

2.  

 

3. 
testowego 

 

 Zasoby procesu testowego w  

  

  

4.  

SG 2  Ocena nowych 
proces testowy 

testowy w organizacji. 

SP 2.1  Identyfikowanie i analiza nowych technologii testowych 

 

 

 SP 2.1 jest aktywne poszukiwanie innowacyjnych i nowych 
 

 

1.  

2. Lista przeanalizowanych nowych technologii testowych 

3. Propozycje udoskonale  

4.  

Podpraktyki 

1.   

 

  
 

 
testowych 
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zastosowania w organizacji 

 
 

 
 

 
podmiotach 

  

 kami innych inicjatyw doskonalenia w organizacji w celu 
 

2. Analiza potencjalnych innowacyjnych i nowych technologii testowania (np. nowych 
rocesu testowego  

i przewidzenia konsekwencji ich zastosowania w procesie 

prezentacje przygotowane 
technologiami i procesami. 

3.  

 
 

e koszty 

 

 
 

4. 
 

enia nowej technologii testowej. 

5. 
 

 
i  
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6. 
testowych 

SP 2.2   

 

Projekty 

 

 

1.  

Podpraktyki 

1.  

2.  

3.  

4.   

 
 

5. 

testowej 

konieczne. 

6.  

7. P  

 
 

SP 2.3   

 

  
w organizacji. 

 

1. 
decyzji) 

2.  
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Podpraktyki 

1.  

 

  

 

  

 ania poziomu 
 

  

 Koszty technologii testowych 

  

 
any) 

  

2.  

 
 

3. 
testowych 

 

  

 organizacji lub ich podzbioru 

  

 
przyrostowe 

 izacji 

4.  

SG 3   

udoskonalenia procesu testowego. 

 
w organizacji. 
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SP 3.1   

 
i technologii testowych. 

 2.2 Zaplanowanie procesu dotyczy 

procesowym. 

 

1. Plan(-  

Podpraktyki 

1. 
testowego i technologii testowych 

 
i technologii testowych: 

 Opis  

  

  

  

  

2.  
 

a 

iteracyjnego lub zwinnego). 

3. 
 

 

 Prezentacje dla interesariuszy 

  

 Sesje dyskusyjne 
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4. 

testowania w organizacji 

testowych: 

 Zwrot z inwestycji 

 Okres zwrotu 

  

  

  

obsza  

5.  
i technologii testowych 

6. 
testowych oraz uzyskanie zgody odpowiednich interesariuszy 

7.  
i technologii testowych zgodnie z potrzebami 

SP 3.2   

owych. 

 

1.  

2.  

3. 
cele, priorytety i plany  

Podpraktyki 

1.  
 

2.  
 projektach 

 

3. 
procesu testowego w organizacji zgodnie z potrzebami 

 
 3. 
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4. 
procesu testowego i technologii testowych 

5. 
 

obszaru procesowego Progr  3. 

6. 

c zmian 

7.  
i technologii testowych 

8.  
ego i technologii 

 

9.  
i technologii testowych 

 
 

- 
 

- Zidentyfikowanie i 
testowego i technologii testowych 

- 
 

SP 3.3   

Pomiar efek  

 

 

1.  
i technologii testowych 

Podpraktyki 

1. 
wego i technologii 

testowych 

2.  

3.  
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4.  
 

 
w opisie obszaru procesowego Kontrol  

5.  

SG 4   
 

 

SP 4.1   

 

 

1.  ania 

Podpraktyki 

1. 
ponownego wykorzystania 

wykorzystania: 

 Retrospektywy projektu / sesje podsumowani  

 Raport z  

 

  

  

2. 
ponownego wykorzystania 

3.  

SP 4.2  
ponownego wykorzystania 

 

 

 

1. Zasoby testowe wybrane do ponownego wykorzystania 
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Podpraktyki 

1.  

Pri  

 

2. stania 

 

 

 zdefiniowany i udokumentowany zgodnie ze standardami 
organizacji 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.   

wykorzystania. 

4. esu wyboru i poinformowanie interesariuszy  
 

SP 4.3   

  

 

1. Zaktualizowana biblioteka procesu testowego 

2.  

3.  
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Podpraktyki 

1.   
 

dostosowanie zasobu testowego do potrzeb konkretnego projektu. 

 

 Nazwa zasobu testowego 

  

 Opis klienta 

 Opis interfejsu 

 Opis procedury 

 Opis kontekstu 

 Opis pomiaru 

 

na poziomie 3. 

2. przetestowanie zdefiniowanego zasobu testowego do ponownego 
 

3.  
 

 

  

 -  
 

 
procesu testowego 

  

4. 
zaktualizowanego zasobu testowego do ponownego wykorzystania 

5. 
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6. 
ownego wykorzystania 
 

7. 
wykorzystania 

SP 4.4  
wykorzystania 

Zdefiniowane zasoby testowe do ponownego wykorzystania przechowywane w bibliotece 
 

 

1. wykorzystania i ich 
 

2.  

3. Zmodyfikowane zasoby testowe do ponownego wykorzystania 

Podpraktyki 

1. ego 
projektu 

Dostosowanie polega na wyborze i pobraniu odpowiedniego zasobu testowego  

  

2.  

projektu. 

3. Zastosowanie zasobu testowego w projekcie 

 

4. Zmodyfikowanie zasobu testowego do ponownego wykorzystania 

 

 

GG 2   
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GP 2.1  Ustanowienie polityki organizacyjnej 

Ustanowienie i utrzymywanie polityki organizacyjnej w celu zaplanowania i realizacji procesu 
Optymalizacja procesu testowego. 

Opracowanie 

 

  

  
 

 
wy  

  

  

  procesu testowego 

 
testowego 

  
 

 
 

 Z  

 
 

GP 2.2  Zaplanowanie procesu 

Ustanowienie i utrzymywanie planu realizacji procesu Optymalizacja procesu testowego. 

Opracowanie 

 

weryfikowany przez zainteresowanych  

 

GP 2.3   

testowego,  
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Opracowanie 

 
technologii 

testowych 

 

a 
 

 

 
 

 
doskonalenia procesu testowego, strategii ponownego wykorzystania i optymalizacji 

 

 D
 

GP 2.4   

testowego, wytworzenia pr
Optymalizacja procesu testowego. 

Opracowanie 

 
naczenie zmian  

acji zwrotnych  

 

 

 

 

  

  

 zmianami w procesach testowych, np. definiowanie i utrzymywanie 
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 Transfer technologii testowych 

  

  

iowych 

  

  

 
organizacji oraz informowanie o takich inicjatywach 

GP 2.5  Przeszkolenie ludzi 

testowego zgodnie z potrzebami. 

Opracowanie 

 

 Doskonalenie procesu testowego 

 Planowanie, projektowanie i  

 Ocena procesu testowego 

  

  

  

  

 Transfer technologii 

  

  

 Strategie i procesy ponownego wykorzystania 

GP 2.6   

odpowiednimi poziomami kontroli konfiguracji. 

Opracowanie 
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 procesu testowego i technologii testowania 

  

  

 Testalia do ponownego wykorzystania 

GP 2.7  Zidentyfikowanie i  

testowego zgodnie z planem. 

Opracowanie 

 

  
 

 

 Przegl

 

 Przekazywanie informacji zwrotnych o statusie i rezultatach dz

 

 Rozpowszechnianie informacji o nowych technologiach testowych 

GP 2.8  Monitorowanie i kontrola procesu 

 

Opracowanie 

Optymalizacja procesu 
testowego: 

  

  

 cie 
 

  

  

GP 2.9  Obiektywna ocena przestrzegania zasad 
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Opracowanie 

 

 rocesu testowego 

  

  

  

 Ocena procesu testowego 

  

 Proces transferu technologii testowych 

  

  

GP 2.10   

 
 

Opracowanie 

 

  

  

  

  

 formalnej oceny 

  

 Program transferu technologii testowych 

  

GG 3  Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego 

GP 3.1  Ustanowienie procesu zdefiniowanego 

Ustanowienie i utrzymywanie opisu zdefiniowanego procesu Optymalizacja procesu 
testowego. 

GP 3.2  Zbieranie informacji o usprawnieniach 
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procesu Optymalizacja procesu testowego, w celu wsparcia wy
 

Opracowanie 

 

  
 

  

 ym) 

 Koszty doskonalenia i optymalizacji procesu testowego 
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Dodatek A Oceny i certyfikacja TMMi 

A.1 

Wiele organizacji docenia znaczenie oceny przebiegu doskonalenia procesu 

dokumentu 

(patrz Dodatek B).

A.2 Struktura oceny

ych z testowaniem, traktowanych jako 

ieczne jest 

anizm oceny jest w stanie 
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1.

2.

w trakcie oceny

3.

Pierwszym elementem jest w tym wypadku standardowy model wzorcowy TMMi. 

sie internetowym TMMi Foundation.

A.3 Metoda oceny zgodna z wymaganiami TAMAR

Wymagania TAMAR (TMMi Assessment Method Accreditation Requirements) 

w przypadku

wykonalna 
celom i zgodny z wymaganiami TMMi Foundation

powtarzalna 
ocena zo

A.3.1 Typy oceny

alnej 
i formalnej.

Oceny nieformalne
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Przeprowadzenie oceny nieformalnej w wielu sytuacjach jest dobrym sposobem wykonania 

Oceny formalne

kimi wymaganiami TAMAR 

ierdzone przez odpowiednie 

fikatu.

A.3.2 

Planowanie i przygotowanie

Gromadzenie danych

Analiza danych i raportowanie
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Zidentyfikowane mocnych stron procesu

Raportowanie 

Zamkn

Data Submission Report; patrz 

A.3.3 Raport przekazania danych (DSR)

T

w jej

Badania rynku (z wykorzystaniem oczyszczonych danych)

ych w ocenach formalnych i wystawienie odpowiednich 

ie swoich 
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cji, ale 

A.3.4 

echanizm weryfikacji metod 

Istni trzy

lub 
z metody opra . Listy akredytowanych metod i akredytowanych 

akredytacjami metod oceny

Metoda oceny opracowana przez TMMi Foundation (TAM)

zweryfi

oraz p
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meto

Metody oceny stron trzecich

o

A.4 

W poprzednim rozdziale przedstawiono w

A.4.1 

akredytowanej metody oceny (opracowanej przez TMMi Found

Specjalizacja
formalne) nieformalne)

Testowanie Wymagany certyfikat ISTQB
Poziom Zaawansowany 

lub 
.

Wymagany certyfikat ISTQB
Foundation .

TMMi
Certyfikat TMMi Professional Certyfikat TMMi Professional

Oceny
75 godzin uczestnictwa w co 

Uznane szkolenie TMMi 

u .
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najmniej jednej (formalnej lub 
nieformalnej) ocenie TMMi.

konkretnej akredytowanej metody. Komisj
trzy lata 

e (np. poinformowania o wykonaniu odpowiedniej 

internetowym TMMi Foundation.

A.4.2 Szkolenie TMMi Professional

uznanego szkolenia TMMi Professional. Ponadto organizacja publikuje 
uznanych 

TMMi Foundation.

chematu

www.tmmi.org.

A.4.3 TMMi Assessor Training

nie prowadzi 
. Opublikowa jednak cele nauczania pod 

szkoleniem 
szkolenia adzona za 

kursu (szkolenia)
(tutor)

(w zakresie oceny) Lista uznanych 
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A wykorzystaniu metody oceny TMMi (TAM) 

partnerem outsourcingowym Fundacji TMMi.

.
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Dodatek B Proces doskonalenia3

B.1 Wprowadzenie

Model TMMi

zmian 

Engine

zmia

Faza Cel

I Inicjowanie

D Diagnozowanie

E Ustanawianie

A Realizacja planu.

L

Tabela B.1: Model IDEAL 

Deminga cy wykonaj do check act). Cykl 

etape

wykonywanych w ramach procesu doskonalenia IDEAL.

3 Cannegieter]
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B.2 Program zmian

Fazy programu doskonalenia zgodnego z modelem IDEAL przedstawiono na rysunku B.1.

Poni

B.2.1 I Initiating: faza inicjowania

e 

Timebased 
o

Ustanawianie

Diagnozowanie

Inicjowanie

Bodziec do 
wprowadzenia zmiany

Propozycja 
Analiza i 
ocena

Ulepszenie 

towe 

Tworzenie 

Planowanie 

Opracowanie 
Ustalenie 

Opracowanie 
rekomendacji

kontekstu
Zdobycie infrastruktury

Scharakteryzowa
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o wprowadzenia zmiany

iana 

nowana 

Kierowni

totne 

Wsparcie sponsorskie ma znaczenie pr

doskonalenia, ale obejmuje ono 

wprowadzenia zmiany. W tym cel

miejsce dla (

do pod
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B.2.2 D Diagnosing: faza diagnozowania

2. W jednoznaczny 

Opracowanie rekomendacji

Do zdef
4). W trakcie 

Opracowanie rekomendacji

B.2.3 E Establishing: faza ustanawiania

przeciwu 
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Na p

wprowadzenia zmiany i kultura organizacyjna.

e milowe, punkty decyzyjne, zasoby, 

B.2.4 A 

ia, wiedza, kwalifikacje (szkolenia), 

i konkretne zadanie wyznaczone
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w prakt

dodatkowych projektach.

astosowania; oczekiwanie 

w organizacji (testowej). Z tym dzia

Big Bang 

Jeden projekt naraz 
momencie

.

B.2.5 L

Analiza i ocena

Analiza i ocena
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Glossary4

acceptance criteria The criteria that a component or system must satisfy in order to be 
accepted by a user, customer, or other authorized entity. [ISTQB]

acceptance testing Testing with respect to user needs, requirements, and business 
processes conducted to determine whether or not a system satisfies 
the acceptance criteria and to enable the user, customers or other 
authorized entity to determine whether or not to accept the system.

action proposal The documented action to be taken to prevent the future 
occurrence of common causes of defects or to incorporate best 
practices into test process assets.

actual result The behavior produced/observed when a component or system is 
tested.

audit An independent examination of a work product or process 
performed by a third party to assess whether it complies with 
specifications, standards, contractual agreements, or other 
criteria. [ISTQB]

availability The degree to which a system or component is operational and 
accessible when required to use. [ISO 25010]

best practice A superior method or innovative practice that contributes to the 
improved performance of an organization within a given context, 

black-box testing Testing, either functional or non-functional, without reference to 
the internal structure of the component or system.

4 ia 
W przypadku 

ISTQB https://glossary.istqb.org/
z obszaru testowania w STQB , 

inna definicja termin defect 
management, black box test (design) technique, integration testing. W terminie incident podano jako 

) :
TMap (termin driver , ), 
ISO 29119-1 (termin product risk , ale 

Gilb i Graham (terminy entry criteria, exit criteria). D
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black-box test design 
technique 

Technique/procedure to derive and/or select test cases based on 
an analysis of the specification, either functional or non-functional, 
of a component or system without reference to its internal 
structure.

boundary value analysis A black box test design technique in which test cases are designed 
based on boundary values.

branch coverage The percentage of branches that have been exercised by a test 
suite. 100% branch coverage implies both 100% decision 
coverage and 100% statement coverage.

branch testing A white box test design technique in which test cases are designed 
to execute branches.

Capability Maturity Model 
Integration
(CMMI)

An integrated model of best practices that enable business to 
improve performance by improving their processes. The CMMI 
provides a best-practice framework for building, improving and 
sustaining process capability. [CMMIV2]

capture/playback tool A type of test execution tool where inputs are recorded during 
manual testing in order to generate automated test scripts that can 
be executed later (i.e. replayed). These tools are often used to 
support automated regression testing.

cause-effect graphing A black box test design technique in which test cases are designed 
from cause-effect graphs. [BS 7925/2]

checklist
rules and explain their application. Checklists are used to increase 
effectiveness at finding major defects in a specification during a 
review. A checklist usually takes the form of a list of questions. All 
checklist questions are derived directly and explicitly from cross-
referenced specification rules. [Gilb and Graham] 

code coverage An analysis method that determines which parts of the software 
have been executed (covered) by the test suite and which parts 
have not been executed, e.g., statement coverage, decision 
coverage or condition coverage.

common causes The underlying source of a number of defects of a similar type, so 
that if the root cause is addressed the occurrence of these types 
of defects is decreased or removed.

component A part of a system that can be tested in isolation. [ISTQB]
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component integration 
testing

Testing performed to expose defects in the interfaces and 
interaction between integrated components.

component testing A test level that focuses on individual hardware or software 
components. [ISTQB]

condition coverage The percentage of condition outcomes that have been exercised
by a test suite. 100% condition coverage requires each single 
condition in every decision statement to be tested as True and 
False.

condition testing A white box test design technique in which test cases are designed 
to execute condition outcomes.

confidence level The likelihood that the software is defect-free. [Burnstein]

configuration The composition of a component or system as defined by the 
number, nature, and interconnections of its constituent parts.

configuration baseline The configuration information formally designated at a specific 

baselines plus approved changes from those baselines constitute 
the current configuration information. [CMMIV2]

configuration control The process of managing changes to a formal configuration 
baseline. The process consists of evaluating the change, 
coordinating any effects, approving or disapproving the change, 
and implementing the changes to configuration items in the 
baseline. [CMMIV2]

Configuration control 
board
(CCB)

A group of people responsible for evaluating and approving or 
disapproving proposed changes to configuration items, and for 
ensuring implementation of approved changes. Configuration 
control boards are also known as change control boards.  
[CMMIV2]

configuration 
identification

An configuration management activity that involves selecting 

and recording their functional and physical characteristics in 
technical documentation. [CMMIV2]

configuration item Work products designated for configuration management and 
treated as a single entity in the configuration management 
process. [CMMIV2]
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configuration 
management

The process of managing the integrity of work products using 
configuration identification, version control, change control, and 
audits. [CMMIV2]

configuration 
management tool

A tool that provides support for the identification and control of 
configuration items, their status over changes and versions, and 
the release of baselines consisting of configuration items.

confirmation testing A type of change-related testing performed after fixing a defect to 
confirm that a failure caused by that defect does not re-occur.
[ISTQB]

continuous 
representation

A capability maturity model structure wherein capability levels 
provide a recommended order for approaching process 
improvement within specified process areas. [CMMI]

coverage tool A tool that provides objective measures of what structural 
elements, e.g., statements and/or branches, have been exercised 
by a test suite.

decision coverage The percentage of decision outcomes that have been exercised by 
a test suite. 100% decision coverage implies both 100% branch 
coverage and 100% statement coverage.

decision table testing A black-box test technique in which test cases are designed to 
exercise the combinations of conditions and the resulting actions 
shown in a decision table. [ISTQB]

decision testing A white box test design technique in which test cases are designed 
to execute decision outcomes.

defect An imperfection or deficiency in a work product where it does not 
meet its requirements or specifications. [ISTQB]

defect classification 
scheme

A set of categories, including phase, defect type, cause, severity, 
priority, to describe a defect in a consistent manner.

defect density The number of defects identified in a component or system divided 
by the size of the component or system (expressed in standard 
measurement terms, e.g., lines-of-code, number of classes or 
function points).

Defect Detection 
Percentage
(DDP)

The number of defects found by a test level, divided by the number 
found by that test level and any other means afterwards. [ISTQB]
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defect management The process of recognizing, investigating, taking action and 
disposing of defects. It involves recording defects, classifying them 
and identifying the impact. [After ISTQB]

defect management tool A tool that facilitates the recording and status tracking of defects 
and changes. They often have workflow-oriented facilities to track 
and control the allocation, correction and confirmation testing of 
defects and provide reporting facilities. See also incident 
management tool.

defect prevention The activities involved in identifying defects or potential defects, 
analyzing these defects to find their root causes and preventing 
them from being introduced into future products. [After Burnstein]

defect report Documentation of the occurrence, nature, and status of a defect.
[ISO 29119-1]

defect taxonomy A system of (hierarchical) categories designed to be a useful aid 
for reproducibly classifying defects.

defined process The subset of organization process assets that are essential for 
any tailored or managed process. A fully defined process has 
enough detail that it can consistently performed by trained and 
skilled people and is both persistent and habitual. A defined 
process is necessary at TMMi level 3. [CMMIV2]

deliverable Any (work) product that must be delivered to someone other than 
the

driver A software component or test tool that replaces a component that 
takes care of the control and/or the calling of a component or 
system. [After TMap]

dynamic analysis tool A tool that provides run-time information on the state of the 
software code. These tools are most commonly used to identify 
unassigned pointers, check pointer arithmetic and to monitor the 
allocation, use and de-allocation of memory and to flag memory 
leaks.

dynamic testing Testing that involves the execution of the software of a component 
or system.



Model TMMi w.1.3 Strona 295 z 315

entry criteria The set of generic and specific conditions for permitting a process 
to go forward with a defined task, e.g., test phase. The purpose of 
entry criteria is to prevent a task from starting which would entail 
more (wasted) effort compared to the effort needed to remove the 
failed entry criteria. [Gilb and Graham]

equivalence partition A portion of an input or output domain for which the behavior of 
a component or system is assumed to be the same, based on the 
specification.

equivalence partitioning A black box test design technique in which test cases are designed 
to execute representatives from equivalence partitions. In principle 
test cases are designed to cover each partition at least once.

error A human action that produces an incorrect result. [ISTQB]

error guessing A test design technique where the experience of the tester is used 
to anticipate what defects might be present in the component or 
system under test as a result of errors made, and to design tests 
specifically to expose them.

exit criteria The set of generic and specific conditions, agreed upon with the 
stakeholders, for permitting a process to be officially completed. 
The purpose of exit criteria is to prevent a task from being 
considered completed when there are still outstanding parts of the 
task which have not been finished. Exit criteria are used to report 
against and to plan when to stop testing. [After Gilb and Graham]

expected component TMMi components that describe the activities that are important in 
achieving a required TMMi component, guiding those who 
implement improvements or perform appraisals.

expected result The behavior predicted by the specification, or another source, of 
the component or system under specified conditions.

experienced-based test 
design technique experience, knowledge and intuition.

exploratory testing An approach to testing whereby the testers dynamically design 
and execute tests based on their knowledge, exploration of the test 
item and the results of previous tests. [ISTQB]

failure An event in which a component or system does not perform 
a required function within specified limits. [ISTQB]
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feature An attribute of a component or system specified or implied by 
requirements documentation (for example reliability, usability or 
design constraints).

formal review A type of review that follows a defined process with a formally 
documented output. [ISTQB]

Function Point Analysis 
(FPA)

Method aiming to measure the size of the functionality of an 
information system. The measurement is independent of the 
technology. This measurement may be used as a basis for the 
measurement of productivity, the estimation of the needed 
resources, and project control.

functional testing Testing performed to evaluate if a component or system satisfies 
functional requirements. [ISTQB]

functionality The degree to which a product or system provides functions that 
meet stated and implied needs when used under specified 
conditions. [ISO 25010]

generic goal A required model component that describes the characteristics that 
must be present to institutionalize the processes that implement 
a process area. [CMMI]

generic practice An expected model component that is considered important in 
achieving the associated generic goal. The generic practices 
associated with a generic goal describe the activities that are 
expected to result in achievement of the generic goal and contribute 
to the institutionalization of the processes associated with a process 
area. [CMMI]

Goal Question Metric 
(GQM)

An approach to software measurement using a three-level model: 
conceptual level (goal), operational level (question) and quantitative 
level (metric).

heuristic evaluation A usability test technique to determine the compliance of a user 
interface with recognized usability principles (the so-called 

higher level management The person or persons who provide the policy and overall guidance 
for the process, but do not to provide direct day-to-day monitoring 
and controlling of the process. Such persons belong to a level of 
management in the organization above the intermediate level 
responsible for the process and can be (but are not necessarily) 
senior managers. [CMMI]
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horizontal traceability The tracing of requirements for a test level through the layers of test 
documentation (e.g., test plan, test design specification, test case 
specification and test procedure specification or test script). The 
horizontal traceability is expected to be bi-directional.

impact analysis The assessment of change to the layers of development 
documentation, test documentation and components, in order to 
implement a given change to specified requirements.

improvement proposal A change request that addresses a proposed process or technology 
improvement and typically also includes a problem statement, a 
plan for implementing the improvement, and quantitative success 
criteria for evaluating actual results of the deployment within the 
change process managed by the Test Process Group. 

Incident Any event occurring that requires investigation. [ISTQB]

incident logging Recording the details of any incident that occurred, e.g., during 
testing.

incident management The process of recognizing, investigating, taking action and 
disposing of incidents. It includes logging incidents, classifying them 
and identifying the impact.

incydent management 
tool

A tool that facilitates the recording and status tracking of incidents. 
They often have workflow-oriented facilities to track and control the 
allocation, correction and confirmation testing of incidents and 
provide reporting facilities. See also defect management tool.

incident report Documentation of the occurrence, nature, and status of an incident. 
[ISO 29119-1]

independence of testing Separation of responsibilities, which encourages the 
accomplishment of objective testing. [After DO-178C]

indicator A measure that provides an estimate or evaluation of specified attributes 
derived from a model with respect to defined information needs. [ISO 
25040]

informal review A type of review that does not follow a defined process and has no 
formally documented output.  [ISTQB]

informative component TMMi components that help model users understand TMMi 
required and expected components. 

input A variable (whether stored within a component or outside) that is 
read by a component.
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inspection A formal review of a work product to identify issues, which uses 
defined roles and measurement to improve the inspection process. 
[ISO 20246]

institutionalization The ingrained way of doing business that an organization follows 
routinely as part of its corporate culture.

intake test A special instance of a smoke test to decide if the component or 
system is ready for detailed and further testing. An intake test is 
typically carried out at the start of the test execution phase. See also 
smoke test.

integration The process of combining components or systems into larger 
assemblies.

integration testing A test level performed to expose defects in the interfaces and in 
the interactions between integrated components or systems. See 
also component integration testing, system integration testing. 
[ISTQB]

level test plan A test plan that typically addresses one test level. See also test plan.

maintainability The degree of effectiveness and efficiency with which a product or 
system can be modified to improve it, correct it or adapt it to changes 
in environment, and in requirements. [ISO 25010]

managed process A performed process that is recorded, followed, updated, and made 
persistent and habitual in use. A managed process is necessary at 
TMMi level 2. [CMMIV2]

management review A systematic evaluation of software acquisition, supply, 
development, operation, or maintenance process, performed by or 
on behalf of management that monitors progress, determines the 
status of plans and schedules, confirms requirements and their 
system allocation, or evaluates the effectiveness of management 
approaches to achieve fitness for purpose. [ISTQB]

master test plan A test plan that is used to coordinate multiple test levels or test 
types. [ISTQB]. See also test plan.

maturity level A rating which describes the degree to which processes in an 
organization unit meet the intent and goals of a predefined set of 
process areas. [CMMIV2]

Mean Time Between 
Failures (MTBF)

The average time between failures of a component or system. 
[ISTQB].
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Mean Time To Repair 
(MTTR)

The average time a component or system will take to recover from 
a failure. [ISTQB]

measure Variable to which a value is assigned as the result of 
measurement. [ISO 25040]

measured process A defined process whereby product quality and process attributes 
are consistently measured, and the measures are used to improve 
and make decisions regarding product quality and process-
performance. A measured process is necessary at TMMi level 4.

measurement Set of operations having the object of determining a value of 
a measure.attribute [ISO 25040]

metric A measurement scale and the method used for measurement. 
[ISTQB]

milestone A point in time in a project at which defined (intermediate) 
deliverables and results should be ready.

moderator The person that ensures effective running of review meetings. [ISO 
20246] 

non-functional testing Testing the attributes of a component or system that do not relate 
to functionality, e.g., reliability, efficiency, usability, maintainability 
and portability.

non-functional test 
design techniques

Procedure to derive and/or select test cases for non-functional 
testing based on an analysis of the specification of a component 
or system without reference to its internal structure. See also black 
box test design technique.

operational profile The representation of a distinct set of tasks performed by the 
component or system, possibly based on user behavior when 
interacting with the component or system, and their probabilities of 
occurrence. A task is logical rather than physical and can be 
executed over several machines or be executed in non-contiguous 
time segments.

operational profile testing Statistical testing using a model of system operations (short 
duration tasks) and their probability of typical use. [Musa]

optimizing process A quantitatively managed process that is continuously improved to 
improve its capability. These continuous improvements can be 
made through both incremental and innovative improvements. An 
optimizing process is necessary at TMMi level 5. [CMMIV2]
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output A variable (whether stored within a component or outside) that is 
written by a component.

Pareto analysis A statistical technique in decision making that is used for selection 
of a limited number of factors that produce significant overall effect. 
In terms of quality improvement, a large majority of problems 
(80%) are produced by a few key causes (20%).

pass/fail criteria Decision rules used to determine whether a test item (function) or 
feature has passed or failed after testing. [SO 29119-1]

peer review The examination of work products performed by similarly skilled 
personnel during the development of work products to identify 
defects for removal.

peer review leader The person that takes overall responsibility for the review and 
decides who will be involved, organizes when and where it will take 
place, etc.. [ISO 20246] 

performance indicator Measurable criteria used to monitor towards quantitative 
objectives. Collectively, performance indicators provide a metric 
for determining success for the business or project. [CMMIV2]

phase test plan A test plan that typically addresses one test phase. See also test 
plan.

portability Degree of effectiveness and efficiency with which a system, 
product or component can be transferred from one hardware, 
software or other operational or usage environment to another. 
[ISO 25010]

post condition The expected state of a test item and its environment at the end of 
test case execution. [ISTQB]

precondition The required state of a test item and its environment prior to test 
case execution. [ISTQB]

priority The level of (business) importance assigned to an item, e.g., 
defect.

process A set of interrelated activities, which transform inputs into outputs. 
[ISO 12207]

process area A cluster of related practices in an area that, when implemented 
collectively, satisfy a set of goals considered important for making 
improvements in that area. [CMMI]
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process assessment
against a reference model. [ISO 33061]

process capability The recorded range of expected results that can be achieved by 
following a process. [CMMIV2]

process improvement Tasks and activities planned, performed and used to improve an 

business objectives more effectively. {CMMIV2]

process performance A measure of results achieved by following a process. [CMMIV2]

proces performance 
baseline

A record and description of historical process performance 
resulting from following a defined process, which can include 
central tendency, e.g., mean, medium, mode, variation, and 
reflects how the process is being performed. Process performance 
baselines can be used as  benchmarks for comparing actual 
process performance to expected process performance and can 
be used in process performance models to predict future process 
performance. [CMMI]

proces performance 
objectives

Objectives and requirements for product quality, service quality 
and process performance.

product risk A risk that a product may be defective in some specific aspect of 
its function, quality, or structure  See also risk.[ISO 29119-1]

project A project is a unique set of coordinated and controlled activities 
with start and finish dates undertaken to achieve an objective 
conforming to specific requirements, including the constraints of 
time, cost and resources. [ISO 9000]

project risk A risk related to management and control of the (test) project, e.g., 
lack of staffing, strict deadlines, changing requirements, etc. See 
also risk. [ISO 29119-1]

project test plan See master test plan.

quality assurance Part of quality management focused on providing confidence that 
quality requirements will be fulfilled. [ISO 9000]

quality characteristic Category of software quality attributes that bears on software 
quality [ISO 25010]

quantitatively managed 
process

A defined process evaluated and controlled using statistical and 
other quantitative techniques. [CMMIV2]
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regression testing Testing of a previously tested program following modification to 
ensure that defects have not been introduced or uncovered in 
unchanged areas of the software, as a result of the changes made. 
It is performed when the software or its environment is changed.

release note A document identifying test items, their configuration, current 
status and other delivery information delivered by development to 
testing, and possibly other stakeholders, at the start of a test 
execution phase.

reliability Degree to which a system, product or component performs
specified functions under specified conditions for a specified 
period of time. [ISO 25010]

reliability growth model A model that shows the growth in reliability over time during 
continuous testing of a component or system as a result of the 
removal of defects that result in reliability failures.

required component TMMi components that are essential to achieving process 
improvement in a given process area, implemented across the 
organization.

requirement A need or expectation that is stated, generally implied or 
obligatory. [ISO 9000]

requirements-based 
testing

An approach to testing in which test cases are designed based on 
test objectives and test conditions derived from requirements, e.g., 
tests that exercise specific functions or probe non-functional 
attributes such as reliability or usability.

requirements phase The period of time in the software lifecycle during which the 
requirements for a software product are defined and documented.

result The consequence/outcome of the execution of a test. It includes 
outputs to screens, changes to data, reports, and communication 
messages sent out. See also actual result, expected result.

resumption criteria The testing activities that may have to be repeated when testing is 
re-started after a suspension. [After ISO 29119-3]

review A type of static testing in which a work product or process is 
evaluated by one or more individuals to detect defects or to provide 
improvements. [ISTQB]
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reviewer The person involved in the review that identifies issues in the work 
product. A reviewer may be a subject matter expert, someone 
working on the project or any other stakeholder with an interest in 
the work product. [ISO 20246]

risk A factor that could result in future negative consequences; usually 
expressed as impact and likelihood.

risk analysis The process of assessing identified risks to estimate their impact 
and probability of occurrence (likelihood).

risk-based testing Testing in which the management, selection, prioritisation, and use 
of testing activities and resources is consciously based on 
corresponding types and levels of analyzed risk. [ISO 29119-2]

risk identification The process of finding, recognizing and describing risks using 
techniques such as brainstorming, checklists and failure history. 
[ISTQB]

risk level The importance of a risk as defined by its characteristics, impact 
and likelihood. A risk level can be expressed either qualitatively 
(e.g., high, medium, low) or quantitatively. [ISTQB]

risk management Systematic application of procedures and practices to the tasks of 
identifying, analyzing, prioritizing, and mitigating risk.

risk mitigation The process through which decisions are reached and protective 
measures are implemented for reducing or maintaining risks to 
specified levels.

risk type A set of risks grouped by one or more common factors. [ISTQB]

root cause A source of a defect such that if it is removed, the occurrence of 
the defect type is decreased or removed.

root cause analysis An analysis technique aimed at identifying the root causes of 
defects. By directing corrective measures at root causes, it is 
hoped that the likelihood of defect recurrence will be minimized.

rule A rule is any statement of a standard on how to write or carry out 
some part of a systems engineering or business process. [Gilb and 
Graham]
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sampling A statistical practice concerned with the selection of an unbiased 
or random subset of individual observations within a population of 
individuals intended to yield some knowledge about the population 
of concern as a whole.

scribe The person who records information at the review meeting.  [ISO 
20246]

severity The degree of impact that a defect has on the development or 
operation of a component or system. 

simulator A device, computer program or system used during testing, which 
behaves or operates like a given system when provided with a set 
of controlled inputs. [DO-178C].

smoke test A test suite that covers the main functionality of a component or 
system to determine whether it works properly before planned 
testing begins. [ISTQB] See also intake test.

software lifecycle The period of time that begins when a software product is 
conceived and ends when the software is no longer available for 
use. The software lifecycle typically includes a concept phase, 
requirements phase, design phase, implementation phase, test 
phase, installation and checkout phase, operation and 
maintenance phase, and sometimes, retirement phase. Note 
these phases may overlap or be performed iteratively.

specific goal A required model component that describes the unique 
characteristics that must be present to satisfy the process area. 
[CMMI]

specific practice An expected model component that is considered important in 
achieving the associated specific goal. The specific practices 
describe the activities expected to result in achievement of the 
specific goals of a process area. [CMMI]

specification A document that specifies, ideally in a complete, precise and 
verifiable manner, the requirements, design, behavior, or other 
characteristics of a component or system, and, often, the 
procedures for determining whether these provisions have been 
satisfied. 

staged representation A model structure wherein attaining the goals of a set of process 
areas establishes a maturity level; each level builds a foundation 
for subsequent levels. [CMMI]
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standard Formal, possibly mandatory, set of requirements developed and 
used to prescribe consistent approaches to the way of working or 
to provide guidelines (e.g., ISO/IEC standards, IEEE standards, 
and organizational standards). [After CMMI]

state transition testing A black box test design technique in which test cases are designed 
to execute valid and invalid state transitions.

statement coverage The percentage of the set of all executable statements of a test 
item that are covered by a test set. [ISO 29119-1]

statement testing A white box test design technique in which test cases are designed 
to execute statements.

static analysis Analysis of software artifacts, e.g., requirements or code, carried 
out without execution of these software artifacts.

static testing Testing in which a test item is examined against a set of quality or 
other criteria without code being executed, e.g., reviews and static 
analysis. [ISO 29119-1]

statistical process 
control

Statistical that identifies common and special causes of process 
variation and seeks to maintain process performance within limits. 
[CMMIV2]

statistical technique Mathematical techniques used with the collection, analysis, 
interpretation, and presentation of masses of numerical data to 
understand process variation and predict process performance, 
e.g., sampling techniques, analysis of variance, chi-squared tests, 
regression analysis, and process control charts. [CMMIV2]

statistical testing A test design technique in which a model of the statistical 
distribution of the input is used to construct representative test 
cases.

stub A skeletal or special-purpose implementation of a software 
component, used to develop or test a component that calls or is 
otherwise dependent on it. It replaces a called component. 

sub-practice An informative model component that provides guidance for 
interpreting and implementing a specific or generic practice. Sub-
practices may be worded as if prescriptive, but are actually meant 
only to provide ideas that may be useful for process improvement. 
[CMMI]
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suspension criteria Criteria used to (temporarily) stop all or a portion of the testing 
activities. [ISO 29119-1]

system A collection of components organized to accomplish a specific 
function or set of functions.

System integration 
testing

A test level that focuses on interactions between systems. [ISTQB]

system testing A test level that focuses on verifying that a system as a whole 
meets specified requirements. [ISTQB]

technical review A type of formal review of a work product by a team of qualified 
personnel that examines the suitability of the work product for its 
intended use and identifies discrepancies from specifications and 
standards. [After ISO 20246]

test A set of one or more test cases. 

test approach The implementation of the test strategy for a specific project. It 
typically includes the decisions made that consider the (test) 

regarding the test process, the test design techniques to be 
applied, exit criteria and test types to be performed.

test basis Body of knowledge used as the basis for the design of tests and 
test cases. [ISO 29119-1]

test case Set of test case preconditions, inputs (including actions, where 
applicable), and expected results, developed to drive the 
execution of a test item to meet test objectives. [ISO 29119-1]

test case specification A document specifying a set of test cases (objective, inputs, test 
actions, expected results, and execution preconditions) for a test 
item. [ISO 29119-1]

test charter A statement of test objectives, and possibly test ideas about how 
to test. Test charters are used in exploratory testing. See also 
exploratory testing.

test completion During the test completion phase of a test process data is collected 
from completed activities to consolidate experience, test ware, 
facts and numbers. The test completion phase consists of 
finalizing and archiving the test ware and evaluating the test 
process, including preparation of a test completion report. See also 
test process.
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test condition Testable aspect of a component or system, such as a function, 
transaction, feature, quality characteristics, or structural element 
identified as a basis for testing. [ISO 29119-1]

test control A test management task that deals with developing and applying 
a set of corrective actions to get a test project on track when 
monitoring shows a deviation from what was planned. See also 
test management.

test cycle An instance of the test process against a single identifiable version 
of the test object. [ISTQB]

test data Data created or selected to satisfy the input requirements for 
executing one or more test cases, which may be defined in the 
Test Plan, test case or test procedure. [ISO 29119-1]

test data preparation tool A type of test tool that enables data to be selected from existing 
databases or created, generated, manipulated and edited for use 
in testing.

test design (1) See test design specification.
(2) The process of transforming general testing objectives into 
tangible test conditions and test cases.

test design specification Documentation specifying the features to be tested and their 
corresponding test conditions. [ISO 29119-1]

test design technique Activities, concepts, processes, and patterns used to construct a 
test model that is used to identify test conditions for a test item, 
derive corresponding test coverage items, and subsequently 
derive or select test cases. [ISO 29119-1]

test design tool A tool that supports the test design activity by generating test 
inputs from a specification that may be held in a CASE tool 
repository, e.g., requirements management tool, from specified 
test conditions held in the tool itself, or from code.

test environment Facilities, hardware, software, firmware, procedures, and 
documentation intended for or used to perform testing of software. 
[ISO 29119-1]

test estimation An approximation related to various aspects of testing (e.g., effort 
spent, completion date, costs involved, number of test cases, etc.).
[After ISTQB]
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test completion report A document produced at the end of the test process summarizing 
all testing activities and results. It also contains an evaluation of 
the test process and lessons learned. [ISO 29119-3]

test execution The process of running a test on the component or system under 
test, producing actual result(s).

test execution phase The period of time in a software development lifecycle during 
which the components of a software product are executed, and the 
software product is evaluated to determine whether or not 
requirements have been satisfied.

test execution schedule A scheme for the execution of test suites within a test cycle.. The 
test scripts or procedures are included in the test execution 
schedule in their context and in the order in which they are to be 
executed.

test execution tool A test tool that executes tests against a designated test item and 
evaluates the outcomes against expected results and 
postconditions. [ISTQB]

test implementation The activity that prepares the testware needed for test execution 
based on test analysis and design, e.g., developing and prioritizing 
test procedures, creating test data and writing automated test 
scripts,

test improvement plan A plan for achieving organizational test process improvement 
objectives based on a thorough understanding of the current 

and test process assets. A test improvement plan records the 
objectives, activities, resources, oversight, schedule and 
associated risks to improve test processes. [After CMMIV2]

test item The individual element to be tested. There usually is one test 
object and many test items. See also test object.

test level A group of test activities that are organized and managed together. 
A test level is linked to the responsibilities in a project. Examples 
of test levels are component test, integration test, system test and 
acceptance test. [After TMap]

test log A chronological record of relevant details about the execution of 
tests. [ISO 29119-3]

test logging The process of recording information about tests executed into a 
test log.
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test manager The person responsible for project management of testing 
activities and resources, and evaluation of a test object.

test management The planning, scheduling, estimating, monitoring, reporting, 
control and completion of test activities. [ISO 29119-1]

test management tool A tool that provides support to the test management and control 
part of a test process. It often has several capabilities, such as test 
ware management, scheduling of tests, the logging of results, 
progress tracking, incident management and test reporting.

Test Maturity Model 
integration
(TMMi)

A five level staged framework for test process improvement, 
related to the Capability Maturity Model Integration (CMMI), which 
describes the key elements of an effective and efficient test 
process.

test monitoring The activity that checks the status of testing activities, identifies 
any variances from planned or expected, and reports status to 
stakeholders. [ISTQB] See also test management.

test object The component or system to be tested. See also test item.

test objective A reason or purpose for designing and executing a test.

test performance 
indicator

A high level metric of effectiveness and/or efficiency used to guide 
and control progressive test development, e.g., Defect Detection 
Percentage (DDP).

test phase A distinct set of test activities collected into a manageable phase 
of a project, e.g., the execution activities of a test level. 

test plan A detailed description of test objectives to be achieved and the 
means and schedule for achieving them, organized to coordinate 
testing activities for some test item or set of test items. [ISO 29119-
1]

test planning The activity of establishing or updating a test plan.

test policy A high level document describing the principles, approach and 
major objectives of the organization regarding testing.

Test Point Analysis 
(TPA)

A formula based test estimation method based on function point 
analysis. [TMap]
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test procedure 
specification

A document specifying one or more test procedures, which are 
collections of test cases to be executed for a particular objective. 
The test cases in a test set are typically listed in their required order 
in the test procedure. Also known as a manual test script. A test 
procedure specification for an automated test run is usually called 
a test script. [ISO 29119-1]

test process The set of interrelated activities comprising of test planning, test 
monitoring and control, test analysis, test design, test 
implementation, test execution, and test completion. [ISTQB]

test process asset library A collection of test process asset holdings that can be used by an 
organization or project. [CMMI]

Test Process Group 
(TPG)

A person or team who hold a test process role and are responsible 

process assets. [After CMMIV2]

test progress report A type of test report produced at regular intervals about the 
progress of test activities against a baseline, risks, and alternatives 
requiring a decision. [ISTQB]

test run Execution of a test suite on a specific version of the test object.

test schedule A list of activities, tasks or events of the test process, identifying 
their intended start and finish dates and/or times, and 
interdependencies.

test script Test procedure specification (sequence of instructions for the 
execution of a test) for manual or automated testing. [After ISO 
29119-1]

test session An uninterrupted period of time spent in executing tests. See also 
exploratory testing.

test specification The complete documentation of the test design, test cases and test 
procedures for a specific test item.[ISO 29119-1]

test strategy A high-level description of the test levels to be performed and the 
testing within those levels for an organization or programme (one 
or more projects).

test suite A set of test scripts or test procedures to be executed in a specific 
test run. [ISTQB]
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test summary report A type of test report produced at completion milestones that 
provides an evaluation of the corresponding test items against exit 
criteria. [ISTQB]

test tool Software or hardware that supports one or more test activities.
[ISTQB]

test type A group of test activities aimed at testing a component or system 
focused on a specific test objective or quality characteristic, i.e. 
functional test, security test, usability test, regression test etc. [ISO 
29119-1]

testability review A detailed check of the test basis to determine whether the test 
basis is at an adequate quality level to act as an input document 
for the test process. [After TMap]

tester A person who performs testing. [ISTQB]

testing The process consisting of all lifecycle activities, both static and 
dynamic, concerned with planning, preparation and evaluation of 
software products and related work products to determine that they 
satisfy specified requirements, to demonstrate that they are fit for 
purpose and to detect defects.

testware Artifacts produced during the test process required to plan, design, 
and execute tests, such as documentation, scripts, inputs, 
expected results, set-up and clear-up procedures, files, 
databases, environment, and any additional software or utilities 
used in testing. [ISO 29119-1]

traceability The ability to identify related items in documentation and software, 
such as requirements with associated tests. See also horizontal 
traceability, vertical traceability.

trustworthiness The probability that there are no defects in the software that will 
cause the system to fail catastrophically. [Burnstein]

unit testing See component testing.

usability Degree to which a product or system can be used by specified 
users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and 
satisfaction in a specified context of use. [ISO 25010]
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V-model A sequential development lifecycle model describing a one-for-one 
relationship between major phases of software development from 
business requirements specification to delivery, and 
corresponding test levels from acceptance testing to component 
testing. [ISTQB]

validation Confirmation by examination and through provision of objective 
evidence that the requirements for a specific intended use or 
application have been fulfilled. [ISO 9000]

verification Confirmation by examination and through provision of objective 
evidence that specified requirements have been fulfilled. [ISO 
9000]

vertical traceability The tracing of requirements through the layers of development 
documentation to components.

walkthrough A type of review in which an author leads members of the review 
through a work product and the members ask questions and make 
comments about possible issues. [ISO 20246]

white-box test design 
technique

Technique/Procedure to derive and/or select test cases based on 
an analysis of the internal structure of a component or system.

white-box testing Testing based on an analysis of the internal structure of the 
component or system.

Wide Band Delphi An expert based test estimation technique that aims at making an 
accurate estimation using the collective wisdom of the team 
members.
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