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Este material do TMMi Foundation é fornecido "como esta".

O TMMi Foundation néo oferece garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas, quanto a qualquer assunto,
incluindo, mas nao limitado a garantia de adequacao a finalidade ou comercializacdo, exclusividade ou resultados
obtidos do uso do material. O TMMi Foundation ndo oferece nenhuma garantia de qualquer tipo com relacdo a
liberdade de violacdo de patente, marca registrada ou direitos autorais.

O uso de quaisquer marcas registradas neste documento ndo tem a intengéo de infringir os direitos do proprietério
da marca registrada.

E concedida permisséo para reproduzir este documento e preparar trabalhos derivados deste documento para uso
interno, desde que os direitos autorais e as declaracdes "Sem garantia" sejam incluidos em todas as reproducfes
e trabalhos derivados.

Pedidos de permisséo para reproduzir este documento ou preparar trabalhos derivados deste documento para uso
externo e comercial devem ser enderecados ao TMMi.Foundation.

As seguintes marcas comerciais registradas e marcas de servico sdo usadas na documentacdo do TMMi
Foundation: CMMI®, TMMSM, TMMIi®, IDEALSM, SCAMPISM, TMap®, TPI® e TPI-Next®.

O CMMI esté registrado no Escritorio de Marcas e Patentes dos EUA pela Carnegie Mellon University.
IDEAL e SCAMPI sdo marcas de servigo da Carnegie Mellon University.

TMM é uma marca de servico registrada do lllinois Institute of Technology.

TMMi® é uma marca registrada do TMMi Foundation.

TMap, TPl e TPI-Next sdo marcas registradas da Sogeti, Holanda.
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Revisoes.

Esta secdo resume as revisfes entre o release 1.0 e o release 1.2 deste documento.

Esta secéo é fornecida apenas para informacao.

Release Revision Notes

The version that we produced in the context of the TMMi book to be published (not a publicly

11 release version). Only minor updates based on defects found when editing for the book.

Only minor updates based on comments received in the market. No major changes to maturity

1.2 :
levels, process areas, goals or practices

Mantivemos o texto original propositalmente
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1 Test Maturity Model integration (TMMi).

1.1 Introducéo.

As organizac8es enfrentam objetivos de negdcios rigidos todos os dias, por exemplo, reducdo do tempo de
colocacao no mercado, requisitos mais altos para niveis de qualidade e confiabilidade e custos reduzidos. Sistemas
nos quais o software é um fator dominante estdo se tornando cada vez mais dificeis de se construir. Eles
desempenham um papel cada vez mais importante na sociedade. Novos métodos, técnicas e ferramentas estédo se
tornando disponiveis para suportar tarefas de desenvolvimento e manutengdo. Como os sistemas desempenham
um papel tdo importante em nossas vidas tanto econdmica quanto socialmente, ha presséo para que a disciplina de
engenharia de software se concentre em problemas de qualidade. O software de baixa qualidade ndo é mais
aceitavel para a sociedade. As falhas de software podem resultar em perdas catastroficas. Neste contexto, a
importancia da disciplina de teste, como uma das medidas de qualidade que podem ser tomadas, esta crescendo
rapidamente. O teste se tornou uma atividade chave que influencia diretamente ndo apenas a qualidade do produto,
mas também a "performance" de todo o processo de desenvolvimento e fabricacao.

Na Ultima década, a indUstria de software investiu esfor¢os substanciais para melhorar a qualidade de seus produtos.
Este tem sido um trabalho dificil, uma vez que o tamanho e a complexidade do software aumentam rapidamente,
engquanto os clientes e usuarios estéo se tornando cada vez mais exigentes. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento
de software esta se tornando uma atividade terceirizada ou é desenvolvida com outros sites. Apesar dos resultados
encorajadores de varias abordagens de melhoria de qualidade, a indistria de software ainda esta longe de zero
defeitos. Para melhorar a qualidade do produto, a industria de software tem se concentrado frequentemente em
melhorar seus processos de desenvolvimento. Uma diretriz que tem sido amplamente usada para melhorar os
processos de desenvolvimento é o Capability Maturity Model Integration (CMMI). O CMMI é frequentemente
considerado como o padréo da indastria para melhoria de processos de software. Apesar do fato de que o teste
geralmente responde por 30 a 40% dos custos totais do projeto, apenas uma atencao limitada a ele é dada nos
varios modelos de melhoria de processos de software, como o CMMI. Como resposta, a comunidade de teste criou
seus proprios modelos de melhoria. Este documento descreve a integragdo do modelo de maturidade de teste
(TMMi). O TMMi é um modelo detalhado para a melhoria do processo de teste e esta posicionado como
complementar ao CMMI.

1.2 Antecedentes e Historia.

O framework TMMi foi desenvolvido pelo TMMi Foundation como uma diretriz e estrutura de referéncia para a
melhoria do processo de teste e esta posicionado como um modelo complementar ao CMMI Verséo 1.3 [CMMI]
abordando as questbes importantes para os gerentes de teste, engenheiros de teste e profissionais de qualidade
de software. O teste, conforme definido no TMMi, é aplicado em seu sentido mais amplo para abranger todas as
atividades relacionadas a qualidade de produtos de software.

Teste: O processo consiste em todas as atividades de ciclo de vida, estaticas e dindmicas, relacionadas
ao planejamento, preparacédo e avaliagdo de produtos de software e produtos de trabalho relacionados
para determinar se satisfazem requisitos especificados, para demonstrar que sdo adequados a
finalidade e para detectar defeitos. [ISTQB].

Assim como a representacdo em estagios do CMMI, o TMMi também usa o conceito de niveis de maturidade para
avaliacdo e melhoria do processo. Além disso sdo identificadas areas de processos, metas e praticas. A aplicacdo
dos critérios de maturidade do TMMi melhorard o processo de teste e tera um impacto positivo na qualidade do
produto, na produtividade da engenharia de teste e no esforco de ciclo de vida. O TMMi foi desenvolvido para ajudar
as organizacdes a avaliar e melhorar seu processo de teste. Dentro do TMMi, o teste evolui de um processo caético
e mal definido, com falta de recursos, ferramentas e testadores bem instruidos, para um processo maduro e
controlado que tem como objetivo principal a prevencéo de defeitos.

As experiéncias préaticas sdo positivas e mostram que o TMMi apoia o processo de estabelecer um processo de
teste mais eficaz e eficiente. O teste se torna uma profissdo e uma parte totalmente integrada do processo de
desenvolvimento. Como afirmado, o foco de testar mudancas da detec¢éo de defeitos para a prevencgéo de defeitos.

1.3 Fontes.

O desenvolvimento do TMMi utilizou o framework TMM, desenvolvido pelo Illinois Institute of Technology como uma
de suas principais fontes [Burnstein]. Além do TMM, foi amplamente orientado pelo trabalho realizado no CMMI, um
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modelo de melhoria de processos que conta com amplo suporte no setor de TI. O CMMI tem uma representacao
gradual e continua. Dentro da representacdo em estagios, a arquitetura CMMI prescreve os estagios pelos quais
uma organizacao deve proceder de maneira ordenada para melhorar seu processo de desenvolvimento. Dentro da
representacao continua, ndo ha um conjunto fixo de niveis ou estagios para prosseguir. Uma organizacao que aplica
a representacao continua pode selecionar areas para melhoria de varias categorias diferentes.

O TMMi foi desenvolvido como um modelo em etapas. O modelo em etapas usa conjuntos predefinidos de areas de
processos para definir um caminho de melhoria para uma organizacdo. Esse caminho de melhoria é descrito por
um componente de modelo chamado nivel de maturidade. Um nivel de maturidade é um patamar evolucionario bem
definido para alcancar melhores processos organizacionais. Posteriormente, uma representacdo continua do TMMi
pode se tornar disponivel. Isso provavelmente nao influenciara o conteddo do TMMi. Ele "s6" fornecera uma
estrutura e representagdo diferentes.

Outras fontes para o desenvolvimento do TMMi incluem o Evolution of Testing Model de Gelperin e Hetzel [Gelperin
e Hetzel], que descreve a evolucdo do processo de teste em um periodo de 40 anos, modelo de teste de Beizer,
gue descreve a evolugdo do pensamento do testador individual. Beizer], pesquisa sobre o TMM realizada no projeto
MB-TMM financiado pela UE [V2MZ2], e padrdes internacionais de teste, por exemplo, Norma IEEE 829 para
Documentacao de Teste de Software [IEEE 829]. A terminologia de teste usada no TMMi é derivada do Glossario
de Termos do ISTQB dos termos usados no Teste de Software [ISTQB].

Conforme estabelecido para definir os niveis de maturidade, o modelo de teste evolutivo de Gelperin e Hetzel serviu
como base para a diferenciacdo de nivel histérico no TMMi. O modelo de Gelperin e Hetzel descreve fases e metas
de teste para a década de 1950 até os anos 90. O periodo inicial é descrito como "orientado para a depuragao”,
durante o qual a maioria das organizag6es de desenvolvimento de software ndo diferenciou claramente entre teste
e depuracdo. O teste foi uma atividade ad hoc associada a depuracéo para remover erros de programas. O teste,
de acordo com Gelperin e Hetzel, progrediu para um periodo "orientado para a prevencdo", que esta associado as
melhores préticas atuais e reflete o nivel mais alto de maturidade do TMMi.

Além disso, vérias préaticas recomendadas do setor, a experiéncia pratica usando o TMM e as pesquisas de teste
contribuiram para o desenvolvimento do TMMi, fornecendo-lhe a base empirica necesséria e o nivel de praticidade
necessario. Elas ilustram as melhores e piores praticas de testes atuais no setor de Tl e permitiram que o0s
desenvolvedores do framework TMMi extraissem benchmarks realistas para avaliar e melhorar as praticas de testes.

1.4 Escopo do TMMi.

1.4.1 Engenharia de Software e Sistemas.

O TMMi destina-se a suportar as atividades de teste e os testes de melhoria de processos nas disciplinas de
engenharia de sistemas e engenharia de software. A engenharia de sistemas abrange o desenvolvimento de
sistemas totais, que podem ou néo incluir software. A engenharia de software abrange o desenvolvimento de
sistemas de software.

1.4.2 Niveis de Teste.

Considerando que alguns modelos para melhoria de processos de teste focam principalmente em niveis mais altos
de testes, por exemplo, Test Process Improvement (TPI) [Koomen and Pol] e seu sucessor TPI-Next, ou abordam
apenas um aspecto de testes estruturados, por exemplo, a organizacéo do teste, o TMMi aborda todos os niveis de
teste (incluindo testes estéaticos) e aspectos do teste estruturado. No que diz respeito ao teste dindmico, tanto o nivel
de teste mais baixo (p.ex.: teste de componente, teste de integracdo) quanto os niveis de teste mais altos (p.ex.:
teste do sistema, teste de aceite) estdo dentro do escopo do TMMi. Estudando mais detalhadamente o modelo,
aprenderemos que o modelo aborda todos os quatro pilares para testes estruturados (ciclo de vida, técnicas,
infraestrutura e organizacao) [TMap].

1.4.3 TMMi e CMMI.

Também é importante notar que o TMMi esté posicionado como um modelo complementar ao CMMI. Em muitos
casos, um determinado nivel TMMi precisa de suporte especifico das areas de processos em seu nivel CMMI
correspondente ou de niveis inferiores do CMMI. Em casos excepcionais, existe até uma relagcdo com niveis mais
elevados do CMMI. As areas e praticas de processo que séo elaboradas dentro do CMMI ndo sao, na maioria das
vezes, repetidas no TMMi; eles sao apenas referenciados. Por exemplo, o gerenciamento de configuragdo da area
de processo, que também é aplicavel para testar produtos/testware, ndo é detalhado no TMMi; as praticas do CMMI
séo referenciadas e implicitamente reutilizadas.
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1.4.4 Avaliagoes.

Muitas organizacdes acham valioso o benchmarking de seu progresso na melhoria dos processos de teste para fins
internos e para clientes e fornecedores externos. As avaliacdes do processo de teste concentram-se na identificacédo
de oportunidades de melhoria e na compreensao da posicdo da organizacdo em relacdo ao modelo ou ao padrao
selecionado. O TMMi fornece um excelente modelo de referéncia a ser usado durante essas avaliagfes. As equipes
de avaliacdo usam o TMMi para orientar sua identificacdo e priorizacdo dos resultados. Essas descobertas,
juntamente com a orientacdo das praticas do TMMi, sdo usadas para planejar melhorias para a organizagdo. A
estrutura de avaliacdo em si ndo faz parte do TMMi. Os requisitos para avaliacdes de TMMi s&o descritos pelo TMMi
Foundation no documento “TMMi Assessment Method Application Requirements” [TAMAR]. Esses requisitos s&o
baseados no padrdo ISO 15504. A obtengdo de um nivel de maturidade especifico deve significar o mesmo para
diferentes organizacdes avaliadas. As regras para garantir essa consisténcia estdo contidas nos requisitos do
método de avaliacdo TMMi. Os requisitos do método de avaliacdo do TMMi contém diretrizes para varias classes
de avaliagbes, por exemplo, avaliagBes formais, varreduras rapidas e autoavaliacbes. Mais detalhes sobre a
avaliacdo e credenciamento do TMMi séo fornecidos no Anexo A.

Como o TMMi pode ser usado em conjunto com o CMMI (versédo preparada), as avaliacbes TMMI e CMMI sdo
frequentemente combinadas, avaliando o processo de desenvolvimento e o0 processo de teste. Como os modelos
sdo de estrutura semelhante, e os vocabularios e metas do modelo se sobrepdem, o treinamento paralelo e as
avaliacdes paralelas podem ser realizados por uma equipe de avaliacdo. O TMMi também pode ser usado para
resolver problemas de teste em conjunto com modelos continuos. A sobreposicdo de areas de processos
relacionadas a testes pode ser avaliada e aprimorada usando o TMMi, enquanto outras &reas de processos se
enquadram no modelo de escopo mais amplo.

1.4.5 Abordagem de Melhoria.

O TMMi fornece uma estrutura completa para ser usado como um modelo de referéncia durante a melhoria do
processo de teste. Ele ndo fornece uma abordagem, como o modelo IDEAL (Initiating, Diagnosing, Establishing,
Acting, And Learning) [IDEAL]. Experiéncias praticas mostraram que a etapa inicial mais poderosa para testar a
melhoria de processos € construir um forte patrocinio organizacional antes de investir em avaliagées de processos
de teste. Com o patrocinio suficiente da geréncia sénior, o estabelecimento de um grupo de processos de teste
especifico e tecnicamente competente, que represente os stakeholders para orientar os esfor¢cos de melhoria do
processo de teste, provou ser uma abordagem eficaz. Mais detalhes sobre a abordagem de melhoria sdo fornecidos
no Anexo B. Algumas outras ideias e diretrizes sobre uma abordagem para a melhoria do processo de teste podem
ser encontradas em “The little TMMi” [Veenendaal and Cannegieter].
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2 Niveis de Maturidade do TMMi.

2.1 Visao Geral.

O TMMi possui uma arquitetura em etapas para melhoria de processos. Ele contém estagios ou niveis pelos quais
uma organizacédo passa a medida que seu processo de teste evolui de um que é ad hoc e ndo gerenciado, para um
gue é gerenciado, definido, medido e, finalmente, em um estado de melhoria continua, conhecido como otimizacéo.
Atingir cada estagio garante que uma melhoria adequada tenha sido estabelecida como base para a proxima etapa.
A estrutura interna do TMMi é rica em préaticas de teste que podem ser aprendidas e aplicadas de forma sistematica
para suportar um processo de teste de qualidade que melhora em etapas incrementais. Existem cinco niveis no
TMMi que prescrevem uma hierarquia de maturidade e um caminho evolutivo para testar a melhoria do processo.
Cada nivel tem um conjunto de areas de processos que uma organizacdo precisa implementar para alcancar a
maturidade nesse nivel. A experiéncia tem mostrado que as organiza¢cfes fazem o melhor quando concentram seus
esforcos de melhoria de processos de teste em um namero gerenciavel de areas de processos por vez, e que essas
areas exigem cada vez mais sofisticagdo a medida que a organizacdo melhora. Como cada nivel de maturidade
constitui uma base necesséria para o préoximo nivel, tentar ignorar um nivel de maturidade é geralmente
contraproducente. No entanto, € preciso ter em mente que os esfor¢os de melhoria de processos de teste devem
sempre se concentrar nas necessidades da organizacdo no contexto de seu ambiente de negdcios e areas de
processos em niveis mais altos de maturidade podem atender as necessidades atuais de uma organizacao ou
projeto. Por exemplo, organizacdes que buscam passar do nivel de maturidade 1 para o nivel de maturidade 2 séo
frequentemente encorajadas a estabelecer um grupo de teste, que € tratado pela area de processo da Organizacéo
de Teste que reside no nivel de maturidade 3. Embora o grupo de teste ndo seja uma caracteristica necessaria uma
organizacdo de nivel 2 TMMi, pode ser uma parte Util da abordagem da organizagédo para alcancar o nivel de
maturidade 2 do TMMi.

(5) OTIMIZADO

5.1 Prevengdo de defeitos

5.2 Controle de qualidade

5.3 Processo otimizado de teste

(4) MEDIDO

4.1 Medicao de teste

4.2 Melhoria de qualidade do produto
4.3 Revisdes avangadas

(3) DEFINIDO

3.1 Organizagdo de teste

3.2 Programa de treinamento de teste
3.3 Ciclo devida de teste e integracdo
3.4 Teste ndofuncional

3.5Revisbes por pares

(2) GERENCIADO

2.1 Politica e estratégia de teste

2.2 Planejamento de teste

2.3 Monitoramento e controle do teste
2.4 Modelagem e execucdo do teste
2.5 Ambiente de teste

(1) INICIAL

Figura 1: Niveis de maturidade e areas de processos do TMMi.

Observe que o TMMi ndo possui uma area de processo especifica dedicada para as ferramentas de teste ou
automacao de teste. As ferramentas de teste TMMi sdo tratadas como um recurso de suporte (para praticas) e,
portanto, fazem parte da area de processo onde fornecem suporte. Por exemplo, aplicar uma ferramenta de
modelagem de teste é uma pratica de suporte ao teste na area de processo Modelagem de Teste e Execucdo no
nivel TMMi 2 e aplicar uma ferramenta de teste de performance é uma prética de apoio dentro da area de processo
Testes Nao Funcionais no nivel 3 do TMMi.
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2.2 Nivel 1 - Inicial.

No nivel 1 do TMMi, o teste € um processo caotico e indefinido e é considerado parte da depuracéo. A organizacao
geralmente ndo fornece um ambiente estavel para suportar os processos. O sucesso nessas organizagfes depende
da competéncia e do heroismo das pessoas na organizacdo e nao do uso de processos comprovados. Os testes
sdo desenvolvidos de maneira ad hoc apos a conclusédo da codificacéo. O teste e a depuracdo sédo intercalados
para remover os bugs do sistema. O objetivo de testar neste nivel € mostrar que o software é executado sem grandes
falhas. Os produtos séo liberados sem visibilidade adequada em relacdo a qualidade e aos riscos. No campo, 0
produto geralmente ndo atende as suas necessidades, ndo é estavel, ou é muito lento. Dentro dos testes, ha falta
de recursos, ferramentas e pessoal bem instruido. No nivel 1 do TMMi, ndo ha areas de processos definidas. As
organizacdes do nivel 1 de maturidade sé@o caracterizadas por uma tendéncia a comprometer-se demais, a
abandonar processos em tempos de crise e a incapacidade de repetir seus sucessos. Além disso, os produtos
tendem a nao ser liberados a tempo, os orcamentos séo superados e a qualidade entregue ndo esta de acordo com
as expectativas.

2.3 Nivel 2 - Gerenciado.

No nivel 2 do TMMi, o teste se torna um processo gerenciado e é claramente separado da depuracao. A disciplina
de processo refletida pelo nivel 2 ajuda a garantir que préaticas comprovadas sejam mantidas durante periodos de
estresse. No entanto, os testes ainda séo percebidos por muitos stakeholders como sendo uma fase do projeto que
segue a codificagéo.

No contexto da melhoria do processo de teste, é estabelecida uma estratégia de teste para toda a empresa ou para
todo o programa. Planos de teste também s&o desenvolvidos. Dentro do plano de teste é definida uma abordagem
de teste, que é baseada no resultado de uma avaliacéo de risco do produto. As técnicas de gerenciamento de risco
séo usadas para identificar os riscos do produto com base na documentacéo dos requisitos. O plano de teste define
guais testes sdo necessarios, quando, como e por quem. Os compromissos sao estabelecidos com os stakeholders
e revisados conforme necessario. O teste € monitorado e controlado para garantir que esta seguindo o plano e as
acOes podem ser tomadas se ocorrerem desvios. O status dos produtos de trabalho e a entrega de servicos de teste
sdo visiveis para o gerenciamento. As técnicas de modelagem de teste sdo aplicadas para derivar e selecionar
casos de teste das especificacdes. No entanto, os testes podem comecar relativamente tarde no ciclo de vida de
desenvolvimento, por exemplo, durante o projeto ou mesmo durante a fase de codificacao.

No nivel 2 do TMMi, o teste € multinivel: existem niveis de teste de componente, integragéo, sistema e aceite. Para
cada nivel de teste identificado, h& objetivos de testes especificos definidos na estratégia de teste de toda a
organizacado ou de todo o programa. Os processos de teste e depuragéo séo diferenciados.

O principal objetivo do teste em uma organizacdo do nivel 2 é verificar se o produto satisfaz os requisitos
especificados. Muitos problemas de qualidade neste nivel do TMMi ocorrem porque o teste é realizado tardiamente
no ciclo de vida de desenvolvimento. Os defeitos sdo propagados dos requisitos e sdo designados em cédigo. Nao
existem programas formais de revisdo para abordar esta importante questdo. Os testes baseados na execucéo do
cadigo ainda sao considerados por muitos stakeholders a principal atividade do teste.

As areas de processos no nivel 2 do TMMi séo:

2.1 Politica e Estratégia de Teste.

2.2 Planejamento dos Testes.

2.3 Monitoramento e Controle dos Testes.
2.4 Projeto e Execucéo dos Testes.

2.5 Ambiente de Teste.

2.4 Nivel 3 - Definido.

No nivel 3 do TMMi, o teste ndo estd mais confinado a uma fase que segue a codificacdo. Esta totalmente integrado
ao ciclo de vida de desenvolvimento e aos marcos associados. O planejamento do teste é feito em um estagio inicial
do projeto, por exemplo, durante a fase de requisitos, e é documentado em um plano de teste principal. O
desenvolvimento de um plano de teste principal se baseia nas habilidades e compromissos de planejamento de
teste adquiridos no nivel 2 do TMMi. O conjunto de processos padrdo de teste da organizagéo, que é a base do
nivel 3, é estabelecido e aprimorado ao longo do tempo. Existe uma organizacao de teste e um programa especifico
de treinamento em teste, e o teste é percebido como uma profissdo. A melhoria do processo de teste é totalmente
institucionalizada como parte das praticas aceitas da organizacéo do teste.
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As organizacdes no nivel 3 entendem a importancia das revisdes no controle de qualidade. Um programa de reviséo
formal € implementado, embora ainda néo esteja totalmente vinculado ao processo de teste dinamico. As revisGes
ocorrem em todo o ciclo de vida. Os profissionais de teste estdo envolvidos em revisées de especificacbes de
requisitos. Enquanto os projetos de teste no nivel 2 do TMMi se concentram principalmente no teste de
funcionalidade, os projetos de teste e técnicas de teste sdo expandidos no nivel 3 para incluir os testes nao
funcionais, por exemplo, usabilidade ou confiabilidade, dependendo dos objetivos do negécio.

Uma distincao fundamental entre os niveis de maturidade 2 e 3 do TMMi é o escopo dos padrdes, as descri¢cdes de
processo e os procedimentos. No nivel 2, estes podem ser bastante diferentes em cada instancia especifica, por
exemplo, em um projeto particular. No nivel de maturidade 3, eles sdo adaptados do conjunto padréo de processos
da organizagdo para se adequar a um projeto ou unidade organizacional especificos e, portanto, sdo mais
consistentes, exceto pelas diferencas permitidas pelas diretrizes de guidelines. Essa adaptacdo também permite
comparac0Oes validas entre diferentes implementac6es de um processo definido e circulagdo mais facil de pessoal
entre projetos. Outra distingdo importante € que no nivel de maturidade 3, os processos sao tipicamente descritos
com mais rigor do que no nivel 2. Consequentemente, no nivel 3, a organiza¢é@o deve revisitar as areas de processos
do nivel 2.

As &reas de processos no nivel 3 do TMMi séo:

3.1 Organizagéo de Teste.

3.2 Programa de Treinamento de Teste.
3.3 Ciclo de Vida e Integracéo de Teste.
3.4 Teste Nao Funcional.

3.5 Reviséao por pares.

2.5 Nivel 4 — Medido.

Atingir as metas do TMMi nivel 2 e 3 tem os beneficios de implementar uma infraestrutura técnica, gerencial e de
pessoal capaz de realizar testes completos, fornecendo suporte para a melhoria do processo de teste. Com essa
infraestrutura em funcionamento, o teste pode se tornar um processo medido para incentivar mais o crescimento e
a realizac@o. Nas organiza¢fes de nivel 4 do TMMi, o teste é um processo bem definido, bem fundamentado e
mensuravel. O teste € percebido como avalia¢éo. Ele consiste em todas as atividades do ciclo de vida relacionadas
a verificacdo dos produtos e de seus produtos de trabalho.

Um programa de medicao de teste em toda a organizacé@o serd implementado para avaliar a qualidade do processo
de teste, avaliar a produtividade e monitorar melhorias. As medidas s&o incorporadas ao repositério de medicdes
da organizacao para apoiar a tomada de decisGes baseada em fatos. Um programa de medigdo de teste também
suporta previsdes relacionadas a performance e custo do teste.

No que diz respeito a qualidade do produto, a presenca de um programa de medi¢do permite que uma organizagao
implemente um processo de avaliagdo da qualidade do produto, definindo as necessidades, atributos, e métricas de
qgualidade. Os produtos (Work) sdo avaliados usando critérios quantitativos para atributos de qualidade, como
confiabilidade, usabilidade e facilidade de manutenc¢éo. A qualidade do produto é entendida em termos quantitativos
e é gerenciada para os objetivos definidos ao longo do ciclo de vida.

As revisbes e inspecfes sdo consideradas parte do processo de teste e sdo usadas para medir a qualidade do
produto no inicio do ciclo de vida e para controlar formalmente a qualidade. A reviséo por pares, como uma técnica
de deteccao de defeitos, é transformada em uma técnica de medigcdo da qualidade do produto, de acordo com a
area de processo Avaliacdo da Qualidade do Produto.

O nivel 4 do TMMi também abrange o estabelecimento de uma abordagem de teste coordenada entre as revisdes
por pares (testes estaticos), os testes dinamicos, e o uso de resultados e dados de revisdo por pares para otimizar
a abordagem de teste com o objetivo de tornar os testes mais eficazes e eficientes. As revisdes por pares estéo
agora totalmente integradas com o processo de teste dinamico, por exemplo, parte da estratégia de teste, plano de
teste e abordagem de teste.

As areas de processos no nivel 4 do TMMi séo:

4.1 Medicédo de Teste.
4.2 Avaliacdo da Qualidade do Produto.
4.3 Revisbes Avancadas.
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2.6 Nivel 5 - Otimizacao.

A realizacéo de todas as metas anteriores de melhoria de teste nos niveis de 1 a 4 do TMMi criou uma infraestrutura
organizacional para testes que suporta um processo completamente definido e medido. No nivel 5 do TMMi, uma
organizagao é capaz de melhorar continuamente seus processos com base em uma compreensao quantitativa dos
processos controlados estatisticamente. A melhoria da performance do processo de teste € realizada através de
aprimoramentos incrementais e inovadores nos processos e na tecnologia. Os métodos e técnicas de teste estdo
sendo constantemente otimizados e ha um foco continuo no ajuste fino e na melhoria de processo. Um processo
de teste de otimizado, conforme definido pelo TMMi, é aquele que é:

gerido, definido, medido, €ficiente e eficaz.

estatisticamente controlado e previsivel.

focado na prevencéo de defeitos.

suportado pela automacéo, tanto € considerado um uso eficaz de recursos.
capaz de apoiar a transferéncia de tecnologia da indistria para a organizacgao.
e capaz de suportar a reutilizacdo de recursos de teste.

o focado na mudanca de processo para alcancar melhoria continua.

Para apoiar a melhoria continua da infraestrutura do processo de teste e identificar, planejar e implementar melhorias
de teste, um grupo de melhoria de processo de teste permanente é formalmente estabelecido e € composto por
membros que receberam treinamento especializado para aumentar o nivel de suas habilidades e conhecimentos
para o sucesso do grupo. Em muitas organizacdes, esse grupo € chamado de Grupo de Processos de Teste. O
suporte para um grupo de processos de teste comeca formalmente no nivel 3 do TMMi quando a organizacéo de
teste é introduzida. No nivel 4 e 5 do TMMi, as responsabilidades crescem a medida que mais praticas de alto nivel
sdo introduzidas, por exemplo, identificando recursos de teste (processo) reutilizaveis, desenvolvendo e mantendo
a biblioteca de ativos de teste (processo).

A area de processo Prevencao de Defeitos é estabelecida para identificar e analisar causas comuns de defeitos ao
longo do ciclo de vida de desenvolvimento e definir as a¢des para evitar que defeitos semelhantes ocorram no futuro.
Outliers para testar a performance do processo, conforme identificado como parte do controle de qualidade do
processo, sdo analisados para abordar suas causas como parte da Prevencéo de Defeitos.

O processo de teste é agora gerenciado estatisticamente por meio da area de processo Controle de Qualidade.
Amostragem estatistica, medi¢gdes dos niveis de confian¢a, confiabilidade e confiabilidade conduzem o processo de
teste. O processo de teste é caracterizado por medi¢des de qualidade baseadas em amostragem.

No TMMi nivel 5, a area de processo Otimizacdo do Processo de Teste introduz mecanismos para ajustar e
aprimorar continuamente os testes. Existe um procedimento estabelecido para identificar aprimoramentos de
processo, bem como para selecionar e avaliar novas tecnologias de teste. As ferramentas suportam o processo de
teste tanto quanto € eficaz durante o projeto de teste, execucdo de teste, teste de regressdo, gerenciamento de
caso de teste, coleta e analise de defeitos etc. A reutilizacdo de processo e testware em toda a organizacdo também
€ pratica comum e é suportada por um teste biblioteca de ativos.

As trés areas de processos TMMi nivel 5, Prevencao de Defeitos, Controle de Qualidade e Otimizagao de Processos
de Teste fornecem suporte para a melhoria continua do processo. De fato, as trés areas estao altamente inter-
relacionadas. Por exemplo, a Prevencdo de Defeitos oferece suporte ao Controle de Qualidade, por exemplo,
analisando anormalidades para a performance do processo e implementando praticas para andlise causal de
defeitos e prevencéo da reincidéncia dos defeitos. O Controle de Qualidade contribui para a Otimizag¢&o do Processo
de Teste e a Otimizacdo do Processo de Teste oferecendo suporte para a Prevencao de Defeitos e o Controle de
Qualidade, por exemplo, implementando as propostas de melhoria de teste. Todas essas areas sdo, por sua vez,
apoiadas pelas préticas que foram adquiridas quando as areas de nivel inferior foram implementadas. No nivel 5 do
TMMi, o teste é um processo com o0 objetivo de evitar defeitos.

As areas de processos no nivel 5 do TMMi séo:

5.1 Prevencéo de Defeitos.
5.2 Controle de Qualidade.
5.3 Otimizacdo de Processo de Teste.
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3 Estrutura do TMMi.

A estrutura do TMMi é amplamente baseada na estrutura do CMMI. Esse é um grande beneficio porque muitas
pessoas e organizacoes ja estdo familiarizadas com a estrutura do CMMI. A estrutura do CMMI faz uma distingéo
clara entre os componentes necessarios (metas) ou recomendados (praticas especificas, exemplos de produtos de
trabalho etc.) a serem implementados. Esse aspecto também esta incluido no TMMi. Neste capitulo, os
componentes e a estrutura do TMMi sdo descritos. Além disso, o suporte fornecido pelo CMMI para uma
implementacao do TMMi é descrito.

3.1 Componentes requeridos, esperados e informativos.

Os varios componentes sao agrupados em trés categorias: obrigatorio, esperado e informativo.

3.1.1 Componentes requeridos.

Os componentes necessarios descrevem 0 que uma organizacdo deve alcancar para satisfazer uma area de
processo. Essa conquista deve ser implementada visivelmente nos processos de uma organizagdo. Os
componentes necessarios no TMMi sdo as metas especificas e genéricas. A satisfacdo da meta é usada nas
avaliagBes como base para decidir se uma area de processo foi alcangada e satisfeita.

3.1.2 Componentes esperados.

Os componentes esperados descrevem 0 que uma organiza¢cdo normalmente implementara para alcangar um
componente necessario. Os componentes esperados guiam aqueles que implementam melhorias ou realizam
avaliagbes. Os componentes esperados incluem praticas especificas e genéricas. As praticas descritas ou
alternativas aceitdveis as praticas devem estar presentes nos processos planejados e implementados da
organizacao, antes que as metas possam ser consideradas satisfeitas.

3.1.3 Componentes informativos.

Os componentes informativos fornecem detalhes que ajudam as organiza¢des a comecarem a pensar em como
abordar os componentes necessarios e esperados. Subpraticas, exemplos de produtos de trabalho, notas, exemplos
e referéncias séo todos componentes informativos do modelo.

3.2 Componentes do TMMi.

Os componentes necessarios e esperados do modelo TMMi podem ser resumidos para ilustrar seu relacionamento
como na figura 2. As sec¢bes a seguir fornecem uma descrigcdo dos componentes. Observe que o0 TMMi também
fornece um glossario especifico de termos. Os termos usados no glossario sdo amplamente reutilizados do padrao
internacional de terminologia de teste desenvolvido pelo ISTQB (International Software Testing Qualifications
Board): Glossario Padréo de Termos usados no Teste de Software [ISTQB].

3.2.1 Niveis de maturidade.

Um nivel de maturidade dentro do TMMi pode ser considerado como um grau de qualidade do processo de teste
organizacional. E definido como um patamar evolucionario de melhoria do processo de teste. Cada nivel desenvolve
progressivamente uma parte importante do processo de teste da organizacao. Existem cinco niveis de maturidade
dentro do TMMi. Cada nivel de maturidade define o que deve ser implementado para que o nivel seja atingido.
Quanto maior o nivel de maturidade alcancado pela organiza¢éo, mais maduro sera o seu processo de teste. Para
atingir um determinado nivel de maturidade, uma organizacdo deve atender a todas as metas apropriadas
(especificas e genéricas) das areas de processos no nivel especifico, e aquelas dos niveis de maturidade anteriores.
Observe que todas as organiza¢des possuem um minimo de nivel 1 do TMMi, pois esse nivel ndo contém nenhuma
meta que deva ser satisfeita.

3.2.2 Areas de processos.

Conforme declarado com excecao do nivel 1, cada nivel de maturidade consiste em varias areas de processos que
indicam onde uma organizacédo deve se concentrar para melhorar seu processo de teste. As areas de processos
identificam os problemas que devem ser abordados para atingir um nivel de maturidade. Cada area de processo
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identifica um conjunto de atividades relacionadas ao teste. Quando todas as praticas forem realizadas, uma melhoria
significativa nas atividades relacionadas a essa area sera feita. No TMMi, apenas as areas de processos
consideradas determinantes principais da capacidade do processo de teste sdo identificadas. Todas as areas de
processos do nivel de maturidade e os niveis de maturidade inferiores devem ser atendidos para considerar um
nivel de maturidade a ser alcancado. Por exemplo, se uma organizacédo estiver no nivel 3 do TMMi, ela atendeu a
todas as areas de processos no nivel 2 do TMMi e no nivel 3 do TMMi.

Niveis de Maturidade

v v v

Area de Processo 1 Area de Processo2 Area de Processo 3

Metas Metas
Especificas Genéricas

Praticas Praticas
Especificas Genéricas

Figura 2: Estrutura e componentes do TMMi.
3.2.3 Finalidade.

A declaragéo da finalidade descreve o objetivo da area de processo e € um componente informativo. Por exemplo,
a declaracao da finalidade da &rea de processo de Planejamento de Teste é “definir uma abordagem de teste com
base nos riscos identificados e na estratégia de teste definida e, estabelecer e manter planos bem fundamentados
para executar e gerenciar as atividades de teste”.

3.2.4 Notas Introdutorias.

A secéo de notas introdutérias da area de processo descreve os principais conceitos abordados na area de processo
e € um componente informativo.

3.2.5 Escopo.

A secdo de escopo da area de processo identifica especificamente as préaticas de teste que sdo abordadas pela
area de processo e, se necessario, praticas de teste que estéo explicitamente fora do escopo desta area de processo.

3.2.6 Metas Especificas (SG — Specific Goals).

Uma meta especifica descreve a caracteristica Unica que deve estar presente para satisfazer a area do processo.
Uma meta especifica € um componente de modelo obrigatério e é usada em avaliagdes para ajudar a determinar
se uma area de processo € satisfeita.

3.2.7 Metas Genéricas (GG — Generic Goals).

As metas genéricas aparecem perto do final de uma area de processo e sdo chamadas de "genéricas" porque a
mesma declaracdo de meta aparece em todas as areas de processos. Uma meta genérica descreve as
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caracteristicas que devem estar presentes para institucionalizar os processos que implementam uma area de
processo. Uma meta genérica € um componente de modelo obrigatério e é usada em avaliacdes para ajudar a
determinar se uma area de processo € satisfeita.

3.2.8 Praticas Especificas (SP — Specific Practices).

Uma prética especifica é a descricdo de uma atividade que é considerada importante para atingir a meta especifica
associada. A pratica especifica descreve as atividades que devem resultar no alcance das metas especificas de
uma area de processo. Uma pratica especifica € um componente de modelo esperado.

3.2.9 Exemplo de Produto de Trabalho.

A secdo de exemplo de produtos de trabalho lista exemplos de saidas de uma pratica especifica. Esses exemplos
sdo chamados de "exemplo de produtos de trabalho” porque geralmente ha produtos de trabalho que sédo igualmente
eficazes, mas néo sao listados. Um exemplo de produto de trabalho € um componente de modelo informativo.

3.2.10 Subpraticas.

Uma Subprética é uma descri¢do detalhada que fornece orientagdo para interpretar e implementar uma pratica
especifica. As Subpraticas podem ser redigidas como prescritivas, mas na verdade sdo um componente informativo
destinado apenas a fornecer ideias que podem ser Uteis para a melhoria do processo de teste.

3.2.11 Praticas Genéricas (GP — Generic Practices).

As préticas genéricas aparecem perto do final de uma area de processo e sdo chamadas de "genéricas" porque a
mesma préatica aparece em todas as areas de processos. Uma pratica genérica € a descricdo de uma atividade que
€ considerada importante para alcancar a meta genérica associada. Uma préatica genérica € um componente de
modelo esperado.

3.2.12 Elaboracdes de praticas genéricas.

A elaboracdo de praticas genéricas aparece ap0s uma préatica genérica em uma &rea de processo, para fornecer
um guia sobre como essa préatica deverd ser aplicada exclusivamente a essa area. A elaboragdo de uma pratica
genérica é um componente do modelo informativo.

3.2.13 Suportando componentes informativos.

Existem muitos lugares onde mais informa¢des sdo necessarias para descrever um conceito. Esta informacao é
fornecida em termos dos seguintes componentes:

3.2.13.1 Notas.

Uma nota é um texto que pode acompanhar qualquer outro componente do modelo. Pode fornecer detalhes,
historicos ou justificativas. Uma nota € um componente informativo do modelo.

3.2.13.2 Exemplos.

Um exemplo € um componente que inclui texto e muitas vezes uma lista de itens, geralmente em uma caixa, que
pode acompanhar quase qualquer outro componente e fornece um ou mais exemplos para esclarecer um conceito
ou atividade descrita. Um exemplo € um componente de modelo informativo.

3.2.13.3 Referéncias.

Uma referéncia € um ponteiro para informacg@es adicionais ou mais detalhadas em areas de processos relacionadas
e pode acompanhar quase qualquer outro componente de modelo. Uma referéncia € um componente do modelo
informativo.

3.3 Metas Genéricas (GG) e Préaticas Genéricas (GP).

Esta secdo descreve todas as metas genéricas (Generic Goals — GG) e todas as praticas genéricas (Generic
Practices - GP). As metas genéricas e praticas genéricas sdo em grande parte derivados do CMMI. As metas
genéricas sdo organizadas numericamente. As praticas genéricas também sdo organizadas em ordem numérica
sob a meta genérica que elas suportam. Observe que a meta genérica do CMMI, GG1 "Alcancar Metas Especificas",
ndo é levada em conta, pois isso se relaciona apenas a representacdo continua do CMMI e, portanto, ndo tem
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relevancia para a representagdo em estagios do TMMi. Caso contrario, o esquema de numeragdo do CMMI é
totalmente adotado para evitar confuséo para as organiza¢des que usam CMMI e TMMi.

O nivel de maturidade que vocé esta direcionando determinard quais metas e praticas genéricas serdo aplicaveis.
Ao tentar atingir o nivel de maturidade 2, as areas de processos no nivel de maturidade 2, bem como a meta genérica
2 e as praticas genéricas associadas, sdo aplicaveis. A meta genérica 3 é aplicavel somente ao atingir o nivel de
maturidade 3 ou superior. Isso significa que, quando vocé ja alcancou um nivel de maturidade 2, para alcancar um
nivel de maturidade 3, deve retornar as areas de processos do nivel de maturidade 2 e aplicar a meta genérica 3 e
as praticas correspondentes a essas areas de processos.

A institucionalizacdo é um conceito importante na melhoria de processos. Quando mencionada na meta genérica e
nas descricfes genéricas das praticas, a institucionalizacdo implica que o processo esteja enraizado na maneira
como o trabalho é realizado e que haja comprometimento e consisténcia na execug&o do processo. E mais provavel
gue um processo institucionalizado seja mantido durante periodos de estresse. Quando os requisitos e objetivos do
processo mudam, entretanto, a implementagéo do processo também pode precisar de alteracdo para garantir que
permaneca ativo. As praticas genéricas descrevem as atividades abordadas nesses aspectos da institucionalizag&o.

A seguir, uma lista de todas as metas e préaticas genéricas no TMMi.

GG 2 Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Um processo gerenciado é um processo que realiza o trabalho necessario para produzir produtos de
trabalho. Ele é planejado e executado de acordo com a politica, emprega pessoas qualificadas e possui
recursos adequados para produzir resultados controlados. Um processo gerenciado envolve
stakeholders, € monitorado e controlado, esta sujeito a revisdes, e é avaliado quanto a aderéncia as
descri¢cbes de seus processos. O processo pode ser instanciado por um projeto, grupo ou unidade
organizacional. O controle fornecido por um processo gerenciado ajuda a garantir que 0 processo
estabelecido seja mantido durante os periodos de estresse.

GP 2.1 Estabelecer uma Politica Organizacional.

O objetivo dessa pratica genérica é definir as expectativas organizacionais para 0 processo e tornar
essas expectativas visiveis para as pessoas afetadas pela organizagcao. Em geral, a geréncia sénior €
responsavel por estabelecer e comunicar principios orientadores, direcdo e expectativas para a
organizacao.

GP 2.2 Planejar o processo.

O objetivo desta prética genérica é determinar o que é necessario para executar 0 processo e atingir
0s objetivos estabelecidos, preparar um plano para executar o processo, preparar uma descrigdo do
processo e obter um acordo sobre o plano com os stakeholders realizando revisdes.

GP 2.3 Conceder recursos.

O objetivo desta pratica genérica é garantir que 0S recursos necessarios para executar o processo,
conforme definido pelo plano, estejam disponiveis quando forem necessarios. Os recursos incluem
financiamento adequado, instalacBes fisicas adequadas, pessoas capacitadas e ferramentas
apropriadas.

GP 2.4  Atribuir responsabilidades.

O objetivo desta pratica genérica é garantir que haja responsabilidade para executar o processo e
alcancar os resultados especificados durante a vida do processo. As pessoas designadas devem ter a
autoridade apropriada para executar as responsabilidades atribuidas. As responsabilidades podem ser
atribuidas usando descricbes de trabalho detalhadas ou em documentos vivos, como o plano de
execugdo do processo.
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GP 25

GP 2.6

GP 2.7

GP 2.8

GP 2.9

Treinar pessoas.

O objetivo desta pratica genérica é garantir que as pessoas tenham as habilidades e os conhecimentos
necessarios para realizar ou apoiar o processo. Treinamento apropriado € fornecido para as pessoas
gue irdo realizar o trabalho. Uma visao geral de treinamento é fornecida para orientar as pessoas que
interagem com aqueles que realizam o trabalho. O treinamento apoia a performance bem-sucedida do
processo, estabelecendo um entendimento comum do processo e transmitindo as habilidades e os
conhecimentos necessarios para executar 0 processo.

Gerenciar configuracoes.

O objetivo desta préatica genérica € estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho
selecionados do processo durante toda a sua vida Util. Os produtos de trabalho selecionados sao
especificamente identificados no plano para executar o processo, juntamente com uma especificagéo
do nivel de gerenciamento de configuragdo, por exemplo, controle de versdo ou gerenciamento de
configuracdo formal usando baselines. Exemplos de praticas de gerenciamento de configuracao
incluem o controle de verséo, histérico e controle das alteracfes, identificacdo de status e uso de
ferramentas de gerenciamento de configuracdo para armazenamento. Consulte a &rea de processo
Gerenciamento de Configuracdo no CMMI para obter mais informac&es sobre como colocar produtos
de trabalho sob a configuracdo de gerenciamento.

Identificar e envolver os stakeholders mais relevantes.

O objetivo desta pratica genérica é estabelecer e manter o envolvimento esperado dos stakeholders
durante a execugdo do processo. Os stakeholders mais relevantes estdo envolvidos em atividades
como planejamento, decisdes, compromissos, comunicagdes, revisdes e resolugdo de problemas. Os
stakeholders criticos ao processo de teste incluem gerentes, usuérios e clientes. O papel do gerente
envolve comprometimento e capacidade de executar as atividades e tarefas relacionadas & melhoria
da capacidade de teste. A fung&o do usuario ou do cliente envolve cooperagado, suporte e as vezes
atividades de teste. Os usuarios e clientes devem estar envolvidos em atividades e tarefas relacionadas
a qualidade que dizem respeito as necessidades orientadas para o usuario. O foco esta na solicitagcao
de suporte ao usuario ou cliente, consenso e participacdo em atividades como andlise de risco do
produto, teste de aceite e possivelmente teste de usabilidade. Dependendo do nivel de teste, o
desenvolvedor também pode ser um stakeholder, por exemplo, no teste de unidade, o desenvolvedor
geralmente executa as atividades de teste; no entanto, no nivel de teste de aceite, o desenvolvedor se
torna um stakeholder para discutir os incidentes encontrados, concordando com os critérios de entrada,
etc..

Monitorar e controlar o processo.

O objetivo desta pratica genérica é realizar o monitoramento e controle diario direto do processo de
teste. A visibilidade apropriada do processo de teste € mantida para que agdes corretivas apropriadas
possam ser tomadas quando necessario. Monitorar e controlar o processo envolve a medi¢do de
atributos apropriados do processo de teste e produtos de trabalho produzidos pelo processo de teste.
Consulte a area de processo Medicao e Analise no CMMI para obter mais informacgdes sobre medicao.

Avaliar objetivamente a aderéncia.

O objetivo desta pratica genérica é fornecer garantia crivel de que o processo € implementado conforme
foi planejado e segue sua descricdo, padréo e procedimentos. As pessoas que ndo séo diretamente
responsaveis por gerenciar ou executar as atividades do processo de teste geralmente avaliam sua
aderéncia. Em muitos casos, a aderéncia € avaliada por pessoas dentro da organiza¢do, mas externas
ao processo ou projeto de teste. Consulte a area de processo Garantia de Qualidade do Processo e do
Produto no CMMI para obter mais informacdes sobre a avaliacdo objetiva da aderéncia.
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GP 2.10

GG 3

GP 3.1

GP 3.2

Rever status com gerenciamento de nivel superior.

O objetivo desta pratica genérica é fornecer gerenciamento de nivel superior com a visibilidade
apropriada do processo. O gerenciamento de nivel superior inclui os niveis de gerenciamento na
organizacdo acima do nivel imediato de gerenciamento responsavel pelo processo. Essas avaliacdes
sédo para gerentes que fornecem orientagdo geral e de politicas para o processo, nao para aqueles que
realizam o monitoramento diario e o controle do processo.

Institucionalizar um Processo Definido.

Um processo definido é um processo gerenciado que é personalizado a partir do conjunto de processos
padrdo da organizacdo, de acordo com as diretrizes de personaliza¢do da organiza¢do. Um processo
definido mantém descrigcBes de processos; e contribui com produtos de trabalho, medidas e outras
informacgBes de melhoria de processos para os ativos de processos organizacionais. Uma distin¢éo
fundamental entre um processo gerenciado e um processo definido € o escopo de aplicacdo das
descrices, padrbes e procedimentos do processo. Para um processo gerenciado, descri¢cdes, padroes
e procedimentos sdo aplichveis a um projeto particular, grupo ou fung¢édo organizacional. Como
resultado, os processos gerenciados de dois projetos em uma organizagdo podem ser diferentes. Um
processo definido é padronizado o maximo possivel em toda a organizacdo e adaptado somente
guando necessério para um projeto especifico ou fungdo organizacional com base nas diretrizes de
adaptacéo.

Estabelecer um processo definido.

O objetivo desta pratica genérica é estabelecer e manter uma descricdo do processo que é adaptado
do conjunto de processos padrao da organizacéo para atender as necessidades de uma instanciagao
especifica. A organizacéo deve ter processos padrdo que cubram a area de processo, bem como ter
diretrizes para adaptar esses processos padrao para atender as necessidades de um projeto ou fungao
organizacional. Com um processo definido, a variabilidade na forma como 0s processos sao
executados em toda a organizacéo € reduzida e os ativos de processo, dados e aprendizado podem
ser efetivamente compartilhados. Consulte a area de processo Definicdo de Processo da Organizacao
no CMMI para obter mais informa¢gBes sobre o conjunto de processos padrdo e as diretrizes de
adaptacdo da organizagéo.

Coletar informacdes de melhoria.

O objetivo dessa prética genérica € coletar informacgdes e artefatos, muitas vezes também chamados
de experiéncias relacionadas ao processo, derivadas do planejamento e da execuc¢do do processo para
apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e dos ativos de processo da organizagdo. As
informacdes e os artefatos sdo armazenados e disponibilizados para aqueles que sédo (ou quem estara)
planejando e executando 0s mesmos processos ou processos similares.

3.4 Areas de processamento de suporte para préaticas genéricas (GP).

Embora as metas genéricas e as praticas genéricas sejam os componentes do modelo que abordam diretamente a
institucionalizacdo de um processo em toda a organiza¢éo, muitas areas de processos, seja no TMMi ou no CMMI,
também abordam a institucionalizacdo ao apoiar a implementacéo de praticas genéricas. A tabela abaixo fornece
uma visao geral das areas de processos que apoiam parcial ou totalmente a implementac¢éo de uma prética genérica.

Praticas Genéricas Area de apoio ao processo

GP 2.2.

Planejamento de Teste: a area de processo de Planejamento de Teste do TMMi pode

Planejar o processo implementar integralmente o GP2.2 para todas as areas de processos relacionados ao

projeto (exceto para o préprio planejamento de teste). O planejamento de teste em si
pode ser tratado como parte da area de processo do CMMI Planejamento do Projeto.
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Praticas Genéricas Area de apoio ao processo
GP 2.5. Programa de Treinamento de Teste: a area de processo do Programa de Treinamento
Treinar pessoas de Teste do TMMi suporta a implementacéo do GP 2.5 para todas as areas de processos,

disponibilizando o programa de treinamento para toda a organizacdo aqueles que
realizardo ou dardo suporte aos processos.

Além disso, a area de processo de Planejamento de Teste do TMMi pode suportar essa
pratica genérica, identificando e organizando as necessidades de treinamento
necessarias para o teste no projeto e documentando as que estédo no plano de teste.

GP 2.6. Gerenciamento de configuragdo: a area de processo do CMMI Gerenciamento de
Gerenciamento de Configuracdo pode implementar o GP 2.6 na integra em todas as areas de processos
configuracdo relacionadas ao projeto, bem como em algumas das areas de processos organizacionais.
GP 2.7. Planejamento de Teste: a area de processo de Planejamento de Teste do TMMi pode
Identificar e envolver os | suportar esta pratica genérica para todas as areas de processos relacionadas ao projeto,
stakeholders planejando o envolvimento de stakeholders identificadas e documentando aquelas no

plano de teste.
O envolvimento dos stakeholders no planejamento de testes pode ser tratado como parte
da &rea de processo do CMMI.

GP 2.8. Monitoramento e Controle de Teste: a area de processo de Monitoramento e Controle
Monitorar e controlar o | de Teste do TMMi pode implementar integralmente o GP2.8 para todas as areas de
processo processos.

GP 2.9. Garantia de Qualidade de Processos e Produtos: o processo de Garantia de
Avaliar objetivamente a | Qualidade de Processos e Produtos do CMMI pode implementar GP 2.9 na integra em
aderéncia todas as areas de processos.

Definicdo de Processo Organizacional: a area de processo do CMMI, Definicao de
Processo Organizacional, pode apoiar a implementacdo do GP 3.1, estabelecendo os
ativos de processos organizacionais necessarios para implementar o GP 3.1.

Ciclo de Vida e Integracao do Teste: esta area de processo do TMMi pode suportar a
implementacdo do GP 3.1, estabelecendo os ativos de processos organizacionais
necessarios para implementar o GP 3.1 com base em sua meta especifica SG 1
Estabelecer Ativos de Processos de Teste Organizacionais.

GP 3.1 Estabelecer um
processo definido

Foco no Processo Organizacional: a area de processo do CMMI, Foco no Processo
Organizacional, pode fornecer suporte para a implementagdo da GP 3.2, uma vez que
estabelece um repositorio de medig&o organizacional.

Ciclo devida e integracéo de teste: esta area de processo TMMi pode fornecer suporte
semelhante para a implementacdo da GP 3.2, uma vez que estabelece um banco de
dados de processo de teste organizacional.

Medicdo e Analise: para todos 0s processos, a area de processo de Medicao e Anélise
do CMMI e as areas de processos de Medicdo de Teste do TMMi fornecem orientacao
geral sobre medicdo, andlise e registro de informagcdes que podem ser usadas no
estabelecimento de medidas para monitorar a performance real dos processos.

GP 3.2 Coletar
informacdes de
melhoria

Tabela 1: Suportando &reas de processos para praticas genéricas.

3.5 Suportando as areas de processos do CMMI para o TMMi.

Embora o TMMi possa ser utilizado isoladamente, ele também é posicionado como um modelo complementar ao
CMMI. Como resultado, em muitos casos, um determinado nivel de TMMi precisa de suporte especifico das areas
de processos em seu respectivo nivel do CMMI, ou de niveis CMMI mais altos. As areas e praticas de processo que
séo elaboradas dentro do CMMI geralmente ndo séo repetidas no TMMi; elas s&o apenas referenciadas. As Tabelas
2 a 5 resumem as areas de processos do CMMI que complementam ou se sobrepdem as areas de processos do
TMMi. Observe que, conforme mostrado nas tabelas 2 a 5, as areas de processos de suporte (S) e as areas de
processos paralelos (P) sdao denotadas. As areas de processos de suporte (S) abrangem as areas de processos e
as préticas relacionadas que devem, idealmente, estar implementadas para apoiar o cumprimento das metas do
TMMi. As areas de processos paralelos (P) sdo aquelas que séo similares em natureza no TMMi e no CMMI, e
provavelmente podem ser implementadas simultaneamente. Uma visdo geral das areas de processos CMMI de
suporte, necessarias para a realizacdo do nivel 2 do TMMi é mostrada na tabela 2. As tabelas 3, 4 e 5 fornecem
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uma visdo geral das areas de apoio e CMMI paralelas necessarias para os niveis 3, 4 e 5 do TMMI. algumas dessas
relagGes ja foram identificadas, embora de uma perspectiva diferente, na se¢ao anterior.

TMMi | CMMI |Suportando areas de processos do CMMI para o nivel 2 do TMMi

2 2 |Gerenciamento de configuracdo (S): como dito acima, essa area de processo do CMMI pode
implementar GP 2.6 Gerenciamento de Configuragdo totalmente para todas as areas de processos
relacionadas ao projeto, bem como algumas das areas de processos organizacional.

Garantia de Qualidade de Processos e Produtos (S): conforme mencionado acima, essa area
de processo do CMMI pode implementar integralmente o GP2.9 Avaliar Objetivamente a Aderéncia
para todas as areas de processos.

Monitoramento e Controle do Projeto (S): esta area de processo do CMMI fornece suporte para
a implementacéo da Monitoramento e Controle de Teste da area de processo do TMMi. As praticas
de gerenciamento de projetos podem ser reutilizadas para o gerenciamento de testes.
Planejamento do Projeto (S): esta area de processo do CMMI fornece suporte para a
implementacdo da &rea de processo do TMMi, Planejamento de Teste. As préaticas de
gerenciamento de projetos podem ser reutilizadas para o gerenciamento de testes. O planejamento
de projetos também apoia especificamente a implementagéo da pratica genérica. GP 2.7 Identificar
e envolver os stakeholders para o Planejamento de Testes.

Medicdo e Andlise (S): esta area de processo do CMMI fornece suporte para a implementacao
do SG 3 Estabelecer Indicadores de Performance de Teste da Politica e Estratégia de Teste da
area de processo TMMi.

Gerenciamento de Requisitos (S): a implementacdo desta &rea de processo CMMI é um
mecanismo para gerenciar produtos derivados (de trabalho), como a analise de risco do produto e
projetos de teste, e manté-los atualizados. A pratica de manter a rastreabilidade possivelmente
pode ser reutilizada dentro da area de processo de Modelagem e Execucdo do TMMi de Teste.

Desenvolvimento de Requisitos (S): as praticas dessa area de processo do CMMI podem ser
reutilizadas durante o desenvolvimento de requisitos de ambiente de teste na area de processo do
TMMi.

Gerenciamento de riscos (S): as praticas dessa area de processo do CMMI podem ser
reutilizadas para identificar e controlar o risco do produto e testar os riscos do projeto nas areas
de processos do TMMi de Planejamento de Teste e Monitoramento e Controle de Teste.

Tabela 2: Suporte para o nivel 2 de maturidade do TMMi das areas de processos do CMMI

TMMi | CMMI | Suportando areas de processos CMMI para o nivel 3 do TMMi

3 2 |Gerenciamento de configuracdo (S): essa area de processo do CMMI pode implementar
integralmente 0 GP2.6 Gerenciamento de Configuracdo para todas as &areas de processos
relacionadas ao projeto, bem como algumas das areas de processos organizacional.

Medicao e Andlise (S): essa area de processo do CMMI fornece orientacdo geral sobre medicéao,
andlise e registro de informagdes, apoiando assim a implementacao da pratica genérica do TMMi
GP 3.2 Coletar Informacdes de Melhoria.

Garantia de Qualidade de Processo e Produto (S): essa area do CMMI pode implementar
integralmente o GP2.9 Avaliar Objetivamente a Aderéncia para todas as areas de processos.
Planejamento de Projeto (S): essa area de processo do CMMI fornece suporte para a
implementacao da area de processo do TMMi Ciclo de Vida e Integracédo do Teste, especialmente
em SG 3 Estabelecer um Plano de Teste Principal. As praticas de gerenciamento de projetos
podem ser reutilizadas para o gerenciamento de testes.
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TMMi

CMMI

Suportando areas de processos CMMI para o nivel 3 do TMMi

Definicao de Processo Organizacional (P): essa area de processo CMMI fornece suporte para
a implementacéo da area de processo TMMi Ciclo de Vida e Integracdo do Teste, especialmente
para a SG 1 Estabelecer Ativos de Processos de Teste Organizacionais.

Essa area também pode suportar a implementagdo do GP 3.1 Estabelecer um Processo Definido
estabelecendo os ativos de processos organizacionais necessarios para implementar o GP 3.1.
Foco no Processo Organizacional (P): esta area de processo do CMMI fornece suporte para a
implementacéo da Organizacéo de Teste do TMMi, especialmente para o SG 4 Implementar,
Planejar e Implementar Melhorias nos Processos de Teste e Implementar Processos de Teste
Organizacional e Incorporar Licdes Aprendidas.

Essa area também fornece suporte para a implementacéo da pratica genérica do TMMi GP 3.2
Coletar Informacdes de Melhoria, pois estabelece um repositério de medi¢cdes organizacionais.
Treinamento Organizacional (S): essa area de processo do CMMI fornece suporte para a
implementacéo do Programa de Treinamento em Teste da &rea de processo TMMi.

Verificag@o (P): as praticas dentro do SG 2 ‘Realizar Avaliagbes dos Pares’ desta area de
processo CMMI fornecem suporte para a implementacdo da area de processo TMMi Revisdo em
Pares.

Tabela 3: Suporte para o nivel de maturidade 3 do TMMi das &reas de processos do CMMI

TMMi

CMMI

Suportando areas de processos CMMI para o nivel 4 do TMMi

Geréncia de Configuracéo (S): essa area de processo do CMMI pode implementar a GP 2.6
Gerenciar Configuracdes totalmente para todas as areas de processos relacionadas ao projeto,
bem como algumas das &reas de processos organizacional.

Medicdo e Anédlise (S, P): esta area de processo do CMMI fornece suporte para a implementacao
da Medicdo de Teste da &rea de processo do TMMi. A infraestrutura e as praticas de medicdo
podem ser reutilizadas para a medi¢do de teste. Pode ser préatico implementar o programa de
medicdo de teste como um complemento ao programa de medi¢&o geral.

Essa area de processo do CMMI, também fornece orientagdo geral sobre a medi¢cdo, analise,
registro e comunicacgado de informagdes, apoiando assim a implementagdo da pratica genérica do
TMMi: GP 3.2 Coletar Informag6es de Melhoria.

Garantia de Qualidade de Processo e Produto (S): essa area de processo do CMMI pode
implementar integralmente o GP 2.9 Avaliar Objetivamente a Aderéncia para todas as areas de
processos.

Definicdo de Processo Organizacional (S): essa éarea de processo CMMI suporta a
implementacdo do GP 3.1 Estabelecer um Processo Definido, estabelecendo os ativos de
processos organizacionais necessarios para implementar o GP 3.1.

Foco no Processo Organizacional (S): essa area de processo do CMMI fornece suporte para a
implementacéo da GP 3.2 Coleta de Informag6es de Melhoria, pois estabelece um repositorio de
medicbes organizacionais.

Gestdo Quantitativa do Projeto (S): esta area de processo do CMMI fornece suporte para a
implementacao da area de processo do TMMi Avaliacdo da Qualidade do Produto, tanto para o
SG1 Objetivos Mensuraveis do Projeto para Qualidade do Produto e suas Prioridades
Estabelecidas, e para SG2, Progresso Real para atingir os Objetivos de Qualidade do Produto é
Quantificado e Gerenciado.

Tabela 4: Suporte para o nivel de maturidade 4 do TMMi das &reas de processos do CMMI.
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TMMi

CMMI

Suportando areas de processos CMMI para o nivel 5 do TMMi

Gerenciamento de Configuracéo (S): essa area de processo do CMMI pode implementar
totalmente a GP2.6 Gerenciamento de Configuracdo em todas as areas de processos
relacionadas ao projeto, bem como algumas das areas de processos organizacionais.

Essa area também fornece orientacao geral sobre a medicao, analise, registro e informacéo de
relatérios, apoiando assim a implementacao da pratica genérica do TMMi GP 3.2 Coletar
Informacdes de Melhoria.

Garantia de Qualidade de Processo e Produto (S): essa area de processo do CMMI pode
implementar integralmente o GP 2.9 Avaliar Objetivamente a Aderéncia para todas as areas de
processos.

Definicdo de Processo Organizacional (S): essa area de processo do CMMI suporta a
implementacdo do GP 3.1 Estabelecer um Processo Definido, estabelecendo os ativos de
processos organizacionais necessarios para implementar o GP 3.1.

Foco no Processo Organizacional (S): essa area de processo do CMMI fornece suporte para a
implementacdo do GP 3.2 Coleta de informacdes de melhoria, pois estabelece um repositorio de
medi¢Bes organizacionais.

Performance do Processo Organizacional (S, P): essa area de processo do CMMI fornece
suporte para a implementacao do Controle de Qualidade da &rea de processo do TMMi,
especialmente para o SG 1 Estabelecer um Processo de Teste Controlado Estatisticamente

Anélise Causal e Resolucéo (P): essa area de processo do CMMI fornece suporte para a
implementacdo da &rea de processo do TMMi Prevencédo de Defeitos, especialmente para SG 1
Determinar Causas Comuns de Defeitos.

Gerenciamento da Performance Organizacional (S): Esta area de processos do CMMI fornece
suporte para a implementacgédo da area de processos da TMMi Otimizagéo do Processo de
Testes, especialmente para o SG 1 Selecionar Melhorias no Processo de Testes, SG 2 Novas
Tecnologias de Testes s@o Avaliadas para Determinar seu Impacto no Processo de Testes e SG
3 Implantar Melhorias nos Testes

Tabela 5: Suporte para o nivel de maturidade 5 do TMMi das areas de processos do CMMI.

3.6 Areas Verificagdo e Validagdo dos processos do CMMI.

Observe que as areas de processos especificas de teste da Verificacéo e Validacao do CMMI nao sao listadas como
areas de processos de suporte ou paralelas para os processos de teste dindmico no TMMi. Para essas areas de
processos do CMMI, o relacionamento € complementar. As areas de processos do TMMi fornecem suporte e uma
especificacdo mais detalhada do que é necessario para estabelecer um processo de verificagcéo e validacéo definido.
Experiéncias praticas mostraram que uma organizac¢ao que atende aos requisitos do nivel 2 do TMMi cumprird, em
grande parte ou totalmente, os requisitos para verificacdo e validacdo das areas de processos do CMMI. (Com
excecao da meta especifica de revisao por pares e préticas relacionadas dentro da area de processo de verificacao).
Este € um bom exemplo de como satisfazer as metas e a implementagéo das praticas em um modelo (TMMi) pode
levar a uma implementacdo satisfatéria no outro (CMMI). Também é um bom exemplo de como o modelo de
aprimoramento especifico do teste TMMI complementa os modelos mais genéricos de melhoria de desenvolvimento
de software e sistema (p.ex.: CMMI).

TMMi Framework R1 2 Pagina 22 de 235



TMMI® TMMi Nivel 2 Nivel 2 - Gerenciado

TMMi Nivel 2: Gerenciado.

No TMMi nivel 2, o teste se torna um processo gerenciado e é claramente separado da depuracao. A disciplina de
processo refletida pelo nivel 2 ajuda a garantir que as praticas comprovadas sejam mantidas durante os periodos
de estresse. No entanto, os testes ainda séo percebidos por muitos stakeholders como sendo uma fase do projeto
gue segue a codificacao.

No contexto da melhoria do processo de teste, é estabelecida uma estratégia de teste para toda a empresa ou para
todo o programa. Os planos de teste também sdo desenvolvidos. Dentro do plano de teste é definida uma
abordagem de teste, baseada no resultado de uma avaliacéo de risco do produto. As técnicas de gerenciamento de
risco sdo usadas para identificar os riscos do produto com base em requisitos documentados. O plano de teste
define quais testes sdo necessarios, quando, como e por quem. Os compromissos sdo estabelecidos com os
stakeholders e revisados conforme necessario. O teste é monitorado e controlado para garantir que esta seguindo
o plano e a¢des podem ser tomadas se ocorrerem desvios. O status dos produtos de trabalho e a entrega de servicos
de teste sdo visiveis para o gerenciamento. As técnicas de modelagem de teste séo aplicadas para derivar e
selecionar os casos de teste das especificacdes. No entanto, os testes podem comecar relativamente tarde no ciclo
de vida de desenvolvimento, por exemplo, durante o projeto ou mesmo durante a fase de codificagéo.

No TMMI nivel 2, o teste € multinivel: existem niveis de teste de componente, integragdo, sistema e aceite. Para
cada nivel de teste identificado, ha objetivos de testes especificos definidos na estratégia de teste de toda a
organizacéo ou de todo o programa. Os processos de teste e depuracdo séo diferenciados.

O principal objetivo do teste em uma organizacao do nivel 2 do TMMi é verificar se o produto satisfaz os requisitos
especificados. Muitos problemas de qualidade neste nivel do TMMi ocorrem porque o teste é realizado tardiamente
no ciclo de vida do desenvolvimento. Os defeitos sdo propagados dos requisitos e sdo escritos no codigo. Nao
existem programas formais de revisdo para abordar esta importante questdo. Os testes baseados em execucéo
ainda sdo considerados por muitos stakeholders a principal atividade de teste.

As &reas de processos no nivel 2 do TMMi séo:

2.1 Politica e Estratégia de Teste.

2.2 Planejamento de Testes.

2.3 Monitoramento e Controle de Testes.
2.4 Projeto e Execucao de Testes.

2.5 Ambiente de teste.

Cada um deles é discutido em mais detalhes nas sec¢des a seguir.

TMMi Framework R1 2 Pagina 23 de 235



TMMI® TMMi Nivel 2 Politica e Estratégia de Teste

PA 2.1 Politica e Estratégia de Teste.

Finalidade.

A finalidade da area de processo de Politica e Estratégia de Teste é desenvolver e estabelecer uma politica de teste
e uma estratégia de teste para toda a organizacao ou programa, na qual os niveis de teste sejam definidos sem
ambiguidade. Para medir a performance do teste, séo introduzidos os indicadores de performance.

Notas Introdutorias.

Quando uma organizacao deseja melhorar seu processo de teste, primeiro define claramente uma politica de teste.
A politica de teste define os objetivos gerais de teste da organizacdo, os objetivos e visdes estratégicas em relagao
aos testes. E importante que a politica de teste esteja alinhada com a politica geral de negécios (qualidade) da
organizacdo. Uma politica de teste é necesséria para obter uma visdo comum dos testes e seus objetivos entre
todos os stakeholders dentro de uma organiza¢&o. Essa visdo comum é necesséria para alinhar as atividades de
teste (melhoria de processo) em toda a organizagdo. A politica de teste deve abordar as atividades de teste para
novos projetos de desenvolvimento e manutencé@o. Dentro da politica de teste, os objetivos para a melhoria do
processo de teste devem ser declarados. Esses objetivos serdo posteriormente traduzidos em um conjunto de
indicadores-chave de performance de teste. A politica de teste e os indicadores de performance que a acompanham
fornecem uma direcdo clara e um meio de comunicar os niveis esperados e alcancados de performance do teste.
Os indicadores de performance devem mostrar o valor do teste e do aprimoramento do processo de teste para 0s
stakeholders. Os indicadores de performance do teste fornecerao uma indica¢éo quantitativa se a organizagao esta
melhorando e alcangando o conjunto definido de metas de teste (melhoria).

Com base na politica de teste, uma estratégia de teste sera definida. A estratégia de teste abrange os requisitos
genéricos de teste para uma organizacao ou programa (um ou mais projetos). A estratégia de teste aborda os riscos
do produto genérico e apresenta um processo para mitigar esses riscos de acordo com a politica de teste. A
preparacdo da estratégia de teste comec¢a com a realizacdo de uma avaliagdo genérica de riscos do produto,
analisando os produtos que estdo sendo desenvolvidos dentro de um programa ou organizacao.

A estratégia de teste serve como ponto de partida para as atividades de teste nos projetos. Os projetos séo definidos
de acordo com a estratégia de teste em toda a organizacéo ou em todo o programa. Uma estratégia de teste tipica
incluird uma descri¢éo dos niveis de teste a serem aplicados, por exemplo: unidade, integracéo, sistema e teste de
aceite. Para cada nivel de teste, no minimo, os objetivos, responsabilidades, tarefas principais e critérios de entrada
e saida sao definidos. A estratégia de teste serve como ponto de partida para as atividades de teste nos projetos.
Os projetos sdo definidos de acordo com a estratégia de teste em toda a organizacdo ou em todo o programa.
Quando uma estratégia de teste é definida e seguida, é provavel que ocorra menor sobreposicao entre os niveis de
teste, levando a um processo de teste mais eficiente. Além disso, como os objetivos de teste e a abordagem dos
varios niveis estdo alinhados, é provavel que haja menos buracos, levando a um processo de teste mais eficaz.

Observe que a politica de teste e a modificacao da estratégia de teste geralmente séo necessarias a medida que o
processo de teste de uma organizacao evolui e sobe 0s niveis do TMMi.

Escopo.

A Politica e a Estratégia de Teste da area de processo envolvem a definigcdo e implementagdo de uma politica de
teste e estratégia de teste em nivel organizacional. Dentro da estratégia de teste, os niveis de teste sdo identificados.
Para cada nivel de teste, no minimo, os objetivos do teste, responsabilidades, tarefas principais e critérios de entrada
e saida sdo definidos. Para medir a performance do teste e a realizacdo dos objetivos do teste (melhoria), os
indicadores de performance do teste sdo definidos e implementados.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Estabelecer uma politica de teste.

SP 1.1 Definir metas de teste.

SP 1.2 Definir politica de teste.

SP 1.3 Distribuir a politica de teste para os stakeholders.
SG 2 Estabelecer uma estratégia de teste.

SP 2.1 Realizar uma avaliagcéo de risco de produto genérico.
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SP 2.2 Definir estratégia de teste.

SP 2.3 Distribuir a estratégia de teste para os stakeholders.
SG 3 Estabelecer indicadores de performance de teste.

SP 3.1 Definir indicador de performance de testes.

SP 3.2 Implantar indicadores de performance de teste.

Praticas Especificas por Metas.

SG1 Estabelecer uma Politica de Teste.
Uma politica de testes, alinhada com a politica de negécios (qualidade), é estabelecida e acordada
pelos stakeholders.
SP 1.1  Definir metas de teste.
Definir e manter as metas de teste com base nas necessidades e objetivos de negécios.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Metas de teste.
Subpraticas.
1. Estudar as necessidades e os objetivos de negdcios.
Exemplos de necessidades de negécios e objetivos a serem estudados incluem:
e Declaracdo de misséo.
¢ Necessidades de negdcios e usuarios em relacéo aos produtos.
e Drivers de negdcios.
e Principais objetivos de um programa de qualidade.
e Politica de negécios (qualidade).
e Tipo de negécio, por exemplo, nivel de risco de produtos sendo desenvolvidos.
2. Dar feedback para esclarecer as necessidades e o0s objetivos do neg6cio conforme necessario.
3. Definir as metas de teste rastreaveis para as necessidades e objetivos de negoécios.
Exemplos de metas de teste incluem:
e Validar produtos para "uso adequado".
e Evitar que defeitos ocorram em operacao.
e Verificar a conformidade com padrbes externos.
e Dar visibilidade em relacdo a qualidade do produto.
e Encurtar o tempo de execucédo da execucédo do teste.
4. Revisar 0s objetivos do teste com os stakeholders.

5. Reuvisitar e revisar as metas de teste conforme apropriado, por exemplo, anualmente.

SP 1.2 Definir a Politica de Teste.

Uma politica de teste, alinhada com a politica de negécios (qualidade), € definida com base nas metas
de teste e acordada pelos stakeholders.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Politica de Teste.
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Subpraticas.
2. Definir a politica de teste com base nas metas de teste definidas.
Exemplos de instrug@es tipicas para fazer parte de uma politica de teste incluem:
e Uma definicao do teste.
e Uma definicao da depuracéo (localizacdo e reparo de falhas).
e Pontos de vista basicos sobre o teste e a profissao de teste.
e Os objetivos e o valor agregado dos testes.
e Os niveis de qualidade a serem alcancados.
¢ O nivel de independéncia da organizacao de teste.
e Uma definicdo do processo de teste de alto nivel.
e As principais responsabilidades do teste.
e A abordagem organizacional e os objetivos da melhoria do processo de teste.
3. Separar claramente o teste da depuracgédo dentro da politica de teste.
4. Revisar a politica de teste com os stakeholders.
5. Definir e estabelecer a propriedade da politica de teste.
6. Revisitar e revisar a politica de teste conforme apropriado, por exemplo, anualmente.
SP 1.3  Distribuir a Politica de Teste para os stakeholders.

A politica de teste e as metas de teste sdo apresentadas e explicadas aos stakeholders dentro e fora
dos testes.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Plano de implantacéo.

2. Apresentagédo da Politica de Teste.
Exemplos de mecanismos de distribuic&o incluem:
e Documentando-o em um manual (sistema de qualidade).
e Apresentacdo em reunides de projetos ou departamentais.
e Referenciando-o através de cartazes na parede.
e Fazendo parte do programa de introdu¢céo departamental.

e Conceder acesso a ele em um portal da web.

SG2 Estabelecer uma Estratégia de Teste.

Uma estratégia de teste em toda a organizacdo ou em todo o programa que identifica e define os niveis
de teste a serem executados é estabelecida e implantada.

SP 2.1 Realizar uma avaliagao de risco de produto genérico.

Uma avaliacé@o de risco de produto genérico € realizada para identificar as areas criticas tipicas para
teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Lista de risco de produto genérico, com uma categoria e prioridade atribuida a cada risco.
Subpréticas.

1. Identificar e selecionar os stakeholders que precisam contribuir para a avaliagdo genérica de riscos.

2. Identificar riscos de produtos genéricos usando informag&es dos stakeholders.
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SP 2.2

3. Documentar o contexto e possiveis consequéncias do risco genéricos do produto.
4. ldentificar os stakeholders associados a cada risco genérico de produto.

5. Analisar os riscos genéricos de produtos identificados usando os parametros predefinidos, por
exemplo, probabilidade e impacto.

6. Categorizar e agrupar os riscos de produtos genéricos de acordo com as categorias de risco
definidas.

7. Priorizar os riscos do produto genérico para mitigacao.

8. Analisar e obter acordo com os stakeholders sobre a integridade, categoria e nivel de prioridade dos
riscos do produto genérico.

9. Revise os riscos do produto genérico conforme apropriado.

Observe que as categorias e os parametros de risco do produto, conforme definidos na &rea de
processo Planejamento de Teste (SP 1.1 Definir as categorias e os parametros de risco do produto),
sdo amplamente reutilizados dentro dessa pratica especifica.

Consulte 0 SG 1 Executar uma avaliacdo de risco do produto na &rea de processo Planejamento de
Teste para obter mais detalhes sobre as préaticas para realizar uma avaliagdo de risco do produto.

Definir estratégia de teste.

A estratégia de teste é definida para identificar e definir os niveis de teste. Para cada nivel, os objetivos,
responsabilidades, principais tarefas, critérios de entrada ou saida e assim por diante séo definidos.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Estratégia de teste.

Subpraticas.

1. Estudar Politica e objetivos do teste.

2. Dar feedback para esclarecer a politica e as metas do teste conforme necessério.

3. Definir a estratégia de teste fornecendo uma ligacdo clara com a politica e as metas de teste
definidas.

Exemplos de topicos a serem abordados como parte de uma estratégia de teste incluem:
e Riscos genéricos dos produtos que estédo sendo desenvolvidos.

e Modelo de teste global (modelo V, ciclo de vida incremental) a ser empregado como forma de
mitigar os riscos.

¢ Niveis de teste (p.ex.: unidade, integracdo, sistema e teste de aceite).
e Objetivos, responsabilidades e principais tarefas em cada nivel de teste, por exemplo:
e Para testes unitarios.
e Verificar se a unidade opera conforme especificado no design da unidade.
e Alcancar um certo nivel de cobertura de cédigo.
e Parateste de integracéo.
e Verificar se as unidades juntas operam conforme o especificado na modelagem global.

e Verificar se as interfaces operam conforme a especificacdo da interface.

Para teste do sistema.
o Verificar se o sistema opera conforme a especificagdo dos requisitos.
e Alcancar um certo nivel de cobertura de requisitos do sistema.

Para teste de aceite.

e Verificar se o sistema satisfaz os critérios de aceite definidos.
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SP 2.3

SG3

SP 3.1

e Validar se o sistema é "apto para uso".
e Alcancar um certo nivel de cobertura de requisitos do usuario.
e Técnicas de projeto de caso de teste a serem usadas em cada nivel de teste.
e Tipos de teste a serem realizados em cada nivel de teste.
e Critérios de entrada e saida para cada nivel de teste.
e Padrbes que devem ser seguidos.
¢ Nivel de independéncia do teste.
e Ambiente em que os testes serdo executados.
e Abordagem para automacao em cada nivel de teste.
e Abordagem para o teste de regressao.
4. Revisar a estratégia de teste com os stakeholders.
5. Definir e estabelecer a propriedade da estratégia de teste.
6. Revisitar e revisar a estratégia de teste conforme apropriado, por exemplo, anualmente.

Observe que a estratégia de teste servird como ponto de partida para o teste a ser realizado em um
projeto. Cada projeto pode adaptar a estratégia organizacional geral as suas necessidades especificas
de projeto. Quaisquer areas de ndo conformidade devem estar claramente documentadas no plano de
teste do projeto.

Distribuir a estratégia de teste para os stakeholders.

A estratégia de teste é apresentada e discutida com os stakeholders dentro e fora dos testes.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Plano de implantacgéo.

2. Apresentacao da estratégia de teste.

Exemplos de mecanismos de distribui¢cdo incluem:

e Documenté-lo em um manual ou sistema de qualidade.

e Apresenta-lo em reunides de projetos ou departamentais.

e Referencia-lo através de cartazes na parede.

e Fazendo parte do programa de introdug&o departamental.

e Dando acesso a ele em um portal da web central.

Estabelecer Indicadores de performance de Teste.

Um conjunto de indicadores de performance do processo de teste orientados por objetivos para medir
a qualidade do processo de teste é estabelecido e implantado.

Definir indicadores de performance de teste.

Os indicadores de performance do teste sao definidos com base na politica e nos objetivos do teste,
incluindo um procedimento para coleta, armazenamento e andlise de dados.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Testar indicadores de performance.

2. Procedimentos de coleta, armazenamento, andlise e relatorios de dados.
Subpraticas.

1. Estudar a politica e os objetivos do teste, por exemplo, os objetivos para a melhoria do processo de
teste.
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2. Dar feedback para esclarecer a politica e as metas do teste conforme necessario.

3. Definir os indicadores de performance de teste rastreaveis para a politica de teste e metas.

Exemplos de indicadores de performance de teste incluem:
e Teste de esforco e custo.

e Tempo de teste.

e Numero de defeitos encontrados.

e Porcentagem de deteccédo de defeitos.

e Cobertura de teste.

e Nivel de maturidade de teste.

Em geral, os indicadores de performance de teste definidos devem estar relacionados ao valor de

negécio do teste.

. Revisar os indicadores de performance com os stakeholders.

4
5. Definir e estabelecer propriedade para os indicadores de performance de teste.
6. Especificar como os indicadores de performance seréo obtidos e armazenados.
7

. Especificar como os indicadores de performance serdo analisados e relatados.

SP 3.2 Implantar indicadores de performance de teste.

Implantar os indicadores de performance de teste e fornecer os resultados da medicdo para os

indicadores de performance de teste identificados pelos stakeholders.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Teste dos dados do indicador de performance.

2. Relatorios que fornecem informacdes sobre os indicadores de performance do teste.
Subpraticas.

1. Obter dados do indicador de performance especificado.

Analisar e interpretar dados do indicador de performance.

Gerenciar e armazenar dados de indicadores de performance e resultados de analises.

Relatar os dados do indicador de performance as stakeholders periodicamente.

o > 0N

Ajudar os stakeholders a entender os resultados.
Exemplos de ac¢des para auxiliar na compreenséo dos resultados incluem:
e Discutindo os resultados com os stakeholders.

e Dar informagdes contextuais que fornecam informacdes e explicacdes.

Metas e Praticas Genéricas.
GG 2 Institucionalizar um processo gerenciado.

GP 2.1 Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Politica e

Estratégia de Teste.

Elaboracéo.

Normalmente, em um nivel organizacional, € documentado que, periodicamente, por exemplo,
anualmente, a politica de teste e a estratégia de teste serdo revisadas e atualizadas conforme

necessario.

TMMi Framework R1 2 Pagina 29 de 235



TMM/® TMMi Nivel 2 Politica e Estratégia de Teste

GP 2.2

GP 2.3

GP 2.4

GP 25

GP 2.6

GP 2.7

GP 2.8

GP 2.9

Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Politica e Estratégia de Teste.
Elaboracéo.

O plano para executar o processo de politica e estratégia de teste pode ser incluido (ou referenciado)
pelo plano de qualidade da organiza¢&o ou pelo plano de melhoria do processo de teste.

Conceder Recursos.

Conceder os recursos adequados para executar o processo de Politica e Estratégia de Teste,
desenvolver os produtos de trabalho de teste e conceder os servigos do processo.

Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de Politica e Estratégia de Teste,
desenvolvendo os produtos de trabalho e fornecendo os servigos do processo.

Elaboracéo.

Um grupo com autoridade e conhecimento € designado para ser responsavel pela definicdo de uma
politica de teste, estratégia de teste e indicadores de performance de teste. O grupo normalmente
consiste dos seguintes stakeholders: gerenciamento de recursos, gerenciamento de negdcios,
gerenciamento de qualidade, gerenciamento de projetos, operacdes, gerenciamento de testes e
engenheiros de teste.

Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que realizam ou apoiam o processo de Politica e Teste de Teste, conforme
necessario.

Elaboracéo.

As pessoas envolvidas nas praticas de definicdo e manutengéo da politica de teste e estratégia de teste
séo fornecidas com conhecimentos basicos sobre testes estruturados. Aqueles envolvidos nas praticas
em torno de indicadores de performance de teste séo treinados em préticas de medicao.

Gerenciar configuracoes.

Inserir os produtos de trabalho selecionados do processo de Politica e Estratégia de Teste sob niveis
apropriados de controle de configuragéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:
e Politica de teste.
e Estratégia de teste.
e Definicbes de indicadores de performance de teste.
e Dados de medicao.
Identificar e envolver stakeholders.
Identificar e envolver os stakeholders ao processo de Politica e Estratégia de Teste conforme planejado.
Monitorar e controlar o0 processo.

Monitorar e controlar o processo de Politica e Estratégia de Teste em relacdo ao plano, para execucéo
e tomada de ac¢bes apropriadas.

Avaliar Objetivamente a Aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Politica e Estratégia de Teste e selecionar os
produtos de trabalho de acordo com a descri¢cdo, padrdes e procedimentos do processo e lidar com as
ndo conformidades.
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GP 2.10

GG 3

GP 3.1

GP 3.2

Elaboracéo.
Exemplos de revisédo ou tépicos de aderéncia a avaliagcao de auditoria incluem:
e Conformidade dos planos de teste para testar as politicas e as estratégias de teste.

¢ Nivel de familiaridade por profissionais de teste e outros stakeholders com politica, a estratégia
e os indicadores de performance de teste.

e Disponibilidade dos dados do indicador de performance de teste para os stakeholders.
Rever status com gerenciamento de nivel superior.
Revisar as atividades, o status e os resultados do processo de Politica e Teste de Teste com o
gerenciamento de nivel superior e resolugdo de problemas.

Institucionalizar um Processo Definido.

Aplicavel apenas no nivel 3 do TMMi.

Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Politica e Estratégia de Teste.
Coletar informacdes de melhoria.

Coletar as experiéncias relacionadas ao processo, derivadas do planejamento e execu¢éo do processo
de Politica e Estratégia de Teste para apoiar futuramente a melhoria dos processos e dos ativos de
processo da organizagao.
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PA 2.2 Planejamento de Testes.

Finalidade.

O objetivo do Planejamento de Teste é definir uma abordagem de teste com base nos riscos identificados e na
estratégia de teste definida, e estabelecer e manter planos bem fundamentados para executar e gerenciar as
atividades de teste.

Notas Introdutorias.

Ap6s a confirmacéao da atribuicdo do teste, é realizado um estudo geral sobre o produto a ser testado, a organizacao
do projeto, os requisitos, e 0 processo de desenvolvimento. Como parte do Planejamento de Teste, a abordagem
de teste é definida com base no resultado de uma avaliacdo de risco do produto e na estratégia de teste.
Dependendo da prioridade e categoria dos riscos, é decidido quais requisitos do produto serdo testados, em que
grau, como, e quando serdo testados. O objetivo é fornecer a melhor cobertura possivel para as partes do sistema
com maior risco.

Com base na abordagem de teste, € estimado como o trabalho sera feito e, como resultado, a abordagem de teste
proposta é fornecida com informacdes claras sobre os custos. Os riscos do produto, a abordagem de teste e as
estimativas sdo definidas em estreita cooperagcdo com os stakeholders, e ndo apenas com a equipe de testes. O
plano de teste cumprird ou explicara as ndo conformidades com a estratégia de teste.

Dentro do Planejamento de Teste, os resultados do teste a serem fornecidos séo identificados, 0s recursos
necessarios sao determinados e os aspectos relacionados a infraestrutura séo definidos. Além disso, os riscos do
projeto de teste em relagdo aos testes sédo identificados. Como resultado, o plano de teste definir4 quais testes sao
necessarios, quando, como e por guem.

Finalmente, o documento do plano de teste é desenvolvido e acordado pelos stakeholders. O plano de teste fornece
a base para executar e controlar as atividades de teste. O plano de teste geralmente precisara ser revisado, usando
um processo formal de controle de mudancas, a medida que o projeto avanca para abordar mudancas nos requisitos
e compromissos, estimativas imprecisas, acdes corretivas (e teste), e mudangas no processo.

Escopo.

A area de processo Planejamento de Teste envolve a realizacdo de uma avaliacdo de risco do produto no objeto de
teste e a definicdo de uma abordagem de teste diferenciada com base nos riscos identificados. Envolve também o
desenvolvimento de estimativas para os testes a serem realizados, o estabelecimento dos compromissos
necessarios e a definicdo e manutencao do plano para orientar e gerenciar os testes. Um plano de teste € necessario
para cada nivel de teste identificado. No nivel 2 do TMMi, os planos de teste sdo tipicamente desenvolvidos por
nivel de teste. No nivel 3 do TMMi, dentro da area de processo Ciclo de Vida e Integragdo do Teste, o plano de
teste principal é apresentado como um de seus objetivos.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Executar uma Avaliacdo de Risco do Produto.
SP 1.1 Definir as categorias e os parametros de risco do produto.
SP 1.2 Identificar os riscos do produto.
SP 1.3 Analisar os riscos do produto.
SG 2 Estabelecer uma Abordagem de Teste.
SP 2.1 Identificar os itens e recursos a serem testados.
SP 2.2 Definir a abordagem de teste.
SP 2.3 Definir os critérios de entrada.
SP 2.4 Definir os critérios de saida.
SP 2.5 Definir os critérios de suspensédo e retomada
SG 3 Estabelecer as Estimativas do Teste.

SP 3.1 Estabelecer uma estrutura analitica de trabalho de nivel superior.
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SP 3.2 Definir o ciclo de vida do teste.

SP 3.3 Determinar as estimativas para o esfor¢o e custo do teste.
SG 4 Desenvolver um Plano de Teste.

SP 4.1 Estabelecer o cronograma de testes

SP 4.2 Gerar um plano para o pessoal de teste.

SP 4.3 Planejar o envolvimento dos stakeholders.

SP 4.4 Identificar os riscos do projeto de teste.

SP 4.5 Estabelecer o plano de teste.
SG 5 Obter o Compromisso com o Plano de Teste.

SP 5.1 Revisar o plano de teste.

SP 5.2 Reconciliar os niveis de trabalho e recursos.

SP 5.3 Obter os compromissos do plano de teste.

Metas e Praticas Genéricas.

SG1 Executar uma Avaliac&o de Risco do Produto.

Uma avaliacdo de risco do produto € realizada para identificar as areas criticas para teste.
SP1.1 Definir as categorias e os parametros de risco do produto.

Sao definidos as categorias e os parametros de risco do produto que serdo utilizados durante a
avaliacdo de risco do produto.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Listas de categorias de risco do produto.

2. Avaliacdo do risco do produto e critérios de priorizacao.
Subpraticas.

1. Determinar as categorias de risco do produto.

Um motivo para identificar as categorias de risco do produto é ajudar na consolida¢éo futura das
tarefas de teste em tipos de teste nos planos de teste.

Exemplos de categorias de risco do produto incluem:
e Riscos funcionais.
e Riscos arquiteténicos.

e Riscos ndo funcionais, por exemplo, usabilidade, eficiéncia, portabilidade, facilidade de
manutenc¢do, confiabilidade.

e Alterar riscos relacionados, por exemplo, regressao.

2. Definir critérios consistentes para avaliar e quantificar os niveis de probabilidade e impacto do risco
do produto.

3. Definir os limites para cada nivel de risco do produto.

O nivel de risco é definido como a importdncia de um risco, conforme definido por suas
caracteristicas (impacto e probabilidade). Para cada nivel de risco, os limites podem ser
estabelecidos para determinar a aceitabilidade, ou n&o, do risco do produto, a priorizacdo dos riscos
do produto, ou para definir um gatilho para a acao de gerenciamento.

SP 1.2 Identificar os riscos do produto.

Os riscos do produto sdo identificados e documentados.
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SP 1.3

SG2

SP21

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Identificar os riscos do produto.
Subpraticas.
1. Identificar e selecionar os stakeholders que precisam contribuir para a avaliacdo de riscos.
2. ldentificar os riscos do produto usando informacdes dos stakeholders e do documento de requisitos.
Exemplos de técnicas de identificacao de risco do produto incluem:
e Workshops de risco.
e Brainstorming.
e Entrevistas com especialistas.
e Checkilists.
e Licdes aprendidas.
3. Documentar os antecedentes e potenciais consequéncias do risco.
4. ldentificar os stakeholders associados a cada risco.
5. Revise o0s riscos do produto identificados em relacdo & atribuicdo do teste.
Analisar os riscos do produto.

Os riscos do produto sdo avaliados, categorizados e priorizados usando as categorias e parametros de
risco do produto predefinidos.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Lista de riscos do produto, com uma categoria e prioridade atribuida a cada risco.
Subpraticas.

1. Analisar os riscos dos produtos identificados usando os parametros predefinidos, por exemplo,
probabilidade e impacto.

2. Categorizar e agrupar os riscos do produto de acordo com as categorias de risco definidas.
3. Priorizar os riscos do produto para mitigacao.

4. Estabelecer uma rastreabilidade horizontal entre os riscos e os requisitos dos produtos para garantir
que a fonte dos riscos do produto seja documentada.

5. Gerar uma matriz de rastreabilidade de riscos de requisitos do produto.

6. Analisar e obter acordo com os stakeholders sobre a integridade, categoria e nivel de prioridade dos
riscos do produto.

7. Revisar os riscos do produto conforme apropriado.
Exemplos de quando os riscos do produto precisardo ser revisados incluem:
e Requisitos novos ou em mudanca.
e Mudanca da abordagem de desenvolvimento de software.

e Licdes aprendidas sobre problemas de qualidade no projeto.
Estabelecer uma Abordagem de Teste.

E estabelecida e acordada uma abordagem de teste, baseada nos riscos identificados do produto.
Identificar os itens e recursos a serem testados.
Os itens e recursos que serdo e ndo serao testados sao identificados com base nos riscos do produto.

Exemplo de produtos de trabalho.
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1. Lista de itens a serem testados e nao testados.

2. Lista de recursos a serem testados e nao testados.

Subpraticas.

1. Discriminar os riscos priorizados do produto em itens a serem testados e nao testados.

2. Documentar o nivel de risco e a documentacéo de origem (base de teste) para cada item identificado
a ser testado.

3. Discriminar os riscos priorizados do produto em recursos a serem testados e ndo testados.

4. Documentar o nivel de risco e a documentacdo de origem (base de teste) para cada recurso
identificado a ser testado.

5. Analisar com os interessados a lista de itens e recursos a serem testados e a nao ser testados.

SP 2.2  Definir a abordagem de teste.

A abordagem de teste é definida para mitigar os riscos de produto identificados e priorizados.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. A abordagem, por exemplo, um conjunto selecionado de técnicas de teste, deve ser descrita com
detalhe suficiente para suportar a identificacdo das tarefas principais de teste e a estimativa do
tempo necessério para executar cada uma.

Subpréticas.

1. Selecionar as técnicas de modelagem de teste que serdo usadas. Varias técnicas de projeto de
teste séo definidas para fornecer cobertura adequada com base nos riscos definidos do produto.

Os critérios para a sele¢do de uma técnica de projeto de teste incluem:

Tipo de sistema.

Normas regulamentares.

Requisitos do cliente ou contratuais.
Nivel de risco.

Tipo de risco.

Documentacao disponivel.
Conhecimento dos testadores.
Tempo e orgamento.

Ciclo de vida de desenvolvimento.

Experiéncia anterior baseada nos tipos de defeitos encontrados.

2. Definir a abordagem para revisar os produtos de trabalho de teste.

3. Definir a abordagem para o novo teste.

Exemplos de abordagens para o novo teste incluem:

Para todos os itens de teste de alto risco, sera realizado um novo teste completo, reexecutando
todo o procedimento de teste.

Para todos os itens de teste de baixo risco, os incidentes sao testados novamente isoladamente.

4. Definir a abordagem para o teste de regresséo.

Exemplos de elementos de uma abordagem de teste de regressao incluem:

Foco no teste de regresséo, por exemplo, quais itens ou recursos.
Métodos para selecionar os casos de teste a serem executados.

Tipo de teste que sera realizado.
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e Teste manual ou uso de ferramentas de automacéo de teste.

5. ldentificar as ferramentas de teste de suporte a serem usadas.

6. ldentificar restricdes significativas em relacdo a abordagem de teste.
Exemplos de restricdes em relacdo a abordagem de teste incluem:
e Testar disponibilidade de recursos.
e Recursos do ambiente de teste.
e Prazos do projeto.

7. Alinhar a abordagem de teste com a estratégia de teste definida para toda a organizacao ou para
todo o programa.

8. ldentificar qualquer ndo conformidade com a estratégia de teste e sua justificativa.
9. Revisar a abordagem de teste com os stakeholders.
10.Revisar a abordagem de teste conforme apropriado.
Exemplos de quando a abordagem de teste pode precisar ser revisada incluem:
e Nivel de prioridade novo ou alterado dos riscos do produto.
e LicBes aprendidas apds aplicar a abordagem de teste no projeto.
SP 2.3 Definir os critérios de entrada.

Os critérios de entrada para testes sdo definidos para evitar que os testes sejam iniciados sob
condi¢bes que ndo permitem um processo de teste completo.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Critérios de entrada por nivel identificado de teste.

Subpraticas.

1. Definir um conjunto de critérios de entrada relacionados ao processo de teste.
Exemplos de critérios de entrada relacionados ao processo de teste incluem:
e A disponibilidade de um relatério de resumo de teste do nivel de teste anterior.
o Adisponibilidade de um ambiente de teste de acordo com os requisitos.

e Adisponibilidade de documentacédo, por exemplo, notas de versao de teste, manual do usuario,
manual de instalagéo.

2. Definir um conjunto de critérios de entrada relacionados a qualidade do produto.
Exemplos de critérios de entrada relacionados a qualidade do produto incluem:
e Um teste de consumo bem-sucedido.
¢ Nenhum defeito pendente (do nivel de prioridade X).
e Todos os defeitos pendentes foram analisados.

3. Revisar os critérios de entrada com os stakeholders, especialmente os responsaveis por atender
aos critérios de entrada.

SP 2.4  Definir os critérios de saida.
Os critérios de saida do teste sdo definidos para determinar a concluséo do teste.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Critérios de saida por nivel de teste identificado.
Subpraticas.

1. Definir um conjunto de critérios de saida relacionados ao processo de teste.
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Exemplos de critérios de saida relacionados ao processo de teste incluem:
e Porcentagem de testes preparados que foram executados (com sucesso).

e Porcentagem da cobertura para cada item de teste, por exemplo, cobertura de cédigo ou
cobertura de requisitos.

A disponibilidade de um relatério de resumo de teste aprovado.
2. Definir um conjunto de critérios de saida relacionados a qualidade do produto.
Exemplos de critérios de saida relacionados a qualidade do produto incluem:
e Todos os riscos de produtos mitigados de alta prioridade.
e Queda, abaixo de um limite, da taxa de detec¢éo de defeitos.
e Numero de defeitos pendentes (por nivel de prioridade).
e Porcentagem de mdédulos de software suportados por um projeto testado.
3. Revisar os critérios de saida com os stakeholders.

Observe que os critérios de saida de um nivel de teste devem estar alinhados com os critérios de
entrada do nivel de teste subsequente.

SP 2.5  Definir os critérios de suspenséao e retomada.

Sao definidos os critérios que serdo usados para suspender e retomar todas ou algumas das tarefas
de teste nos itens de teste ou recursos.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Critérios de suspensao.

2. Critérios de retomada.
Subpraticas.

1. Especificar os critérios de suspensdo usados para suspender todas ou uma parte das tarefas de
teste nos itens de teste ou recursos.

Exemplos de critérios de suspenséo incluem:
e Numero de defeitos criticos.
e Numero de defeitos ndo reprodutiveis.
e Problemas com execuc¢éo de teste devido aos ambientes de teste.
2. Especificar os critérios de retomada usados nas tarefas de teste que devem ser repetidas quando

0s critérios que causaram a suspensédo forem removidos.

SG3 Estabeleca as Estimativas de Teste.
Estimativas de testes bem fundamentadas sdo estabelecidas e mantidas para uso na discussdo da
abordagem de teste com os stakeholders e no planejamento das atividades de teste.

SP 3.1 Estabelecer uma WBS de nivel superior.

Estabelecer uma WBS (Work breakdown Structure) de nivel superior para definir claramente o escopo
do teste a ser realizado e, assim, 0 escopo para a estimativa do teste.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Lista de produtos de trabalho de teste.
2. Tarefas de teste a serem executadas.

3. Estrutura analitica do trabalho.
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SP 3.2

SP 3.3

Subpraticas.

1. Identificar os produtos de trabalho de teste a serem desenvolvidos com base na abordagem de teste.
Identificar os produtos de trabalho de teste que serdo adquiridos externamente.

Identificar os produtos de trabalho de teste que seréo reutilizados.

Identificar as tarefas de teste relacionadas aos produtos de trabalho de teste que serdo executadas.

o > 0N

Identificar as tarefas indiretas de teste que serdo executadas, como gerenciamento de teste,
reunides, gerenciamento de configuracao etc.

Observe que a WBS também deve levar em conta as tarefas de implementacdo dos requisitos do
ambiente de teste. Consulte a area de processo do Ambiente de Teste para obter mais informacdes
sobre este topico.

Definir o ciclo de vida do teste.

Definir as fases do ciclo de vida do teste para o esfor¢co de planejamento do escopo.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Definicdo das fases do ciclo de vida de teste.

2. Marcos de teste.

Subpraticas.

1. Definir as fases do ciclo de vida do teste. No minimo, um planejamento de teste, preparacéo para
teste e fase de execucéo de teste.

2. Programar a fase de preparacao do teste de tal forma que comece imediatamente apds a concluséo
da base de teste.

3. Alinhar a estrutura de divisao de trabalho de nivel superior com o ciclo de vida definido de teste.
4. Identificar os principais marcos para cada fase do ciclo de vida do teste.

Observe que a compreensdo do ciclo de vida é crucial para determinar o escopo do esfor¢co do
planejamento de teste e 0 momento do planejamento inicial, bem como o tempo e os critérios (nos
marcos criticos) para replanejamento.

Determinar as estimativas para o esforco e custo do teste.

Estimar o esfor¢o e custo de teste para os produtos de trabalho de teste a serem criados e as tarefas
de teste a serem executadas com base no célculo da estimativa.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Estimativas de atributos de produtos de teste e tarefas de teste.

2. Estimativas de esforco de teste.

3. Estimativas de custo de teste.

Subpraticas.

1. Determinar e manter as estimativas dos atributos dos produtos de teste e tarefas de teste.
Exemplos de atributos usados para estimar os produtos de teste e tarefas de teste incluem:

e Tamanho, por exemplo, do nimero de casos de teste, nimero de paginas, nimero de pontos
de teste, volume de dados de teste, e nimero de requisitos.

e Complexidade do item de teste relacionado, por exemplo, nimero ciclomatico.
¢ Nivel de reutilizacao.

e Nivel de prioridade do risco relacionado ao produto.
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Observe que os métodos apropriados (p.ex.: modelos validados ou dados histéricos) devem ser usados
para determinar os atributos dos produtos de trabalho de teste e as tarefas de teste que serdo usadas
para estimar os requisitos de recursos.

2. Estudar os fatores (técnicos) que possam influenciar na estimativa do teste.
Exemplos desses fatores incluem:
e Uso de ferramentas de teste.
e Qualidade dos niveis de teste anteriores.
¢ Qualidade da base de testes.
e Ambiente de desenvolvimento.
e Ambiente de teste.
e Disponibilidade da reutilizacdo de testware de projetos anteriores.
e Conhecimento e nivel de habilidade dos testadores.

3. Selecionar os modelos ou dados histéricos que serdo usados para transformar os atributos dos
produtos de teste e das tarefas de teste em estimativas de esfor¢o e custo.

Exemplos de modelos que podem ser usados para estimativa de teste incluem:
e Analise de Ponto de Teste [TMap].
e Estimativa de trés pontos.
e Wide Band Delphi [Veenendaal].
e Relacéo de esforco de desenvolvimento versus esfor¢o de teste.
4. Incluir as necessidades de infraestrutura de suporte ao estimar o esfor¢co e o custo do teste.
Exemplos de necessidades de infraestrutura de suporte incluem:
e Ambiente de teste.
e Recursos criticos do computador.
e Ambiente de escritorio.
e Ferramentas de teste.
5. Estimar o esfor¢o e custo do teste usando modelos ou dados histéricos.
6. Documentar as suposicdes feitas ao derivar as estimativas.
7. Registrar os dados de estimativa de teste, incluindo as informacdes associadas necessarias para
reconstruir as estimativas.
SG 4 Desenvolver um Plano de Teste.
Um plano de teste é estabelecido e mantido como base para o gerenciamento de testes e a
comunicacao com os stakeholders.
SP 4.1  Estabelecer o cronograma de testes.

O cronograma de testes, com estagios predefinidos de tamanho gerenciavel, é estabelecido e mantido
com base na estimativa de teste desenvolvida e do ciclo de vida definido de teste.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Cronograma de teste.
Subpraticas.

1. Identificar restricbes de agendamento de teste, como duragdo da tarefa, recursos e entradas
necessarias.
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SP 4.2

SP 4.3

SP 4.4

2. Identificar as dependéncias da tarefa de teste.

3. Definir o cronograma de teste (tempo das atividades de teste, fases do ciclo de vida do teste e
etapas do teste).

4. Documentar as suposi¢des feitas na definicdo do cronograma de testes.

5. Estabelecer os critérios de acao corretiva para determinar o que constitui um desvio significativo do
plano de teste podendo indicar a necessidade de reagendamento.

Gerar um plano para o pessoal de teste.

Um plano é criado para a disponibilidade dos recursos necessarios da equipe de teste que possuem o
conhecimento e as habilidades necessarias para realizar o teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Requisitos de pessoal.

2. Inventario das necessidades de habilidades.
3. Pessoal e novo plano de contratacao.

4. Plano de treinamento de teste.
Subpraticas.

1. Determinar os requisitos de pessoal com base na estrutura analitica do projeto, na estimativa de
teste, e no cronograma de teste.

2. ldentificar o conhecimento e as habilidades necessérias para executar as tarefas de teste.
3. Avaliar o conhecimento e as habilidades disponiveis.
4. Selecionar os mecanismos para fornecer os conhecimentos e as habilidades necessarias.
Exemplos de mecanismos incluem:
e Treinamento interno.
e Treinamento externo.
e Coaching.
e Aguisicdo de habilidades externas.
5. Incorporar os mecanismos selecionados no plano de teste.
Planejar o envolvimento dos stakeholders.

Um plano é criado para o envolvimento dos stakeholders.

Os stakeholders sao identificados em todas as fases do ciclo de vida do teste, classificando o tipo de
pessoas e fungcbes que serdo necessarias durante as atividades de teste. Os stakeholders também sao
identificados por sua relevancia e pelo grau de interacdo para as atividades de teste especificas. Uma
matriz bidimensional com stakeholders ao longo de um eixo e atividades de teste ao longo do outro
eixo é conveniente para realizar essa identificagao.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Plano de envolvimento dos stakeholders.

Identificar os riscos do projeto de teste.

Os riscos do projeto de teste associados aos testes sdo identificados, analisados e documentados.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Identificacdo dos riscos do projeto de teste.

2. Lista de risco de projeto de teste priorizado.

3. Testar planos de mitigacéo de risco do projeto.
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Subpraticas.
1. Identificar os riscos do projeto de teste.
Exemplos de técnicas de identificacao de risco do projeto incluem:
e Brainstorming.
e Entrevistas com especialistas.
e Checkilists.
2. Analisar os riscos identificados do projeto de teste em termos de probabilidade e impacto.
3. Priorizar os riscos analisados do projeto de teste.

4. Analisar e acordar com os stakeholders sobre o nivel de integridade e prioridade dos riscos
documentados do projeto de teste.

5. Definir as contingéncias e a¢des de mitigagdo para os riscos do projeto de teste (de alta prioridade).
6. Revisar os riscos do projeto de teste conforme apropriado.
Exemplos de quando os riscos do projeto de teste necessitardo serem revisados incluem:
e Quando os novos riscos de projeto de teste sdo identificados.
e Quando a probabilidade de um projeto de teste correr riscos.
e Quando os riscos do projeto de teste sao retirados.
¢ Quando as circunstancias do teste mudam significativamente.
SP 45 Estabelecer o plano de teste.

O plano de teste é estabelecido e mantido como base para o gerenciamento dos testes e orientar a
comunicacdo com os stakeholders.

Os resultados das praticas anteriores sdo documentados em um plano geral de teste, unindo as
informacgdes de maneira légica.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Plano de teste.
Exemplos de elementos de um plano de teste incluem o seguinte [pds IEEE 829]:
¢ Identificador do plano de teste.
e Introducéo geral.
¢ Nao-conformidades e respectivas justificativas com a estratégia de teste.
e ltens a serem, e ndo serem testados (incluindo o nivel de prioridade).
e Recursos a serem, e ndo serem testados (incluindo nivel de prioridade).
e Abordagem de teste (p.ex.: técnicas de projeto de teste).
e Critérios de entrada e saida.
e Critérios de suspenséo e retomada.
e Marcos e produtos de trabalho.
e Ciclo de vida e tarefas de teste.
¢ Necessidades e requisitos de ambiente (incluindo ambiente de escritorio).
¢ Necessidades de pessoal e treinamento.
e Envolvimento dos stakeholders.

e Estimativa de teste.
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SG5

SP5.1

SP 5.2

SP 5.3

e Cronograma de teste.

e Riscos e contingéncias do projeto.
Consulte a area de processo Ambiente de Teste para obter informacdes sobre necessidades e
requisitos de ambiente.

Obter os Compromissos com o Plano de Teste.

Compromissos com o plano de teste sé@o estabelecidos e mantidos.
Revisar o plano de teste.

Revisar o plano de teste (e possivelmente outros planos que afetam o teste) para alcancar e entender
0S compromissos de teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Log de revisdo do plano de teste.

Subpréticas.

1. Organizar as analises com os stakeholders para facilitar a compreenséo dos compromissos do teste.
Reconciliar os niveis de trabalho e recursos.

Ajustar o plano de teste para reconciliar recursos disponiveis e estimados.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Abordagem de teste revisada e parametros de estimativa correspondentes.

2. Renegociacao de orgcamentos de teste.

3. Cronogramas de testes revisados.

4. Lista de risco de produtos revisados.

5. Renegociacdo de acordos de stakeholders.

Subpraticas.

1. Discutir as diferencas entre estimativas e recursos disponiveis com os stakeholders.
2. Reconciliar quaisquer diferencas entre estimativas e recursos disponiveis.

Observe que a reconciliacdo normalmente € obtida reduzindo ou adiando a performance técnica,
negociando mais recursos, encontrando maneiras de aumentar a produtividade, alterando o escopo do
projeto, como remover recursos, terceirizar, ajustar o conjunto de habilidades da equipe ou revisar o
cronograma.

Obter compromissos do plano de teste.

Obter compromissos de stakeholders responsaveis por executar e apoiar a execu¢ao do plano de teste.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Pedidos documentados de compromissos.

2. Compromissos documentados.

Subpraticas.

1. Identificar 0 apoio necessario e negociar 0S COmpromissos para esse apoio com os stakeholders.

Observe que a WBS pode ser usada como uma lista de verificacdo para garantir que 0s compromissos
sejam obtidos para todas as tarefas. O plano para a interacdo dos stakeholders deve identificar todas
as partes de quem os compromissos devem ser obtidos.

2. Documentar todos 0s compromissos organizacionais, completos e provisoérios.

3. Rever 0s compromissos internos com a geréncia sénior, conforme apropriado.
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4. Rever 0s compromissos externos com a geréncia sénior, conforme apropriado.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 21

GP 2.2

GP 2.3

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Planejamento
de Teste.

Elaboracéo.
A politica de planejamento de teste normalmente especifica:

e Cada projeto definird um plano de teste que inclua uma abordagem de teste, o esfor¢o de teste,
e estimativas.

o A abordagem de teste de cada projeto serd derivada da estratégia de teste.

e Os planos de teste devem ser desenvolvidos usando um processo e modelo padrao.
e Ferramentas padrdo que serdo usadas ao realizar o planejamento de testes.

e Os requisitos serdo usados como base nas atividades de planejamento de teste.

e Os compromissos de testes serdo negociados com gerenciamento de recursos, gerenciamento
de negécios e gerenciamento de projetos.

e Qualquer envolvimento de outros grupos afetados nas atividades de teste deve ser
explicitamente acordado por esses grupos.

e A geréncia revisara todos os compromissos de testes realizados com grupos externos a
organizacao.

e O plano de teste sera gerenciado e controlado.
Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Planejamento de Teste.
Elaboracéo.

Normalmente, o plano para executar o processo de planejamento de teste é incluido no plano do projeto,
gue é descrito na &rea de processo Planejamento do Projeto CMMI.

Existe uma atribuicdo documentada e aprovada para teste. Esta tarefa geralmente cobre questdes e
expectativas em relacdo a metas e objetivos, critérios de saida, itens e recursos a serem testados ou
nao, tipo de teste que serédo realizados, padrées impostos, custos, cronograma e restricdes de recursos.

Conceder recursos.

Conceder recursos adequados para execugdo do processo de Planejamento de Teste,
desenvolvimento dos produtos de trabalho de teste e concesséo dos servigcos definidos pelo processo.

Elaboracéo.

e Tempo adequado é fornecido para testar o gerenciamento para execucdo das atividades de
planejamento de teste.

e Pessoas experientes, que possuem experiéncia no dominio de aplicativo do objeto de teste e
aguelas que possuem experiéncia com o processo de desenvolvimento, estao disponiveis para dar
suporte a criagdo do plano de teste.

e Dispor de ferramentas de apoio ao processo de planejamento de teste.

Exemplos de ferramentas incluem:
e Ferramentas de planejamento e agendamento de projetos.

e Ferramentas de estimativas.
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GP 2.4

GP 2.5

GP 2.6

GP 2.7

e Ferramentas de avaliacdo de risco.

e Ferramentas de gerenciamento de teste.

e Gerenciamento de configuracdes.
Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de Planejamento de Teste,
desenvolvendo os produtos de trabalho e fornecendo os servicos do processo de Planejamento de
Teste.

Elaboracéo.

Um gerente de teste é tipicamente designado para ser responsavel por negociar compromissos e
desenvolver o plano de teste. O gerente de teste, diretamente ou por delegacdo, coordena o processo
de planejamento de teste do projeto.

Treinar Pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou dao suporte ao processo de Planejamento de Teste, conforme
necessario.

Elaboracéo.

O gerente de testes e outros individuos ou grupos, envolvidos no planejamento de testes, sdo treinados
no planejamento e nos procedimentos e técnicas de acompanhamento de testes.

Exemplos de topicos de treinamento incluem:
e Principios de planejamento.
e Estratégia de teste.
e Processo e técnicas de avaliagédo de risco de produto e projeto.
e Definicdo de uma abordagem de teste.
e Modelos e padrbes de plano de teste.
e Organizacéao de teste.
o Estimativa e agendamento de testes.
e Introducédo para testar técnicas de modelagem.
e Suporte para ferramentas de planejamento de teste.
e Planejamento de contingéncia.
Gerenciar configuracoes.

Colocar produtos de trabalho selecionados do processo de Planejamento de Teste sob niveis
apropriados de controle de configuracgéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragcéo incluem:
e Estrutura de divisdo de trabalho.
e Dados de estimativa de teste.
e Dados de avaliagéo de risco do produto.
e Relatério de revisdo do plano de teste.
e Plano de teste.
Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders no processo de Planejamento de Teste conforme planejado.
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GP 2.8

GP 29

Elaboracéo.

Selecionar stakeholders de clientes, usuarios finais, desenvolvedores, produtores, testadores,
fornecedores, profissionais de marketing, mantenedores, pessoal de servico e outros que possam ser
afetados pelo produto ou que possam afeta-lo, bem como o processo de teste.

Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:
e Selecionar o produto e os componentes do produto a serem testados.

e Participar da avaliacédo de risco do produto, identificando o nivel de risco e os tipos de risco do
produto e dos componentes do produto a serem testados.

e Fornecer entrada para testar estimativas.
e Revisar e resolver problemas nos riscos do projeto de teste.
e Confirmar explicitamente os recursos de teste, conforme necessario.
e Rever e aprovar o plano de teste.
Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de Planejamento de Teste em relacdo ao plano para executar o
processo e tomar acdes apropriadas.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas no monitoramento e controle do processo de planejamento de teste
incluem:

e Numero de revisdes no plano de teste.

e Tempo de execucdo e esfor¢o real gasto em comparac¢do com o lead time e o esforco planejado
no plano de teste.

e Numero de itens de teste para os quais o nivel de risco foi alterado por reviséo.
e Variacdo de custo, cronograma e esfor¢co por revisdo do plano.
Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Planejamento de Testes e os produtos de trabalho
selecionados em relacdo a descricdo do processo, dos padrfes e dos procedimentos, resolvendo
quaisquer ndo conformidades.

Elaboracéo.
Exemplos de revisdo ou temas de aderéncia a auditoria para avaliagédo incluem:
e Conformidade com a estratégia de teste.
e Conformidade com padrdes (procedimentos e modelos).
e A qualidade do plano de teste.
e A abordagem definida do teste.
e O processo de avaliacdo de risco.
e O processo de estimativa de teste.

e As atividades para revisar e compromissos de execucéao de teste.

GP 2.10 Rever status com gerenciamento de nivel superior.

Revisar as atividades, o status e os resultados do processo de Planejamento de Teste com o
gerenciamento de nivel superior resolvendo os problemas.
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OG 3 Institucionalizar um Processo Definido.

Aplicavel apenas no nivel 3 do TMMi.

GP 3.1 Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo de Planejamento de Teste definido.

GP 3.2 Coletar informacgdes de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execu¢ao do processo
de Planejamento de Teste para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e ativos do processo
da organizacao.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas incluem:

Porcentagem de planos de teste estabelecidos de acordo com o procedimento e modelo.

Porcentagem de planos de teste que documentaram os resultados da avaliacdo de risco do
produto e uma abordagem de teste.

Porcentagem de planos de teste formalmente revisados e aprovados pela geréncia.
Esfor¢o do Planejamento de Teste.

Precisao de estimativa de teste.
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PA 2.3 Monitoramento e Controle de Teste.

Finalidade.

O objetivo do Monitoramento e Controle de Teste é fornecer uma compreensao do progresso do teste e da qualidade
do produto para que acdes corretivas apropriadas possam ser tomadas quando o progresso do teste se desviar
significativamente do planejado ou a qualidade do produto desviar significativamente das expectativas.

Notas Introdutorias.

O progresso do teste e a qualidade dos produtos devem ser monitorados e controlados. O progresso do teste é
monitorado comparando o status dos produtos reais de teste (trabalho), tarefas (incluindo seus atributos), esforco,
custo e cronograma com o que é identificado no plano de teste. A qualidade do produto € monitorada por meio de
indicadores como riscos mitigados do produto, nimero de defeitos encontrados, nimero de defeitos abertos e status
em relacdo aos critérios de saida do teste.

O monitoramento envolve a coleta dos dados necessarios (brutos), por exemplo, dos relatorios de registro de teste
e incidentes de teste, revisdo dos dados brutos para sua validade e calculo do progresso definido e medidas de
gualidade do produto. Os relatérios de resumo de teste devem ser escritos periodicamente e com base em eventos,
como forma de fornecer um entendimento comum sobre o0 progresso do teste e a qualidade do produto. Como "o
teste € a medi¢éo da qualidade do produto” [Hetzel], as préticas relacionadas aos relatdrios de qualidade do produto
séo fundamentais para o sucesso dessa area de processo.

Acdes corretivas apropriadas devem ser tomadas quando o progresso do teste se desvia do plano ou a qualidade
do produto se desvia das expectativas. Essas a¢Bes podem exigir replanejamento, o que pode incluir a revisdo do
plano original ou atividades adicionais de mitigacdo com base no plano atual. A¢des corretivas que influenciam o
plano comprometido original devem ser acordadas pelos stakeholders.

Uma parte essencial do monitoramento e controle de testes é o gerenciamento de riscos do projeto de teste. O
gerenciamento de risco do projeto de teste é executado para identificar e resolver, 0 mais cedo possivel, os principais
problemas que prejudicam o plano de teste. Ao executar o gerenciamento de riscos do projeto, também é importante
identificar problemas que estdo além da responsabilidade do teste. Por exemplo, cortes orcamentarios
organizacionais, atraso de produtos de trabalho de desenvolvimento ou funcionalidade alterada / adicionada podem
afetar significativamente o processo de teste. Com base nos riscos do projeto de teste ja documentados no plano
de teste, os riscos do projeto de teste sdo monitorados e controlados e acdes corretivas sdo iniciadas conforme
necessario.

Escopo.

A area de processo Monitoramento e Controle de Teste abrange o monitoramento do progresso do teste e a
qualidade do produto em relacdo as estimativas documentadas, 0s compromissos, 0s planos e as expectativas, 0s
relatérios sobre o progresso do teste e a qualidade do produto para os stakeholders, e na tomada de medidas de
controle (p.ex.: agdes corretivas, quando necessario) e gerenciamento das acdes corretivas para encerrar.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Monitorar o Progresso do Teste em Relacdo ao Plano.
SP 1.1 Monitorar os parametros de planejamento de teste.
SP 1.2 Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos e usados.
SP 1.3 Monitorar os compromissos de teste
SP 1.4 Monitorar os riscos do projeto de teste.
SP 1.5 Monitorar o envolvimento dos stakeholders.
SP 1.6 Realizar revisbes de progresso do teste.
SP 1.7 Realizar revis6es de marcos de progresso de testes.
SG 2 Monitorar a Qualidade do Produto em Relagéo ao Plano e as Expectativas.
SP 2.1 Verificar os critérios de entrada.

SP 2.2 Monitorar os defeitos.
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SP 2.3 Monitorar os riscos do produto.

SP 2.4 Monitorar os critérios de saida.

SP 2.5 Monitorar os critérios de suspens&o e reinicio.

SP 2.6 Realizar as revisGes de qualidade do produto.

SP 2.7 Realizar as revisdes de marcos de qualidade de produto.

SG 3 Gerenciar A¢bes Corretivas para Encerramento.

SP 3.1 Analisar os problemas.

SP 3.2 Tomar agdes corretivas.

SP 3.3 Gerenciar as acdes corretivas.

Praticas especificas por objetivos.

SG1

SP11

Monitorar o Progresso do Teste em Relag&o ao Plano.
O progresso real e a performance do teste sdo monitorados e comparados com os valores no plano de
teste.
Monitorar os parametros de planejamento de teste.
Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento de teste em relagdo ao plano de teste.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Registros da performance do teste.
2. Registros de desvios significativos do plano.
Subpraticas.
1. Monitorar o progresso do teste em relacdo ao cronograma de testes.
Exemplos de monitoramento de progresso geralmente incluem:

e Medir periodicamente a concluséo real das tarefas de teste, produtos de teste (trabalho) e
marcos de teste.

e Comparar a concluséo real das tarefas de teste, produtos de teste (trabalho) e marcos de teste
com o cronograma de teste documentado no plano de teste.

¢ Identificar os desvios significativos das estimativas do cronograma de teste no plano de teste.
2. Monitorar o custo e o esfor¢o gasto no teste.
Exemplos de monitoramento de custo e esfor¢co geralmente incluem:
e Medir periodicamente os custos reais do teste, o esfor¢o gasto e a equipe designada.
e Comparar o custo real do teste, o esforco e a equipe as estimativas listadas no plano de teste.
e Identificar os desvios significativos do custo do teste, esfor¢co e pessoal no plano de teste.
3. Monitorar os atributos dos produtos de teste e das tarefas de teste.

Consulte a secdo SP 3.3 Determinar as estimativas para o esfor¢o e custo do teste na area de processo
Planejamento de Teste para obter informacdes sobre os atributos de produtos de trabalho de teste e
tarefas de teste.

Exemplos de produtos de teste e monitoramento de atributos de tarefas de teste geralmente
incluem:

e Medir periodicamente os atributos reais dos produtos e tarefas de teste, como tamanho ou
complexidade.

e Comparar os atributos reais dos produtos de trabalho de teste e das tarefas de teste com as
estimativas listadas no plano de teste.
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SP1.2

SP 1.3

SP 1.4

SP 1.5

e Identificar os desvios significativos das estimativas no plano de teste.
4. Monitorar o conhecimento e as habilidades da equipe de teste.
Exemplos de conhecimento e monitoramento de habilidades geralmente incluem:
e Medir periodicamente a aquisicao de conhecimento e as habilidades da equipe de teste.
e Comparar o treinamento real obtido com aquele documentado no plano de teste.
5. Documentar os desvios significativos nos parametros de planejamento de teste.
Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos e usados.
Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos e usados em relagéo aos definidos no plano.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Registros dos recursos do ambiente de teste fornecidos e usados.
2. Registros de desvios significativos do plano.
Subpréticas.
1. Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos de acordo com o plano.
2. Monitorar o uso real dos recursos do ambiente de teste fornecidos em relag&o ao plano.
3. ldentificar e documentar desvios significativos das estimativas no plano.
Monitorar os compromissos de teste.
Monitorar os compromissos de teste alcancados em relagéo aos identificados no plano de teste.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Registros de revisbes de compromisso.
Subpraticas.
1. Rever regularmente os compromissos (internos e externos).

2. ldentificar os compromissos que ndo tenham sido satisfeitos ou que estejam em risco significativo
de ndo estarem satisfeitos.

3. Documentar os resultados das revisGes de compromisso.

Monitorar os riscos do projeto de teste.

Monitore os riscos do projeto de teste em relagdo aos identificados no plano de teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Atualizacao da lista de riscos do projeto de teste.

2. Registros de monitoramento de risco do projeto.

Subpréticas.

1. Revisar periodicamente os riscos do projeto de teste no contexto do status atual e das circunstancias.

2. Revisar a documentacdo dos riscos do projeto de teste, a medida que informacBes adicionais
estiverem disponiveis, para incorporar quaisquer alteragées.

3. Comunicar o status de risco do projeto de teste aos stakeholders.
Monitorar o envolvimento dos stakeholders.

Monitorar o envolvimento dos stakeholders em relacao as expectativas definidas no plano de teste.

Uma vez que os stakeholders séo identificados e a extenséo de seu envolvimento dentro dos testes é
especificada no plano de teste, esse envolvimento deve ser monitorado para garantir que as interacdes
apropriadas estejam ocorrendo.
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SP 1.6

SP 1.7

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Registros de envolvimento dos stakeholders.

Subpraticas.

1. Revisar periodicamente o status do envolvimento dos stakeholders.
2. ldentificar e documentar as questées significativas e seu impacto.

3. Documentar os resultados das avaliacdes do status de envolvimento dos stakeholders.
Realizar revisGes de progresso do teste.

Revisar periodicamente o progresso, performance e problemas do teste.

Revisdes de progresso sao revisdes para manter os stakeholders informados. Geralmente, as revisdes
sao realizadas internamente com os membros da equipe de teste e externamente com os stakeholders
fora do teste. Essas revisfes séo tipicamente revisdes informais realizadas regularmente, por exemplo,
semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Relatério do progresso do teste.

2. Resultados documentados da revisdo do progresso do teste, por exemplo atas das reunides de
progresso.

Subpréticas.
1. Coletar e analisar as medidas de monitoramento do progresso dos testes.
2. Comunicar regularmente o status do progresso do teste e a performance para os stakeholders.
Exemplos de stakeholders geralmente incluem:
e Gerente de projetos.
e Gestor de negdcios.
e Membros da equipe de teste.
3. Organizar regularmente as reunides de revisdo do progresso do teste com os stakeholders.
4. Identificar, documentar e discutir as questdes e os desvios significativos do plano de teste.

5. Documentar as solicita¢gdes de mudancga nos produtos de trabalho de teste e os principais problemas
identificados no progresso e na performance do teste.

6. Documentar os resultados das revisbes, por exemplo, decisdes tomadas e ac¢Bes corretivas
definidas.

Realizar revisdes de marcos de progresso de testes.

Revise as conquistas e o progresso do teste em etapas de teste selecionadas.

RevisBes do marco de progresso do teste sdo planejadas durante o planejamento do teste e
normalmente sado revisdes formais.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Relatério de marco de teste.

2. Resultados da andlise de marcos documentados, por exemplo, atas da reunido de revisao.
Subpraticas.

1. Realizar revisfes de progresso de teste em pontos significativos do cronograma de testes, como a
conclusdo de etapas selecionadas, com os stakeholders.

2. Comunicar as realizacdes e testar 0 progresso e o status de performance para os stakeholders.

3. Revisar os riscos de compromissos, planos, status e projetos do teste.
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SG2

SP21

SP 2.2

SP 2.3

4. Revisar os recursos do ambiente de teste.

5. ldentificar, documentar e discutir questdes importantes sobre o progresso dos testes e seus
impactos.

6. Documentar os resultados das revis@es, itens de acdes e decisbes.

7. Atualizar o plano de teste para refletir as conquistas e o status mais recente.

Monitorar a Qualidade do Produto em Relacdo ao Plano e as Expectativas.

A qualidade real do produto € monitorada em relagdo as medidas de qualidade definidas no plano e as
expectativas de qualidade, por exemplo, do cliente / usuario.

Verificar os critérios de entrada.

No inicio da fase de execucdo do teste, verifigue o status em relacdo aos critérios de entrada
identificados no plano de teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Registro de verificagcdo de entrada.

Subpréticas.

1. Verificar o status em relacéo aos critérios de entrada identificados no plano de teste.

2. ldentificar e documentar os desvios significativos em conformidade com os critérios de entrada,
iniciando uma acgéo corretiva.

Monitorar os defeitos.

Monitorar as medidas de defeitos encontrados durante os testes contra as expectativas.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Registros de monitoramento de defeitos.

Subpraticas.

1. Monitorar as medidas sobre os defeitos encontrados e status em relagdo as expectativas.
Exemplos de medidas de defeito Uteis incluem [Burnstein]:

e Numero total de defeitos (para um componente, subsistema, sistema) pendentes em cada um
dos niveis de prioridade.

¢ Numero total de defeitos encontrados durante o teste mais recente em cada nivel de prioridade
definido.

e Numero de defeitos resolvidos e ndo resolvidos (para todos os niveis de teste).

¢ Ndmero de defeitos encontrados para cada tipo dado.

¢ Nimero de defeitos que causam falhas no nivel de gravidade maior que X.

e Numero de defeitos / KLOC (“volume incidente”).

e Numero real versus numero estimado de defeitos (com base em dados histéricos).

2. ldentificar e documentar os desvios significativos das expectativas quanto as medidas relativas a
defeitos encontrados.

Monitorar os riscos do produto.
Monitorar os riscos do produto em relacdo aos identificados no plano de teste.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Lista atualizada de riscos de produtos de teste.

2. Registros de monitoramento de risco do produto.
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SP 24

SP 2.5

SP 2.6

Subpraticas.

1. Revisar periodicamente os riscos do produto no contexto do status e das circunstancias atuais com
um conjunto de stakeholders selecionados.

2. Monitorar as alteracfes e adi¢cdes aos requisitos para identificar os riscos de produtos novos ou
alterados.

3. Revisar a documentacéo dos riscos do produto a medida que informac®es adicionais se tornarem
disponiveis para incorporar a mudanca no status de probabilidade, impacto ou prioridade.

4. Monitorar o (nimero de) riscos do produto mitigados por testes contra a mitigacédo estabelecida no
plano.

5. Comunicar o status de risco do produto aos stakeholders.

Monitorar os critérios de saida.

Monitorar o status dos critérios de saida em relagéo aos identificados no plano de teste.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Registros de monitoramento de critérios de saida.

Subpraticas.

1. Monitorar os critérios de saida relacionados ao processo de teste, por exemplo, testar a cobertura
em relacdo ao plano.

2. Monitorar os critérios de saida relacionados a qualidade do produto em relagédo ao plano.

3. ldentificar e documentar os desvios significativos no status dos critérios de saida do plano.
Monitorar os critérios de suspensao e reinicio.

Monitorar o status dos critérios de suspenséo e reinicio em relagéo aos identificados no plano de teste.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Registros de monitoramento dos critérios de suspenséo.

2. Registros de monitoramento dos critérios de retomada.

Subpraticas.

1. Monitorar os critérios de suspensdo em relacéo aos documentados no plano de teste.

2. Suspender o teste se os critérios de suspensdo forem atendidos e iniciar a acdo corretiva.

3. Monitorar os critérios de reinicializacdo em relagdo aos documentados no plano de teste.

4. Iniciar aretomada dos testes, uma vez resolvidos os problemas, usando a retomada definida critério.
Realizar as revisdes de qualidade do produto.

Revisar periodicamente a qualidade do produto.

As revisdes de qualidade do produto séo revisfes realizadas para manter os stakeholders atualizados.
Geralmente, as revisbes sdo realizadas internamente com os membros da equipe de teste e
externamente com os stakeholders. Essas revisfes sdo tipicamente revisdes informais realizadas
regularmente, por exemplo, semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Relatério de qualidade do produto.

2. Resultados documentados da andlise de qualidade do produto, por exemplo, minutos das reunides
de qualidade do produto.

Subpréticas.

1. Coletar e analisar medidas de monitoramento da qualidade do produto.
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2. Comunicar regularmente o status da qualidade do produto aos stakeholders.
Exemplos de stakeholders geralmente incluem:
e Gerente de projetos.
e Gestor de negécios.
e Membros da equipe de teste.
3. Organizar regularmente as reunifes de reviséo da qualidade do produto com os stakeholders.

4. ldentificar, documentar e discutir os problemas significativos de qualidade do produto e desvios das
expectativas e plano.

5. Documentar os resultados das revisfes, por exemplo, decisdes tomadas e acbes corretivas
definidas.

SP 2.7 Realizar as revisdes de marcos de qualidade de produto.

Revisar o status da qualidade do produto em etapas selecionadas de teste.

Revisdes de marcos de qualidade do produto séo planejadas durante o Planejamento do Teste e
normalmente séo revisdes formais.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Relatério de marco de teste.

2. Resultados da anélise de marcos documentados, por exemplo, atas da reunido de revisao.
Subpraticas.

1. Realizar revisdes de qualidade do produto em pontos significativos do cronograma de testes, como
a conclusao de etapas selecionadas, com os stakeholders.

2. Comunicar o status de qualidade do produto aos stakeholders por meio de um relatério formal de
qualidade do produto.

Exemplos de elementos de um relatério de teste de qualidade do produto incluem [pés IEEE 829]:
¢ Identificador (e referéncia ao plano de teste).

e Resumo da gestéo.

e Desvios (contra plano).

e Avaliacdo compreensiva.

e Resumo dos resultados.

e Avaliacéo.

e Resumo das atividades.

e Aprovacdes.

Revisar o status relativo aos defeitos, riscos de produto e critérios de saida.

3.
4. ldentificar e documentar os problemas significativos de qualidade do produto e seus impactos.
5. Documentar os resultados das revisdes, itens de acdes e decisdes.

6.

Atualizar o plano de teste para refletir as realizacdes e o status mais recente.

SG3 Gerenciar Acdes Corretivas para o Encerramento.

As acdes corretivas sdo gerenciadas para encerrar quando o progresso do teste ou a qualidade do
produto se desviam significativamente do plano de teste ou das expectativas.

SP 3.1  Analisar os problemas.

Coletar e analisar os problemas e determinar as acdes corretivas necessarias para resolvé-los.
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SP 3.2

SP 3.3

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Lista de problemas que precisam de acdes corretivas.
Subpraticas.
1. Reunir as questdes para analise.
Exemplos de questdes a serem reunidas incluem:

e Desvios significativos nos parametros reais de planejamento de teste das estimativas no plano
de teste.

e Compromissos que ndo foram satisfeitos.

e Mudancas significativas no status de risco do projeto de teste, por exemplo, possivel entrega
atrasada ou baixa qualidade da base de teste ou objeto de teste.

e Problemas de representacéo ou envolvimento dos stakeholders.
e Desvios significativos no progresso da implementacdo do ambiente de teste do plano.
e Quantidade, severidade e nivel de prioridade dos defeitos encontrados.
e Status em relacdo aos critérios de saida.
e Mudancas significativas nos riscos do produto.
2. Analisar os problemas para determinar a necessidade de ag&o corretiva.

Observe que uma acéo corretiva € necessaria quando o problema, se néo for resolvido, pode impedir
gue o teste ou até mesmo o projeto alcance seus objetivos.

Tomar acgdes corretivas.
Tomar acgdes corretivas conforme for apropriado para os problemas identificados.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Plano de acéo corretivo.
Subpraticas.
1. Determinar e documentar as ac¢des apropriadas necessarias para abordar as questdes identificadas.
Exemplos de ac¢des potenciais incluem:
e Renegociacdo de compromissos.
e Adicionar recursos.
e Alterar a abordagem de teste.
e Reuvisitar os critérios de saida.
e Adiar a data de langcamento.
e Alterar o escopo do projeto, por exemplo, oferecendo menos funcionalidade.
Observe que muitas das possiveis acoes listadas acima levardo a um plano de teste revisado.
2. Analisar e obter acordos com os stakeholders sobre as acdes a serem tomadas.
3. Renegociar compromissos com os stakeholders (interna e externamente).
Gerenciar as ac0es corretivas.
Gerenciar as acdes corretivas para o encerramento.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Resultados de acéo corretiva.

Subpréticas.
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1. Monitorar as ac¢des corretivas para concluséo.
2. Analisar os resultados das agdes corretivas para determinar a sua eficacia.

3. Relatar o progresso no status das a¢fes corretivas.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 2.1

GP 2.2

GP 2.3

GP 2.4

Institucionalizar um processo gerenciado.

Estabelecer uma Politica Organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de
Monitoramento e Controle de Testes.

Elaboracéo.
A politica de monitoramento e controle de testes normalmente especifica:

Um plano de teste documentado é usado e mantido como base para monitorar o progresso do teste.
O monitoramento é realizado com base em um conjunto de medi¢des relacionadas ao teste.
Testar tarefas do projeto, esforgos e custos s&o monitorados durante todo o projeto.

Planos de contingéncia sdo desenvolvidos com base nos riscos do projeto.

A geréncia e outros stakeholders sdo mantidos informados sobre o progresso do teste.

A geréncia e outros stakeholders sdo mantidos informados sobre a qualidade do produto.

e AcOes corretivas sdo tomadas e gerenciadas para encerramento quando o progresso do teste se
desvia significativamente do plano ou a qualidade do produto desvia significativamente das
expectativas.

e Grandes mudancas no plano de teste séo revisadas pela geréncia e outros stakeholders.

Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Monitoramento e Controle de Testes.
Elaboracéo.

Geralmente, o plano para executar o processo de monitoramento e controle de teste é incluido no plano
de teste, que é descrito na area de processo Planejamento de Teste TMMi.

Conceder recursos.

Dar recursos adequados para executar o processo de Monitoramento e Controle de Testes,
desenvolvendo os produtos de trabalho de teste e fornecendo 0s servigos do processo.

Elaboracéo.

e Um plano de teste contra o qual o teste pode ser monitorado e controlado.

e Tempo adequado € fornecido para testar o gerenciamento para executar as atividades de
monitoramento e controle de teste.

e Ferramentas para apoiar o processo de monitoramento e controle de teste estdo disponiveis.

Exemplos de ferramentas incluem:
e Gerenciamento de projetos e ferramentas de rastreamento de progresso.
e Ferramentas de gerenciamento de risco.
e Ferramentas de gerenciamento de defeitos.
e Ferramentas de gerenciamento de teste.
Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de Monitoramento e Controle de
Testes, desenvolvendo os produtos de trabalho e fornecendo os servicos do processo de
Monitoramento e Controle de Testes.
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GP 25

GP 2.6

GP 2.7

Elaboracéo.

Um gerente de teste é tipicamente designado para ser responsavel pelo monitoramento e controle de
teste. O gerente de teste, diretamente ou por delegacéo, coordena o processo de teste do projeto.

Exemplos de responsabilidades de monitor e controle a serem designadas incluem:
e Monitorar e controlar os custos, o esforgo e o cronograma de testes.

e Monitorar e controlar os riscos do projeto de teste.

e Monitorar e controlar os riscos do produto e a qualidade do produto.

e Relatorio sobre o progresso do teste e a qualidade do produto.

e Iniciar acdes corretivas quando o progresso do teste se desvia significativamente do plano de
teste.

e Iniciar acbes corretivas quando a qualidade do produto se desvia significativamente das
expectativas.

Treinar Pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou dao suporte ao processo de Monitoramento e Controle de Testes,
conforme necesséario.

Elaboracéo.

O gerenciamento de testes e outros individuos ou grupos envolvidos no monitoramento e controle de
testes sao treinados no processo e nos procedimentos e técnicas de acompanhamento.

Exemplos de topicos de treinamento incluem:
¢ Fundamentos de gerenciamento de projetos.
e Gerenciando os testes.
e Acompanhamento da qualidade, esforco, custo e cronograma do produto.
e Gerenciamento de riscos.
e Relatorio de teste.
Gerenciar configuragoes.

Colocar produtos de trabalho selecionados do processo de Monitoramento e Controle de Testes sob
niveis apropriados de controle de configuragéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:
e Cronograma de teste com status.
e Teste de dados e andlise de medigbes.
e Relatorios de teste.
Identificar e envolver os stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo de Monitoramento e Controle de Testes conforme
planejado.

Elaboracéo.
Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:
e Avaliar a performance do teste em relagdo ao plano de teste.
e Rever 0s compromissos e resolver problemas.

e Rever o0s riscos do produto e do projeto de teste.
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GP 2.8

GP 2.9

GP 2.10

GG 3

GP 3.1

GP 3.2

e Rever as atividades de gerenciamento de dados de teste.
e Rever o progresso do teste e a qualidade do produto.
e Gerenciar as ag6es corretivas para o encerramento.

Observe que essa pratica genérica abrange apenas o envolvimento de stakeholders no monitoramento
e controle de testes.

Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de Monitoramento e Controle do Teste em relacdo ao plano para
executar o processo e executar as agles apropriadas.

Elaboracéo.
Exemplos de medidas usadas no processo de monitoramento e controle de testes incluem:
e Numero de acdes corretivas abertas e fechadas.
e Numero de tipos de revisées por pares realizadas.
e Revisdo do cronograma (planejado versus real e deslocado como meta).
¢ Revisdo do esforco (planejado versus real).

Observe que essa pratica genérica abrange apenas o monitoramento e o controle das atividades de
monitoramento e controle de teste.

Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Monitoramento e Controle de Testes e selecionar os
produtos de trabalho de acordo com a descri¢cdo, padrdes e procedimentos do processo, e abordar
quaisquer nao conformidades.

Elaboracéo.
Exemplos de revisdo ou topicos de aderéncia a avaliacdo de auditoria incluem:
e O monitoramento do progresso do teste em relagdo ao plano de teste.
e O gerenciamento das acdes corretivas para o encerramento.
e A performance do gerenciamento de riscos do projeto de teste.
¢ A conformidade com os padrdes (procedimentos e modelos).
e Os relatérios de teste e qualidade.
e Areviséo os resultados.
Revisar o0s status com gerenciamento de nivel superior.
Revisar as atividades, os status e os resultados do processo de Monitoramento e Controle de Testes
com o gerenciamento de nivel superior, resolvendo os problemas.

Institucionalizar um Processo Definido.

Aplicavel apenas no nivel 3 do TMMi.

Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo de Monitoramento e Controle de Teste definido.
Coletar informac6es de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execuc¢do do processo
de Monitoramento e Controle do Teste para suportar o uso futuro e a melhoria dos processos e dos
ativos de processo da organizagao.
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Elaboracéo.
Exemplos de medidas incluem:
e Porcentagem de projetos usando o modelo de relatério de teste.
e Porcentagem de marcos de teste aprovados por meio de uma revisao formal.

e Porcentagem de aces corretivas fechadas em X dias.
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PA 2.4 Modelagem e Execucao de Testes.

Finalidade.

O objetivo da Modelagem e Execucéo de Testes € melhorar a capacidade do processo de teste durante o projeto e
a execucdo de testes, estabelecendo especificacdes de projetos de teste, usando técnicas de projetos de teste,
executando um processo estruturado de execucao de testes e de gerenciamento de incidentes de teste.

Notas Introdutorias.

O teste estruturado implica que as técnicas de modelagem de teste sejam aplicadas, possivelmente suportadas por
ferramentas. As técnicas de projeto de teste sdo usadas para derivar e selecionar condi¢cdes de teste e projetar os
casos de teste a partir dos requisitos e das especificacfes de projeto. As condi¢des de teste e 0s casos de teste
sdo documentados em uma especificacéo de teste. Um caso de teste consiste na descrigcdo dos valores de entrada,
pré-condicbes de execucao, resultados esperados e condi¢cdes de pds-execucdo. Posteriormente, a medida que
mais informagBes estiverem disponiveis sobre a implementag8o, os casos de teste serdo traduzidos em
procedimentos de teste. Em um procedimento de teste, também chamado de script de teste manual, as a¢bes e
verificagBes de teste especificas sdo organizadas em uma sequéncia executdvel. Dados de teste especificos
necessarios para executar o procedimento de teste sdo criados. Os testes serdo subsequentemente executados
usando estes procedimentos de teste.

A modelagem de teste e as atividades de execucdo seguem a abordagem de teste, conforme definido no plano de
teste. As técnicas especificas de projetos de teste aplicadas (p.ex.: caixa-preta, caixa-branca ou baseada em
experiéncia) sdo baseadas no nivel e no tipo de risco do produto identificado durante o planejamento.

Durante o estagio de execucao do teste, os incidentes sdo encontrados e os relatérios de incidentes sdo gravados.
Os incidentes séo registrados em log usando um sistema de gerenciamento de incidentes e sdo comunicados aos
stakeholders por protocolos estabelecidos. Um esquema basico de classificacéo de incidentes é estabelecido para
0 gerenciamento de incidentes, e um procedimento é posto em prética para lidar com o processo do ciclo de vida
do incidente, incluindo o gerenciamento de cada incidente ao encerramento.

Escopo.

A area de processo Modelagem e Execucéo de Teste aborda a fase de preparacao do teste, incluindo a aplicacéo
de técnicas de projeto de teste para derivar e selecionar condicfes de teste e casos de teste. Também aborda a
criacao de dados de teste especificos, a execucéo dos testes usando procedimentos de teste documentados e
gerenciamento de incidentes.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).

SG 1 Realizar a Andlise e a Modelagem do Teste Usando Técnicas de Projeto de Teste.

SP11 Identificar e priorizar as condi¢Bes de teste.
SP 1.2 Identificar e priorizar os casos de teste.
SP 1.3 Identificar os dados especificos de teste necessarios.

SP1.4 Manter a rastreabilidade horizontal com requisitos.
SG 2 Implementar o Teste.

SP 2.1 Desenvolver e priorizar os procedimentos do teste.

SP 2.2 Criar dados especificos de teste.

SP 2.3 Especificar o procedimento do teste de admisséo.

SP 24 Desenvolver o cronograma de execucao de teste.
SG 3 Executar os Testes.

SP3.1 Realizar os testes de admisséo.

SP 3.2 Executar os casos de teste.
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SP 3.3 Registrar os incidentes de teste.

SP 34 Escrever a log de teste.

SG 4 Gerenciar os Incidentes de Teste para o Encerramento.

SP 4.1 Decidir a disposicao dos incidentes de teste no painel de controle de configuracéo.
SP 4.2 Executar a acéo apropriada para corrigir os incidentes do teste.

SP 4.3 Acompanhar o status dos incidentes de teste.

Praticas Especificas por Metas.

SP1

SP11

Realizar a Analise e Modelagem de Teste Usando Técnicas de Projeto de Teste.

Durante a andlise e a modelagem do teste, a abordagem de teste é traduzida em condicdes de teste
tangiveis e casos de teste usando técnicas de modelagem de teste.

Identificar e priorizar as condi¢des de teste.

As condicdes de teste sdo identificadas e priorizadas usando técnicas de projeto de teste, com base
na analise dos itens do teste, conforme especificado na base de teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Registro do problema da base de teste.
2. Condicbes de teste.

3. Especificagéo do projeto de teste.
Subpraticas.

1. Estudar e analisar a base do teste (como requisitos, arquitetura, modelagem, especificacdes de
interface e manual do usuario).

2. Discutir questfes relacionadas a base de teste com o proprietéario do documento.

3. Selecionar as técnicas de projeto de teste mais apropriadas, de acordo com a documentacéo da
abordagem de teste.

Exemplos de técnicas de modelagem de teste caixa-preta incluem:

e Particionamento de equivaléncia.

e Andlise de Valor Limite.

e Tabelas de Decisdo (Gréficos de Causa e Efeito).

e Teste de transicdo de estado.

Exemplos de técnicas de modelagem de teste caixa-branca incluem as seguintes:
e Teste de Instrucéo.

e Teste de Decisao (Filial).

e Teste de Condigéo.

Observe que, além das técnicas de teste caixa-preta e caixa-branca, também podem ser usadas
técnicas baseadas na experiéncia, como testes exploratérios, que resultam na documentacdo da
especificacéo do projeto de teste por meio de uma carta de teste.

Tipicamente, seleciona-se mais de uma técnica de concepcao de teste por nivel de teste para poder
diferenciar a intensidade do teste, por exemplo, o nimero de casos de teste, com base no nivel de risco
dos itens de teste. Além de usar o nivel de risco para priorizar testes, outros fatores influenciam a
selecao de técnicas de projeto de teste, como ciclo de vida de desenvolvimento, qualidade da base de
teste, habilidades e conhecimento dos testadores, requisitos contratuais e padrées impostos.

4. Derivar as condicfes de teste da base do teste usando técnicas de projeto de teste.
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SP1.2

SP 1.3

5. Priorizar as condi¢bes de teste com base nos riscos do produto identificados.

6. Documentar as condi¢des de teste em uma especificacdo de projeto de teste, com base no padrao
de especificacdo de projeto de teste.

Exemplos de elementos de uma especificacdo de modelagem de teste incluem [pés IEEE 829]:
e Identificador de especificacdo de projeto de teste.
e ltens ou recursos a serem testados.
¢ Refinamentos.
e Condicbes de teste.
e Critérios de aprovacéo e reprovacao.
7. Revisar as especificacdes do projeto de teste com os stakeholders.

8. Revisar as especificacdes do projeto de teste e as condi¢cdes de teste conforme apropriado, por
exemplo, sempre que 0s requisitos mudarem.

Identificar e priorizar os casos de teste.

Os casos de teste sdo identificados e priorizados usando técnicas de modelagem de teste.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Casos de teste.

2. Especificacdo de caso de teste.

Subpréticas.

1. Derivar os casos de teste das condi¢des de teste usando técnicas de projeto de teste. Um caso de
teste consiste em um conjunto de valores de entrada, pré-condicdes de execugdo, resultados
esperados e condigfes de pds-execugao.

2. Priorizar os casos de teste com base nos riscos identificados do produto.

3. Documentar os casos de teste em uma especificacdo de caso de teste, com base no padrao de
especificacdo de caso de teste.

Exemplos de elementos de uma especificacdo de caso de teste incluem [IEEE 829]:

e Identificador de especificacdo de caso de teste.

e Itens ou recursos a serem testados.

e Especificacdes de entrada.

e Especificagbes de saida.

¢ Necessidades ambientais.

e Requisitos processuais especiais.

e Dependéncias entre casos.
4. Revisar as especificacdes do caso de teste com os stakeholders.
5. Revisar as especificacdes do caso de teste conforme apropriado.
Identificar os dados especificos de teste necessarios.

Os dados especificos de teste necessarios para suportar as condicdes de teste e a execucao dos casos
de teste sdo identificados.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Especificacdo de dados de teste.

TMMi Framework R1 2 Pagina 61 de 235



TMMI e TMMi Nivel 2 Projeto e Execucéo de Testes

SP 1.4

SG 2

SP21

Subpraticas.

1. Identificar e especificar os dados de teste necessarios para implementar e executar os casos de
teste.

2. Documentar os dados de teste especificos necessarios, possivelmente como parte da especificacdo
do caso de teste.

Manter a rastreabilidade horizontal com requisitos.

A rastreabilidade entre os requisitos e as condi¢des de teste é estabelecida e mantida.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Matriz de rastreabilidade de requisitos e condicdes de teste.

Subpréticas.

1. Manter a rastreabilidade dos requisitos para garantir que a origem das condi¢cbes de teste seja
documentada.

2. Gerar uma matriz de rastreabilidade de requisitos e condi¢des de teste.

3. Configurar a matriz de rastreabilidade de forma que o monitoramento da cobertura de requisitos
durante a execucdo do teste seja facilitado.

Implementar o Teste.

Durante a implementacdo do teste, os procedimentos de teste sdo desenvolvidos e priorizados,
incluindo o teste de admisséo. Os dados de teste séo criados e o cronograma de execucao do teste é
definido durante essa fase.

Desenvolver e priorizar os procedimentos de teste.
Os procedimentos de teste s&o desenvolvidos e priorizados.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Especificagcéo do procedimento de teste.

2. Script de teste automatizado.

Subpraticas.

1. Desenvolver os procedimentos de teste combinando os casos de teste em uma ordem especifica e
incluindo qualquer outra informacao necessaria para a execugao do teste.

2. Priorizar os procedimentos de teste com base nos riscos identificados do produto.

3. Documentar os procedimentos de teste em uma especificacdo de procedimento de teste, com base
no padrao de especificacdo do procedimento de teste.

Exemplos de elementos de uma especificacdo de procedimento de teste incluem [IEEE 829]:
e Identificador de especificacdo de procedimento de teste.
e Finalidade.

e Requisitos especiais (pré-condicfes de execucdo), por exemplo, dependéncias de outros
procedimentos de teste.

e Etapas do procedimento (acdes de teste e verificacdes).
4. Revisar as especificacdes do procedimento de teste com os stakeholders.
5. Revisar as especificacdes do procedimento de teste conforme apropriado.

6. Opcionalmente, os procedimentos de teste podem ser automatizados e traduzidos em scripts de
teste automatizados.
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SP 2.2

SP 23

SP 2.4

Criar os dados especificos de teste.

Os dados especificos de teste sdo criados conforme foi especificado durante a andlise de teste e a
atividade de modelagem.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Dados especificos de teste.
Subpréticas.

1. Criar dados especificos de teste necessarios para executar os testes, conforme foi especificado nos
procedimentos de teste.

2. Arquivar o conjunto de dados especificos de teste para permitir que a situacéo inicial seja restaurada
no futuro.

Consulte a SP 3.2 Realizar o gerenciamento de dados de teste a partir da area de processo Ambiente
de Teste para gerenciar os dados de teste criados.

Especificar o procedimento do teste de admissao.

O teste de admisséo é especificado. Este teste, as vezes chamado de teste de confianga ou smoke
test, é usado para decidir, no inicio da execuc¢éo do teste, se o0 objeto de teste esta pronto para testes
mais detalhados e complementares.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Lista de verificacdo de admisséo.

2. Especificacéo do procedimento de teste de admisséo.
Subpraticas.

1. Definir uma lista de verificacdes a serem executadas durante o teste de admisséo usando os critérios
de entrada, conforme definido no plano de teste como uma entrada.

Exemplos de verificacdes para fazer parte de um teste de ingestédo incluem:
e Todas as principais fungdes necessarias sdo acessiveis.

e Funcdes representativas sdo acessiveis e funcionam pelo menos para o caso de caminho
positivo.

e Interfaces com outros componentes ou sistemas que serao testados estédo funcionando.

e A documentacdo esta completa para a funcionalidade disponivel, por exemplo, nota de
lancamento de teste, manual do usuério, manual de instalagéo.

2. Desenvolver o procedimento de teste de consumo, com base nas verificagcdes identificadas,
colocando-as (casos de teste) em uma ordem executavel e incluindo qualquer outra informagao
necessaria para a execucao do teste.

3. Documentar os procedimentos de teste de entrada em uma especificacédo de procedimento de teste,
com base no padréo.

4. Revisar a especificac@o do procedimento de teste de consumo com os stakeholders.
5. Revisar a especificagdo do procedimento de teste de admissédo conforme apropriado.
Desenvolver o cronograma de execucao de teste.

Um cronograma de execucdo de teste é desenvolvido, descrevendo a sequéncia na qual os
procedimentos de teste serdao executados.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Cronograma de execucdo do teste.
Subpréticas.

1. Investigar as dependéncias entre os procedimentos de teste.
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2. Programar os procedimentos de teste usando seu nivel de prioridade como um guia principal.
3. Atribuir um testador para realizar a execucdo de um procedimento de teste.

4,
5

Revisar o cronograma de execucéo do teste com os stakeholders.

. Revisar o cronograma de execucéo do teste conforme apropriado.

SG 3 Executar os Testes.

Os testes sdo executados de acordo com os procedimentos de teste especificados anteriormente e o
cronograma de testes. Os incidentes séo relatados e os logs de teste s&o gravados.

SP 3.1 Realizar teste de admissao.

Realizar o teste de admisséo (teste de confianga) para decidir se o objeto de teste est4 pronto para
testes mais detalhados e complementares.

Exemplo de produtos de trabalho.

1.
2.

Registro de teste de admissao.

Relatérios de incidentes.

Subpréticas.

1.

3.

Executar o teste de admisséo (teste de confianga) usando o procedimento de teste de admisséo
documentado para decidir se o objeto de teste esta pronto para testes mais detalhados e
complementares.

Documentar os resultados do teste de admissdo por meio de um registro de teste, com base no
padrdo de log de teste.

Registrar os incidentes quando uma discrepancia é observada.

Observe que essa prética é altamente relacionada ao teste de consumo do ambiente de teste SP 2.4
Executar a pratica da area de processo de ambiente de teste. O teste de entrada no objeto de teste e
no ambiente de teste pode ser combinado.

SP 3.2 Executar 0os casos de teste.

De acordo com o cronograma definido de execucgéo, os casos de teste sdo executados manualmente
usando procedimentos de teste documentados ou via automacdo de teste usando scripts de teste
predefinidos.

Exemplo de produtos de trabalho.

1.

Resultado dos testes.

Subpraticas.

1.

5.

Executar os casos de teste usando procedimentos de teste documentados ou scripts de teste.

2. Registrar os resultados reais.
3.
4

. Repetir as atividades de teste apds o recebimento de uma correcdo ou alteracdo, realizando um

Comparar os resultados reais com os resultados esperados.

novo teste (teste de confirmacao).

Realizar o teste de regresséo conforme apropriado.

Observe que alguns testes seréo realizados informalmente, sem procedimentos de teste detalhados
pré-definidos, por exemplo, durante testes exploratérios ou adivinhagéo de erros.

SP 3.3  Registrar incidentes de teste.

As discrepancias entre os resultados reais e esperados sao relatadas como incidentes de teste.
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SP 3.4

SG4

SP4.1

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Relatérios de incidentes de teste.

Subpraticas.

1. Registrar os incidentes de teste quando uma discrepancia for observada.

2. Analisar o incidente do teste para obter mais informac6ées sobre o problema.

3. Estabelecer a causa do incidente de teste, por exemplo, sistema em teste, documentacao, dados,
ambiente de teste ou erro de execucéao do teste.

4. Atribuir um nivel inicial de prioridade e gravidade ao incidente.

5. Relatar formalmente o incidente do teste usando um esquema de classificacdo de incidentes.
Exemplos de elementos de um relatério de incidente de teste incluem [IEEE 829]:
e Identificador de relatorio de incidente de teste.
e Resumo.

e Descricdo do incidente (entrada, resultados esperados, resultados reais, anomalias, data e
hora, etapa do procedimento de teste, ambiente, tentativas de repeticdo, testadores,
observadores).

e Nivel de prioridade.

e Nivel de severidade.
6. Revisar o relatério do incidente de teste com os stakeholders.
7. Armazenar os incidentes de teste em um repositorio central.
Escrever os registros de teste.

Os registros de teste sdo escritos para fornecer um registro cronolégico de detalhes relevantes sobre
a execucdo dos testes.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Registros de teste.

Subpraticas.

1. Coletar os dados de execuc¢édo de teste.

2. Documentar os dados de execucao do teste por meio de um log de teste, com base no padréo de
log de teste.

Exemplos de elementos de um log de teste incluem [IEEE 829]:
e Identificador de registro de teste.
e Descrigao (itens sendo testados, ambiente no qual o teste foi executado).

e Entradas de atividades e eventos (descricdo de execucao, resultados de testes, eventos
andmalos, identificadores de relatérios de incidentes).

3. Revisar o registro de teste com os stakeholders.

Gerenciar os Incidentes de Teste para o Encerramento.

Os incidentes de teste sdo gerenciados e resolvidos conforme apropriado.
Decidir a disposicao de incidentes no painel de controle de configuracao.

Acdes apropriadas em incidentes de teste sdo decididas por um painel de controle de configuragcéo
(CCB).
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SP 4.2

SP 4.3

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Relatério da reunido do CCB, incluindo um registro de decisdes sobre incidentes de teste.

2. Relatorio de incidente atualizado.

Subpraticas.

1. Estabelecer um CCB com participacdo dos stakeholders, incluindo testes.

2. Revisar e analisar os incidentes encontrados.

3. Revisar o nivel de prioridade e gravidade do incidente do teste.

4. Determinar as acdes a serem tomadas para os incidentes de teste encontrados.
Exemplos de decisdes que podem ser tomadas incluem:
¢ Rejeitado, o incidente ndo é um defeito.

e Deferido, o incidente é recusado para reparo, mas pode ser tratado durante um estagio
posterior.

e Correcao, incidente é aceito e deve ser reparado.

5. Registrar a decisdo, incluindo justificativa e outras informac¢des relevantes no banco de dados de
incidentes, e atualizar o relatério do incidente.

6. Atribuir o incidente ao grupo apropriado, por exemplo, desenvolvimento, para executar acdes
apropriadas.

Executar a agcdo apropriada para corrigir os incidentes de teste.

Ac¢0Oes apropriadas sédo tomadas para corrigir, testar novamente e fechar os incidentes de teste ou adia-
lo para uma verséo futura.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Registro de teste (incluindo resultados de teste).

2. Relatorio de incidente atualizado.

Subpraticas.

1. Reparar o incidente que pode envolver a atualiza¢do de documentacdo ou codigo do software.

2. Registrar informacdes sobre a ag&o de reparo no banco de dados de incidentes e atualizar o relatorio
de incidentes.

3. Realizar o reteste, e possivelmente o teste de regressao, para confirmar a corre¢éo do incidente.

4. Registrar as informacdes sobre a acdo de novo teste no banco de dados de incidentes e atualizar o
relatério de incidentes.

5. Fechar formalmente o incidente, desde que o novo teste tenha sido bem-sucedido.
Acompanhar o status dos incidentes de teste.
O status dos incidentes de teste é rastreado e as a¢des apropriadas sédo tomadas conforme necessario.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Relatério da reunido do CCB.
2. Relatorio de status do incidente.
Subpraticas.
1. Dar relatérios de status sobre incidentes para os stakeholders.
Exemplos de elementos que sdo abordados em um relatdrio de status de incidentes incluem:

¢ Incidentes abertos durante o periodo XXXX-XXXX.
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e Incidentes encerrados durante o periodo XXXX-XXXX.
e Incidentes que permanecem abertos por X ou mais semanas.
2. Discutir os relatérios de status em uma reunido do CCB.

3. Tomar as medidas necessarias adequadas, por exemplo, se um incidente que precisa de reparo
tiver 0 mesmo status por um periodo maior que o acordado.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 2.1

GP 2.2

GP 2.3

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma Politica Organizacional.

Estabelecer e manter uma Politica Organizacional para planejar e executar o processo de Modelagem
e Execucdo de Testes.

Elaboracéo.
A modelagem de teste e a politica de execugdo normalmente especificam:

Identificacéo, por nivel de teste, de um conjunto de técnicas de projeto de teste adequadas.

As especificacfes de teste serdo suportadas por modelos e padrdes.

A execucao do teste sera feita usando procedimentos de teste documentados.

O nivel necessério de automacéo da execuc¢éo do teste.

Incidentes de teste sdo documentados e relatados usando um esquema de classificacdo de

incidentes.

e Os incidentes de teste relatados séo avaliados, classificados e processados de acordo com um
procedimento documentado.

e Um repositério basico central de incidentes de teste é colocado em pratica.

Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Modelagem e Execuc¢éo de Testes.
Elaboracéo.

Normalmente, o plano para executar o projeto de teste e o processo de execuc¢édo é incluido no plano
de teste, que é descrito na area de processo Planejamento de Teste. As atividades para projeto e
execucao de testes sdo agendadas explicitamente como parte do plano de teste.

Conceder recursos.

Dar recursos adequados para executar o processo de Modelagem e Execucéo de Testes, desenvolver
os produtos de trabalho de teste e conceder os servigos do processo.

Elaboracéo.

e Fornecer tempo adequado para a execucao das atividades de modelagem e execucéo do teste.

e Pessoas experientes no dominio de aplicacao do objeto de teste e aquelas que tém experiéncia no
processo de desenvolvimento, estdo disponiveis para apoiar o desenvolvimento dos projetos de
teste, por exemplo, participando durante as revisées.

e Ferramentas para apoiar o projeto de teste e 0 processo de execucdo estédo disponiveis.

Exemplos de ferramentas incluem:

¢ Ferramentas de andlise dinamica.

e Ferramentas de andlise de cobertura.

e Ferramentas de modelagem de teste.

e Ferramentas de preparacdo de dados de teste.
e Ferramentas de execucao de teste.

e Ferramentas de gerenciamento de incidentes.
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GP 2.4  Atribuir responsabilidades.

Atribuir as responsabilidade e autoridades para executar o processo de Modelagem e Execucdo de
Testes, desenvolvendo os produtos de trabalho e fornecendo os servigos do processo.

GP 2.5 Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou apoiam o processo de Modelagem e Execucdo de Testes,
conforme necessario.

Elaboracéo.

Os engenheiros de teste e outros individuos ou grupos envolvidos no projeto e execucédo de testes sao
treinados no projeto e execucao de testes e nos procedimentos e técnicas que os acompanham.

Exemplos de topicos de treinamento incluem:
e Técnicas formais e informais de modelagem de teste.
e Processo de especificacdo de teste.
o Derivacao e priorizagéo das condi¢des de teste e desenvolvimento de projetos de teste.
e Desenvolvimento e priorizacéo de casos de teste.
e Documentacgéo e priorizagdo dos procedimentos de teste.
e Atividades de execucédo de teste.
e Especificacdo de teste e modelos e padrbes de registro de teste.
e Relatorio de incidente de teste.
e Gerenciamento de incidentes de teste.
e Suporte a modelagem de teste e ferramentas de execucgéao.
GP 2.6  Gerenciar configuragdes.

Inserir os produtos de trabalho selecionados do processo de Modelagem e Execucdo de Testes sob
niveis apropriados de controle de configuragéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:
e Especificacdes de projeto de teste.
e Especificacdes do caso de teste.
e Especificacbes do procedimento de teste (ou scripts de teste).
e Cronograma de execucéo do teste.
e Registros de teste.
e Scripts de teste automatizado.
GP 2.7 Identificar e envolver os stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo de Modelagem e Execucdo de Testes conforme
planejado.

Elaboracéo.
Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:
¢ Revisdo e aprovacdo dos projetos de teste e casos de teste.
e Execucao de testes, por exemplo, para fins de validacéo por usuarios finais.

e Participacéo do processo de gerenciamento de incidentes, por exemplo, nas reuniées do CCB.
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GP 2.8

GP 2.9

GP 2.10

GG 3

GP 3.1

GP 3.2

Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de Modelagem e Execuc@o de Testes em relacdo ao plano de
execucao do processo das acdes apropriada.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas para monitorar e controlar o projeto de teste e o processo de
execucao incluem:

e Numero de especificacfes de teste concluidas.
e Numero de testes executados.
e Porcentagem de testes aprovados.
e Number of outstanding defects (per priority level).
e Tendéncias de defeitos.
Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Modelagem e Execuc¢éo de Testes e dos produtos
de trabalho selecionados em relacdo a descricdo, aos padrdes e aos procedimentos do processo, e
abordar quaisquer ndo conformidades.

Elaboracéo.
Exemplos de reviséo ou tépicos de aderéncia & avaliacdo de auditoria incluem:
e O uso de técnicas de modelagem de teste.

e A conformidade das especificacbes de teste (modelagem de teste, casos de teste,
procedimentos de teste) para modelos e padrdes.

e A gqualidade dos casos de teste.
e A existéncia e nivel de qualidade dos registros de teste.
e Conformidade com o processo de gerenciamento de incidentes.
Rever os status com gerenciamento de nivel superior.
Revisar como atividades, os status e os resultados do processo de Modelagem e Execucéo de Testes

com o gerenciamento de nivel superior e solucéo de problemas.

Institucionalizar um Processo Definido.

Aplicavel apenas no nivel 3 do TMMi.

Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo de Modelagem e Execucéo de Teste definido.
Coletar informac6es de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e execuc¢éo do processo de
Modelagem e Execucéo de Testes, para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e ativos de
processo da organizacao.

Elaboracéo.
Exemplos de medidas incluem:
e Numero de projetos de teste estabelecidos usando técnicas de projeto de teste.
e Tempo gasto por especificacdo de teste.

e Relatorios de incidentes por prioridade e gravidade.
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e Eficacia das técnicas de projeto de teste, por exemplo, usando a Porcentagem de Deteccgéo de
Defeitos (DDP).

e Porcentagem de casos de teste automatizados.

TMMi Framework R1 2 Pagina 70 de 235



TMMI® TMMi Nivel 2 Ambiente de Testes

PA 2.5 Ambiente de Teste.

Finalidade.

O objetivo do Ambiente de Teste é estabelecer e manter um ambiente adequado, incluindo dados de teste, no qual
€ possivel executar os testes de maneira gerenciavel e repetivel.

Notas Introdutorias.

Um ambiente de teste gerenciado e controlado é indispensavel para qualquer teste. Também é necessario obter os
resultados do teste em condi¢cdes que sejam 0 mais proximo possivel da situacdo de "vida real". Isto é especialmente
verdade para testes de nivel superior, por exemplo, no nivel de teste de sistema e aceite. Além disso, em qualquer
nivel de teste, a reprodutibilidade dos resultados dos testes ndo deve ser ameacada por alteracfes indesejadas ou
desconhecidas no ambiente de teste.

A especificacdo dos requisitos do ambiente de teste é realizada no inicio do projeto. Esta especificacdo é revisada
para garantir sua exatiddo, adequacéo, viabilidade e representacdo precisa de um ambiente operacional de "vida
real". A especificacdo antecipada de requisitos de ambiente de teste tem a vantagem de fornecer mais tempo para
adquirir ou desenvolver o ambiente de teste e componentes necessarios, como simuladores, controladores ou
drivers. O tipo de ambiente requerido dependera do produto a ser testado e dos tipos, métodos e técnicas de teste
utilizado.

A disponibilidade de um ambiente de teste engloba varios problemas que precisam ser resolvidos. Por exemplo, é
necessario que o teste tenha um ambiente por nivel de teste? Um ambiente de teste separado por equipe de teste
ou por nivel de teste pode ser muito caro. Talvez seja possivel ter o mesmo ambiente compartilhado entre testadores
e desenvolvedores. Em caso afirmativo, 0 gerenciamento e o controle rigorosos sédo necessarios, pois as atividades
de teste e desenvolvimento sdo realizadas no mesmo ambiente, o que pode facilmente afetar negativamente o
progresso. Quando mal gerenciado, essa situagdo pode causar muitos problemas, desde reservas conflitantes até
pessoas que encontram o ambiente em um estado desconhecido ou indesejado ao iniciar suas atividades.

Finalmente, o gerenciamento do ambiente de teste também inclui o gerenciamento do acesso ao ambiente de teste,
fornecendo detalhes de login, gerenciando dados de teste, fornecendo e reforcando o gerenciamento de
configuracao e fornecendo suporte técnico durante problemas durante a execucédo de testes.

Como parte da area de processo do Ambiente de Teste, 0s requisitos referentes a dados de teste genéricos e a
criacdo e gerenciamento dos dados de teste também sdo abordados. Enquanto dados de teste especificos sao
definidos durante a atividade de projeto e analise de teste, dados de teste mais genéricos sdo frequentemente
definidos e criados como uma atividade separada. Os dados de teste genéricos sao reutilizados por muitos
testadores e fornecem dados de segundo plano gerais necesséarios para executar as func¢des do sistema.
Geralmente, os dados de teste genéricos consistem em dados mestres e algum contetdo inicial para dados
primarios. As vezes, 0s requisitos de tempo influenciam essa atividade.

Escopo.

A area de processo Ambiente de Teste aborda todas as atividades para especificar requisitos do ambiente de teste,
implementar o ambiente de teste e gerenciar e controlar o ambiente de teste. O gerenciamento e controle do
ambiente de teste também inclui aspectos como gerenciamento de configuracao e garantia de disponibilidade. O
escopo da area de processo do Ambiente de Teste inclui 0 ambiente de teste fisico e os dados de teste.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Desenvolver os Requisitos do Ambiente de Teste.

SP11 Descobrir a necessidade do ambiente de teste.

SP 1.2 Desenvolver os requisitos do ambiente de teste.

SP 1.3 Analisar os requisitos do ambiente de teste.
SG 2 Executar a Implementacdo do Ambiente de Teste.

SP2.1 Implementar o ambiente de teste.

SP 2.2 Criar dados genéricos de teste.

SP 2.3 Especificar o procedimento de teste de entrada do ambiente de teste.
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SP 24 Executar o teste de ingestdo de ambiente de teste.

SG 3 Gerenciar e Controlar Ambientes de Teste.

SP 3.1 Executar o gerenciamento de sistemas.
SP 3.2 Realizar o gerenciamento de dados de teste.
SP 3.3 Coordenar a disponibilidade e o uso dos ambientes de teste.

SP 3.4 Relatar e gerenciar incidentes do ambiente de teste.

Praticas Especificas por Metas.

SG1

SP11

SP 1.2

Desenvolver os Requisitos do Ambiente de Teste.

As necessidades, expectativas e restricdes dos stakeholders séo coletadas e traduzidas em requisitos
para o Ambiente de Teste.

Descobrir a necessidade do ambiente de teste.

Descobrir no ambiente de teste, incluindo dados de testes genéricos, necessidades, expectativas e
restricdes.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Necessidades de ambiente de teste.

Subpréticas.

1. Estudar a abordagem de teste e o plano de teste para as implica¢cdes do ambiente de teste.

2. Envolver os representantes de testes para elicitar as necessidades do ambiente, incluindo dados de
testes genéricos, expectativas e restricdes.

Exemplos de necessidades de ambiente de teste incluem:

e Componentes de rede.

e Componentes de software, por exemplo, sistemas operacionais, firmware.
e Simuladores, controladores e drivers.

e Documentacdo de suporte, por exemplo, guias do usudrio, guias técnicos e manuais de
instalacao.

e Interface componentes ou produtos.

o Ferramentas para desenvolver controladores e drivers.
e Equipamento de teste.

e Requisitos para varios ambientes de teste.

e Bancos de dados de testes genéricos.

e Geradores de dados de teste.

¢ Necessidades de armazenamento de dados de teste.

e Arquivo de dados de teste e instalacGes de restauracéo.

3. Documentar as necessidades do ambiente de teste, incluindo dados de teste genéricos,
expectativas e restricdes.

Desenvolver os requisitos do ambiente de teste.
Transformar as necessidades do ambiente de teste em requisitos de ambiente de teste priorizados.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Requisitos do ambiente de teste priorizado.
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SP 1.3

SG 2

SP21

2. Folha de alocacéo de requisitos.
Subpraticas.

1. Traduzir as necessidades do ambiente de teste, incluindo dados de teste genéricos, expectativas e
restricbes em requisitos de ambiente de teste documentados.

2. Estabelecer e manter uma priorizacao dos requisitos do ambiente de teste.

3. Ter priorizado os requisitos do ambiente de teste ajuda a determinar o escopo. Essa priorizacao
garante que os requisitos criticos para o ambiente de teste sejam resolvidos rapidamente.

4. Alocar os requisitos do ambiente de teste para testar os componentes do ambiente.
Analisar os requisitos do ambiente de teste.

Analisar os requisitos para garantir que sejam necessarios, suficientes e viaveis.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Relatério de andlise de requisitos de ambiente de teste.

2. Registro de revisdo de requisitos de ambiente de teste.

3. Riscos do projeto de ambiente de teste.

Subpraticas.

1. Analisar os requisitos do ambiente de teste para determinar se eles suportam totalmente o ciclo de
vida do teste e a abordagem de teste.

Exemplos de praticas para suportar a analise dos requisitos do ambiente de teste:
e Mapeamento dos requisitos do ambiente de teste para os niveis de teste.
e Mapeamento dos requisitos do ambiente de teste para tipos de teste.

2. Identificar os principais requisitos do ambiente de teste que tenham uma forte influéncia no custo,
cronograma ou performance do teste.

3. ldentificar os requisitos do ambiente de teste que podem ser implementados usando recursos
existentes ou modificados.

4. Analisar os requisitos do ambiente de teste para garantir que sejam completos, viaveis e realizaveis.

5. Analisar os requisitos do ambiente de teste para garantir que, juntos, eles representem
suficientemente a situacéo da "vida real", especialmente para niveis de teste mais elevados.

6. Identificar os riscos do projeto de teste relacionados aos requisitos do ambiente de teste.
7. Revisar a especificacdo dos requisitos do ambiente de teste com os stakeholders.

8. Revisar a especificacdo de requisitos do ambiente de teste conforme apropriado.

Executar a Implementagdo do Ambiente de Teste.

Os requisitos do ambiente de teste séo implementados e 0 ambiente de teste é disponibilizado para ser
usado durante a execucéo do teste.

Implementar o ambiente de teste.

Implementar o ambiente de teste conforme especificado na especificacdo de requisitos do ambiente de
teste e de acordo com o plano definido.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Ambiente de teste operacional.

2. Resultados de teste para componentes do ambiente de teste.
Subpréticas.

1. Implementar o ambiente de teste conforme especificado e de acordo com o plano definido.
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SP 2.2

SP 2.3

SP 24

2. Aderir aos padrdes e critérios aplicaveis.
3. Executar testes nos componentes do ambiente de teste conforme apropriado.

4. Desenvolver documentacdo de suporte, por exemplo, documentacdo de instalacdo, operacdo e
manutengao.

5. Revisar os componentes do ambiente de teste conforme necessario.

6. Um exemplo de quando o ambiente de teste pode precisar ser revisado é quando surgem problemas
durante a implementacdo que ndo puderam ser previstos durante a especificacdo de requisitos.

Criar dados genéricos de teste.

Sao criados os dados genéricos de teste, conforme especificado na especificacdo de requisitos do
ambiente de teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Dados de teste genérico.

Subpraticas.

1. Criar os dados genéricos de teste necessarios para suportar a execucao dos testes.

2. Descaracterizar os dados confidenciais de acordo com a politica quando os dados da "vida real"
forem usados como fonte.

3. Arquivar o conjunto de dados genéricos de teste.
Especificar o procedimento de teste de entrada do ambiente de teste.

Especificar o teste de entrada do ambiente de teste (teste de confianca), a ser usado para decidir se o
ambiente de teste esta pronto para teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Lista de verificacdo de entrada de ambiente de teste.

2. Especificacéo do procedimento de teste de entrada do ambiente de teste.

3. Registro de revisdo de especificacdo do procedimento de teste de entrada do ambiente de teste.
Subpraticas.

1. Definir uma lista de verificagBes a serem executadas durante o teste de entrada do ambiente de
teste.

2. Desenvolver o procedimento de teste de entrada do ambiente de teste com base nas verificagdes
identificadas, colocando as verificacdes (casos de teste) em uma ordem executavel e incluindo
gualquer outra informacgao necessdria para executar o teste de entrada do ambiente de teste.

3. Documentar o procedimento de teste de entrada do ambiente de teste em uma especificacdo de
procedimento de teste, com base no padrdo de especificacdo de procedimento de teste.

4. Revisar a especificacdo do procedimento de teste de entrada do ambiente de teste com os
stakeholders.

5. Revisar o procedimento de teste de entrada do ambiente de teste conforme apropriado.

Note que esta pratica esta altamente relacionada com a pratica SP 2.3 Especificar o procedimento do
teste de admissdo da éarea de processo Modelagem e Execucdo de Testes, podendo serem
combinadas.

Execute teste de entrada de ambiente de teste.

O teste de entrada do ambiente de teste (teste de confianca) é executado para determinar se o
ambiente de teste esta pronto para ser usado para teste.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Teste de registro de entrada de ambiente de teste.
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2. Relatério de incidentes.
Subpraticas.

1. Executar o teste de entrada (teste de confianca) usando o procedimento de teste de entrada
documentado para decidir se 0 ambiente de teste esta pronto para ser usado para teste.

2. Documentar os resultados do teste de entrada do ambiente de teste por meio de um registro de
teste, com base no padréo de registro de teste.

3. Registrar incidentes se uma discrepancia for observada.

4. Consulte a secdo SP 3.3 Registrar os incidentes de teste da area de processo Modelagem e
Execucédo dos Testes para obter mais informacdes sobre registro de incidentes.

Observe que essa pratica esta altamente relacionada a pratica SP 3.1 Realizar os testes de admisséo
na area de processo de Modelagem e Execucdo dos Testes e o teste de entrada no objeto de teste e
no ambiente de teste pode ser combinado.

Gerenciar e Controlar os Ambientes de Teste.

Os ambientes de teste sdo gerenciados e controlados para permitir a execugao ininterrupta de testes.
Executar o gerenciamento de sistemas.

O gerenciamento de sistemas é executado nos ambientes de teste para suportar de maneira efetiva e
eficiente o processo de execucéo de testes.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Arquivo de registro de gerenciamento do sistema.

2. Registro de teste.

Subpraticas.

1. Instalar os componentes necessarios, por exemplo, para uma sessao especifica de teste.
2. Gerenciar o0 acesso ao ambiente de teste, fornecendo detalhes de login.

3. Dar suporte técnico sobre problemas preocupantes durante a execugéo do teste.

4

. Dar instalacdes de registro, que podem ser usadas posteriormente para analisar os resultados dos
testes.

Realizar o gerenciamento de dados de teste.

Os dados de teste sao gerenciados e controlados para dar suporte efetivo e eficiente ao processo de
execucdao de testes.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Dados de teste arquivados.

2. Teste do arquivo de log de gerenciamento de dados.
Subpréticas.

1. Gerenciar a seguranca e acesso aos dados de teste.

2. Gerenciar os dados de teste, por exemplo, com relagcdo aos recursos de armazenamento
necessarios.

3. Arquivar e restaurar os dados de teste e outros arquivos regularmente e, se necessario,
relacionados a uma sesséo de teste.

Coordenar a disponibilidade e o uso dos ambientes de teste.

A disponibilidade e o uso do ambiente de teste por varios grupos sdo coordenados para alcangar a
maxima eficiéncia.
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Exemplo de produtos de trabalho.

1. Cronograma de reserva do ambiente de teste.

Subpraticas.

Configurar um procedimento para gerenciar o uso de ambientes de teste por varios grupos.

Fazer reservas documentadas dos ambientes de teste no cronograma de reservas.

Identificar os componentes especificos do ambiente de teste, necessarios ao se fazer uma reserva.
Discutir as reservas conflitantes com os grupos e interessados envolvidos.

Definir um cronograma de reserva de ambiente de teste para o préximo periodo.

Usar o ambiente de teste durante o horario reservado e designado.

N o o > w0 Db PR

Desativar o0 ambiente de teste corretamente apds o uso, por exemplo, certificando-se de que ele
esteja em um estado conhecido e que os arquivos de teste sejam removidos.

Relatar e gerenciar incidentes do ambiente de teste.

Os problemas que ocorrem ao usar 0 ambiente de teste sdo formalmente relatados como incidentes e
sdo gerenciados para o encerramento.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Relatérios de incidentes do ambiente de teste.

2. Relatérios da reunido do CCB, incluindo um registro de decisdes sobre incidentes do ambiente de
teste.

Subpraticas.
1. Registrar o incidente do ambiente de teste quando um problema é observado.

2. Informar formalmente o incidente do ambiente de teste usando um esquema de classificacdo de
incidentes.

3. Gerenciar incidentes do ambiente de teste para o encerramento.

4. Consultar a &rea de processo de Modelagem e Execucdo de Testes para préaticas e subpréticas que
abrangem relatérios e gerenciamento de incidentes.

Praticas Genéricas.
Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo do Ambiente de
Teste.

Elaboracéo.
A politica do ambiente de teste normalmente determina:

e A especificacdo dos requisitos do ambiente de teste deve ser feita no inicio do ciclo de vida.

e Testes de niveis mais altos serdo realizados em um ambiente de teste que seja representativo da
"vida real".

e O gerenciamento e o controle dos ambientes de teste séo realizados de acordo com procedimentos
documentados.

e Niveis mais baixos de teste, por exemplo, testes de unidade e integracdo, devem aplicar
controladores e drivers para testes.

e Regras de privacidade e seguranca relacionadas ao uso de dados reais para criar dados de teste.

Planejar o processo.

Estabelecer e manter o plano para executar o processo do Ambiente de Teste.
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Elaboracéo.

Geralmente, o plano para executar o processo do Ambiente de Teste € incluido no plano de teste, que
€ descrito na area de processo Planejamento de Teste. Em um projeto em que o ambiente de teste é
mais complexo e, portanto, requer mais recursos, um plano de ambiente de teste especifico pode ser
estabelecido. O plano geralmente descreve detalhadamente o processo de implementacdo dos
requisitos do ambiente de teste.

GP 2.3 Conceder recursos.

Dar recursos adequados para executar o processo do Ambiente de Teste, desenvolver os produtos de
trabalho e servicos do processo.

Elaboracéo.

e Pessoas com experiéncia e conhecimento técnico, estdo disponiveis para dar suporte a
especificacdo de requisitos do ambiente de teste.

e Tempo e recursos adequados sdo fornecidos para implementar, gerenciar e controlar o ambiente
de teste.

e Tempo e recursos adequados séo fornecidos para criar, gerenciar e controlar os dados de teste.

e Tempo e recursos adequados sao fornecidos aos engenheiros para desenvolver controladores e
drivers necessérios para testes de baixo nivel.

GP 2.4  Atribuir as responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo do Ambiente de Teste,
desenvolvendo os produtos de trabalho e fornecendo os servigcos do processo.

Elaboracéo.
Exemplos de responsabilidades do ambiente de teste a serem designadas incluem:
e Especificacdo dos requisitos do ambiente de teste.
e Implementacdo do ambiente de teste.
e Gerenciamento de configuragdo do ambiente de teste.
e Manutencéo e atualizagbes do ambiente de teste.
¢ Resolucao de problemas técnicos relacionados ao ambiente de teste.
e Garantia que os testes sejam reproduziveis em relacdo ao ambiente de teste.

e Suporte e consultoria em procedimentos relacionados ao ambiente de teste e questdes
técnicas.

e Garantia da disponibilidade do ambiente de teste.
e Apoio aos projetos na definicdo de uma abordagem para dados de teste.
e Criacdo de dados de teste genéricos.
e Gerenciamento e protecdo dados de teste.
GP 2.5 Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou dao suporte ao processo do Ambiente de Teste, conforme
necessario.

GP 2.6  Gerenciar configuracoes.

Colocar produtos de trabalho selecionados do processo do Ambiente de Teste sob niveis apropriados
de controle de configuracao.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuracéo incluem:

e Especificacdo de requisitos de ambiente de teste.
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e Planos de ambiente de teste.
e Ambientes de teste.

e Dados de teste.

e Scripts de configuragéo.

e Scripts de instalacéo.

Observe que o gerenciamento de configuracdo para ambientes de teste e dados de teste é essencial
para qualquer teste seja um requisito para a reprodutibilidade do teste.

Identificar e envolver stakeholders.
Identificar e envolver os stakeholders do processo do Ambiente de Teste conforme planejado.
Elaboracéo.

Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:

e Revisar a especificagdo de requisitos do ambiente de teste.

e Dar recursos ou entradas para a implementacdo do ambiente de teste, por exemplo,
subcontratados que desenvolvem componentes de ambiente de teste.

Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo do Ambiente de Teste em relag&o ao plano para executar o processo
e tome as acdes apropriadas.

Elaboracéo.

Isso as vezes é esquecido, mas é claro que € importante monitorar o progresso do desenvolvimento
de controladores e drivers necessarios para testes de unidade e integracdo, de modo que eles
progridam em tempo habil de acordo com o cronograma.

Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo do Ambiente de Teste e produtos de trabalho
selecionados em relacdo a descricdo, aos padrdes e aos procedimentos do processo e abordar
quaisquer ndo conformidades.

Elaboracéo.
Exemplos de reviséo ou tépicos de aderéncia a avaliagcdo de auditoria incluem:
¢ No inicio do projeto € documentada uma especificagdo de requisitos de ambiente de teste.

e O ambiente de teste é, tanto quanto possivel, "vida real", especialmente para niveis de teste
mais altos.

e A disponibilidade do ambiente de teste esta em um nivel adequado.
e O gerenciamento e controle do ambiente de teste € eficaz e eficiente.
e Os dados de teste sédo adequados para testes de "vida real".
Rever status com gerenciamento de nivel superior.
Revisar as atividades, os status e os resultados do processo do Ambiente de Teste com gerenciamento

de nivel superior resolvendo problemas.

Institucionalizar um Processo Definido.

Aplicavel apenas no nivel 3 do TMMi.
Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo de Ambiente de Teste definido.
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GP 3.2 Coletar informacdes de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execu¢éo do processo
do ambiente de teste para suportar o uso futuro e a melhoria dos processos e dos ativos de processo
da organizagéo.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas incluem:

Numero de reservas do ambiente de teste em conflito.

Esforco necessario para manutencao, reparo e atualizacées.

Numero de falhas no caso de teste devido ao ambiente de teste.

Tempo médio de inatividade do ambiente de teste.

Ndmero de incidentes do ambiente de teste relatados.

Porcentagem de ambientes de teste disponiveis no prazo e de acordo com a especificacéo.

Numero de defeitos encontrados na producdo que ndo foram encontrados durante o teste
devido ao ambiente de teste inadequado ou dados de teste genéricos.
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TMMi Level 3: Definido.

No nivel 3 do TMMi, o teste ndo esta mais confinado a uma fase que segue a codificacdo. Esta totalmente integrado
ao ciclo de vida de desenvolvimento e aos marcos associados. O planejamento do teste é feito em um estagio inicial
do projeto, por exemplo, durante a fase de requisitos, e é documentado em um plano de teste principal. O
desenvolvimento de um plano de teste principal se baseia nas habilidades e compromissos de planejamento de
teste adquiridos no nivel 2 do TMMi. O conjunto de processos padrdo de teste da organizacdo, que é a base para o
nivel de maturidade 3, é estabelecido e aprimorado ao longo do tempo. Existe uma organizagdo de teste e um
programa especifico de treinamento em teste, e o teste é percebido como uma profissédo. A melhoria do processo
de teste é totalmente institucionalizada como parte das praticas aceitas da organizacéo do teste.

OrganizagBes no nivel 3 entendem a importancia das revisées no controle de qualidade; um programa de revisdo
formal é implementado, embora ainda ndo esteja totalmente vinculado ao processo de teste dindmico. As revisdes
ocorrem em todo o ciclo de vida. Os profissionais de teste estdo envolvidos em revisGes de especificacbes de
requisitos. Considerando que os projetos de teste no nivel 2 do TMMi focam principalmente no teste de
funcionalidade, projetos de teste e técnicas de teste sdo expandidos no nivel 3 para incluir testes ndo funcionais,
por exemplo, usabilidade ou confiabilidade, dependendo dos objetivos do negdcio.

Uma distingdo fundamental entre os niveis de maturidade 2 e 3 do TMMi € o escopo dos padrdes, descricdes de
processo e procedimentos. No nivel de maturidade 2, estes podem ser bastante diferentes em cada instancia
especifica, por exemplo, em um projeto particular. No nivel de maturidade 3, eles sdo adaptados do conjunto de
processos padrao da organizacdo para se adequar a um projeto ou unidade organizacional e, portanto, sdo mais
consistentes, exceto pelas diferencas permitidas pelas diretrizes de adaptacdo. Essa adaptacdo também permite
comparac@es validas entre diferentes implementacdes de um processo definido. circulagcdo mais facil de pessoal
entre projetos. Outra distingdo importante € que no nivel de maturidade 3, os processos séo tipicamente descritos
com mais rigor do que no nivel de maturidade 2. Consequentemente, no nivel de maturidade 3, a organizacéo deve
revisitar as areas de processos do nivel de maturidade 2.

As areas de processos no nivel 3 do TMMi séo:
3.1 Organizacéo de teste.
3.2 Programa de treinamento de teste.
3.3 Ciclo de vida e integracéo de teste.
3.4 Teste néo funcional.
3.5 Revisfes por pares.

Cada um deles é discutido em mais detalhes nas secdes a seguir.
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PA 3.1 Organizacéao de Teste.

Finalidade.

O objetivo da area de processo da Organizacdo de Teste é identificar e organizar um grupo de pessoas altamente
gualificadas responsaveis pelos testes. Além de testar, o grupo de teste também gerencia melhorias no processo
de teste da organizacao e nos recursos de processo de teste com base em um entendimento completo dos pontos
fortes e fracos do processo de teste atual da empresa e dos ativos de processo de teste.

Notas Introdutorias.

Estabelecer uma organizacgéo de teste implica um compromisso com melhores testes e software de maior qualidade.
Para iniciar o processo, 0 gerenciamento superior deve suportar a decisdo de estabelecer um grupo de teste e
comprometer recursos para o grupo. Também requer lideranga em &reas relacionadas a testes e problemas de
gualidade. Os membros da equipe desse grupo sdo chamados de especialistas em teste. Uma organizacao de teste
(grupo) é a representacdo de relacfes efetivas entre especialistas de teste, instalagBes de teste e atividades de
teste relacionadas ao projeto, a fim de alcancar um alto padréo em testes estruturados. Links de comunicacdo bem
definidos do grupo de teste para negécios, desenvolvimento e garantia de qualidade s&o estabelecidos. A sinergia
entre esses elementos cria uma estrutura que € mais do que a soma das partes.

E importante que uma organizacdo tenha um grupo de teste independente. O grupo deve ter uma posic&o
formalizada na hierarquia organizacional. O termo independéncia é usado genericamente, mas cada organizagao
deve desenvolver sua prépria interpretacao e implementagdo do nivel correto de independéncia. Uma organizacao
de teste pode, por exemplo, ser organizada como um centro de competéncia de teste com um pool de recursos de
teste. Nesse tipo de organizacéo, os membros do grupo séo atribuidos a projetos em todas as organiza¢des em que
realizam seu trabalho de teste ou como um grupo de teste independente que realiza testes de aceite antes do
lancamento. No sentido do TMMi, independéncia para a organizagdo do teste significa que os testadores séo
reconhecidos como especialistas em engenharia. Os testadores ndo sao considerados desenvolvedores e, mais
importante, reportam-se a geréncia independente do gerenciamento de desenvolvimento. Especialistas em testes
podem ser objetivos e imparciais, sem restricdes por pressdes de organizacdo de desenvolvimento.

O teste é considerado uma profissdo valorizada e o grupo de teste € reconhecido como uma necessidade.
Conhecimento detalhado e especializado e habilidades relacionadas a engenharia de teste, gerenciamento de teste
e dominio de aplicagdo séo caracteristicas dos individuos motivados designados para o grupo de teste. As funcdes
de teste e as carreiras de teste sdo definidas e suportadas por um programa de treinamento de teste. O grupo é
composto por pessoas que tém as habilidades e motivacéo para serem bons testadores. Eles sdo designados para
uma funcao de teste especifica e dedicam-se a estabelecer a conscientiza¢do e atingir as metas de qualidade do
produto. Eles medem as caracteristicas de qualidade e tém responsabilidades para garantir que o sistema atenda
aos requisitos dos clientes. Também séo especificadas as atividades de teste, funcdes e responsabilidades para
outros membros da equipe (especialistas que ndo séo de teste). Para cada funcéo de teste, sdo especificadas as
tarefas, responsabilidades, autoridades, conhecimento requerido, habilidades e treinamento de teste tipicos. Como
resultado, as areas de processos “Organizagao de Teste” e “Programa de Treinamento de Teste” estdo intimamente
relacionadas e interdependentes. Um dos principais objetivos do programa de treinamento é apoiar a organizacao
do teste no treinamento de especialistas em testes.

Engquanto no TMMi nivel 2, a melhoria do processo de teste € as vezes um projeto ad hoc, agora esta bem
organizado e estruturado dentro da organizacdo de teste. A responsabilidade de facilitar e gerenciar as atividades
de melhoria de processos de teste, incluindo a coordenacao da participagdo de outras disciplinas, € normalmente
atribuida a um gerente de tecnologia de teste apoiado por um comité de direcdo da geréncia. As vezes, um grupo
de melhoria de processo de teste, geralmente chamado de Grupo de Processo de Teste, ja esta estabelecido e
possui equipe. Os candidatos a melhorias de processo sédo obtidos de varias fontes, incluindo medig6es, licdes
aprendidas e resultados de avaliacdo. Um planejamento cuidadoso é necessério para garantir que os esforcos de
melhoria do processo de teste em toda a organizacdo sejam adequadamente gerenciados e implementados. O
planejamento para a melhoria do processo de teste resulta em um plano de melhoria do processo. Este plano
abordara o planejamento da avaliagéo, o planejamento da acao do processo, o planejamento piloto e o planejamento
da implantacdo. Quando a melhoria de teste deve ser implantada, o plano de implementacéo é usado. Este plano
descreve quando e como a melhoria sera implementada em toda a organizacéo.

Escopo.

A area de processo Teste Organizacional define o funcionamento (tarefas, responsabilidades, estrutura de relatério)
e a posicdo de um grupo de teste na organizacdo geral. Testar funcdes, fungcBes e caminhos de carreira séo
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definidos para apoiar o aceite do teste como uma disciplina profissional. Dentro da organizacéo de teste, a melhoria
do processo de teste € uma atividade chave. O aprimoramento do processo de teste abrange a avaliacdo do
processo de teste atual e o uso de licdes aprendidas para identificar possiveis melhorias no teste, implementacéo
de melhorias e implantacdo em atividades de teste em projetos.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG1 Estabelecer uma Organizacdo de Teste.
SP1.1 Definir a organizacédo do teste.
SP 1.2 Obter os compromissos para a organizacéo de teste.
SP 1.3 Implementar a organizacéo de teste.
SG 2 Estabelecer as Fun¢Bes de Teste para Especialistas de Teste.
SP 2.1 Identificar as funcdes de teste.
SP 2.2 Desenvolver as descri¢cdes de trabalho.
SP 2.3 Atribuir os membros da equipe para testar funcoes.
SG 3 Estabelecer Caminhos para Carreira de Teste.
SP 3.1 Estabelecer caminhos para carreira de teste.
SP 3.2 Desenvolver os planos de desenvolvimento pessoal na carreira de teste.
SG 4 Determinar, Planejar e Implementar as Melhorias no Processo de Teste.
SP4.1 Avaliar o processo de teste da organizagao.
SP 4.2 Identificar as melhorias do processo de teste da organizacéo.
SP 4.3 Planejar as melhorias no processo de teste.
SP 4.4 Implementar as melhorias no processo de teste.
SG 5 Implantar o Processo de Teste Organizacional e Incorporar as Ligcbes Aprendidas.
SP 5.1 Implantar o processo padrdo de teste e os ativos do processo.
SP 5.2 Monitorar a implementag&o.

SP 5.3 Incorporar as licdes aprendidas no processo de teste organizacional.

Praticas Especificas por Metas.

SG1 Estabelecer uma Organizacédo de Teste.

Definir e estabelecer uma organizagdo de teste, que suporta as praticas de teste em projetos e na
organizacao.

SP 1.1  Definir a organizacéo de teste.
Uma organiza¢éo de teste é definida e acordada pelos stakeholders.
Exemplo de produtos de trabalho.
1. Descricdo da organizacéo de teste.
Subpréticas.

1. Definir a organizacao de teste, por exemplo, com base nas metas e politicas de negdcios definidas,
metas e politicas de teste ou estratégia de teste.

Exemplos de tépicos a serem abordados ao definir uma organizacao de teste geralmente incluem:
e Posicao formal na organizacdo geral.
e Tipo organizacional.

¢ Nivel de independéncia em relacdo ao desenvolvimento.
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SP 1.2

SP 1.3

SG 2

SP21

e Tarefas, competéncias e responsabilidades da organizacdo de teste.
e Estrutura de relatérios.
e Pontos de partida relativos a recursos, por exemplo, nUmero de especialistas em teste.

Observe que, idealmente, a organizacdo de teste deve ser uma entidade organizacional ou funcéo
separada. No entanto, isso nem sempre € possivel ou pratico, dado o tamanho da organizagao, o
nivel de risco dos sistemas em desenvolvimento e os recursos disponiveis.

2. Revisar a descri¢do da organizacao do teste com os stakeholders.

Obter os compromissos para a organizacao de teste.

Estabelecer e manter os compromissos para implementar e apoiar a organizacdo de teste.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Documentacéo de pedidos de compromissos.

2. Compromissos documentados.

Subpréticas.

1. Identificar o apoio necessério e negociar 0s compromissos em relacdo a organizacdo do teste com
os stakeholders.

2. Documentar todos 0s compromissos organizacionais, completos e provisoérios.
3. Revisar os compromissos internos com a geréncia sénior, conforme apropriado.
4. Revisar 0s compromissos externos com a geréncia sénior, conforme apropriado.
Implementar a organizagao de teste.

A organizagéo de teste é implementada na organizacdo, com base na definicdo de organizagdo de
teste confirmada.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Status e resultados da implementacéo da organizagéo de teste.
Subpraticas.

1. Acompanhar o progresso da implementa¢@o e 0s compromissos.

2. ldentificar, documentar e rastrear problemas de encerramento na implementacdo da organizagéo
de teste.

3. Garantir que os resultados da implementagdo da organizacdo de teste satisfacam as metas e
objetivos organizacionais.

Estabelecer as Funcdes de Teste para Especialistas de Teste.

As funcdes de teste com descrigbes de trabalho acompanhantes séo estabelecidas e atribuidas aos
especialistas de teste.

Identificar funcdes de teste.

Um conjunto de func¢des de teste é identificado, conforme apropriado.
Exemplo de produtos de trabalho.

1. Lista de funcdes de teste identificadas.

Subpréticas.

1. Analisar a politica de teste, a estratégia de teste e o processo padrdo de teste para funcdes de teste
tipicas.

2. Identificar um conjunto de fungdes de teste que cobrem as fungdes tipicas de teste, conforme
apropriado.
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Exemplos de funcdes de teste incluem:
e Gerente de teste.

e Lider de equipe de teste.

e Modelador de teste.

e Engenheiro de teste.

e Consultor de teste.

e Engenheiro de ambiente de teste.

3. Identificar fungGes de teste para areas especializadas, conforme apropriado.
Exemplos de fung8es de teste para areas especializadas incluem:
e Arquiteto de automacao de teste.

e Engenheiro de automacéo de teste.
e Engenheiro de teste de performance.
o Engenheiro de teste de usabilidade.

e Oficial de melhoria de processos de teste.

SP 2.2 Desenvolver descricdes de trabalho.

Para as funcdes de teste identificadas, as descri¢cdes de trabalho sédo desenvolvidas. Para fungdes
especializadas que ndo sejam de teste, as descri¢cdes de cargo existentes sdo aprimoradas com tarefas

e responsabilidades de teste tipicas, conforme apropriado.
Exemplo de produto de trabalho.
1. Descricdo do trabalho para fungdes de teste.
2. Descrigéo aprimorada do trabalho para especialistas ndo testados.
Subpraticas.
1. Definir descricdo do trabalho para cada uma das funcées de teste identificadas.
As descri¢cBes de trabalho geralmente incluem as seguintes:
e Nome da funcéo de teste.
e Pequena descricéo.
e Escala de salério.
e Qualificagédo.
e Tarefas tipicas a serem executadas.
e Responsabilidades e autoridades.
e Conhecimento e habilidades requeridos.
e Requerimentos educacionais.

e Mddulos de treinamento a serem seguidos.

2. Incorporar as descricfes de cargo na estrutura de gerenciamento de recursos humanos (RH) da

organizacéo.

3. Estender as descricfes de trabalho para outras categorias de trabalho (especialista ndo testado)

para incluir as tarefas e responsabilidades de teste, conforme apropriado.

Exemplos de categorias de trabalho de especialistas que ndo sdo de teste, que normalmente

englobam atividades e responsabilidades de teste, incluem:

e Desenvolvedor de software.
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SP 2.3

SG3

SP 3.1

e Engenheiro de sistema.
e Integrador de sistema.
e Representante do usuario.

4. Usar o processo padrdo de teste da organizacdo como uma entrada importante para definir e
aprimorar as descri¢fes de trabalho.

5. Revisar as descri¢cdes de trabalho com os stakeholders.

6. Revisar as descri¢des de trabalho conforme apropriado.

Atribuir os membros da equipe para testar fungdes.

Os membros da organizacéo de teste séo atribuidos as funcdes de teste identificadas.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Membros da equipe designados para testar funges como seu cargo.
Subpréticas.

1. Atribuir os membros da equipe para as funcdes de teste.

2. Realizar entrevistas de emprego para preencher cargos de especialista em teste, usando
questionarios para determinar o histérico técnico do entrevistado, suas habilidades pessoais e sua
motivagéo.

3. Certificar-se de que as posi¢des do especialista de teste (fungdes) sdo mantidas preenchidas.
4. Avaliar periodicamente a performance do membro da organizagéo de teste.

5. Se necessério, tomar as medidas apropriadas com base na avaliacao.

Estabelecer Caminhos para Carreira de Teste.

Estabelecer caminhos para carreira de teste permitindo que os testadores melhorem seus
conhecimentos, habilidades, status e recompensas.

Estabelecer caminhos para carreira de teste.

Os caminhos para carreira de teste sdo definidos para permitir que os testadores avancem em suas
carreiras.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Estrutura do caminho da carreira de teste.

Subpraticas.

1. Diferenciar, dentro das fun¢8es de teste, criando um papel janior, intermediario e sénior.

2. Relacionar os conhecimentos, habilidades necessarias, tarefas, responsabilidades tipicas, médulos
de treinamento, e nivel de experiéncia para as funcdes de teste junior, intermediario e sénior para
cada uma das funcdes diferenciadas.

Desenvolver as descri¢cdes de trabalho para cada uma das funcdes de teste identificadas.
Posicionar as fung@es de teste definidas e diferenciadas no plano de carreira de teste (hierarquico).

Definir o periodo que determine quando o avango para uma proxima etapa na carreira de teste.

o g kM w

Vincular a estrutura do plano de carreira de teste a outras estruturas de planos de carreira
disponiveis na organizacdo, por exemplo, como alguém pode passar de gerente de teste a gerente
de projeto.

7. Incorporar a estrutura da carreira de teste na estrutura de gerenciamento de recursos humanos (RH)
da organizacao.
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SP 3.2

SG 4

SP4.1

SP 4.2

Desenvolver os planos de desenvolvimento pessoal da carreira de teste.

Um plano de desenvolvimento pessoal da carreira de teste € desenvolvido e mantido para cada membro
da organizacao de teste.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Planos de desenvolvimento pessoal de carreira.

Subpréticas.

1. Criar planos de desenvolvimento pessoal com base na estrutura do plano de carreira de teste.
2. Revisar periodicamente o plano de desenvolvimento pessoal com 0 membro da equipe de teste.

3. Identificar e documentar as agbes necessarias para promover o desenvolvimento da carreira do
funcionério.

4. Acompanhar as a¢fes de desenvolvimento da carreira de teste definidas até o encerramento.

5. Revisar o plano de desenvolvimento pessoal, conforme apropriado.

Determinar, Planejar e Implementar as Melhorias no Processo de Teste.

Pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria para o processo de teste da organizacdo séo
identificados periodicamente e conforme necesséario. As mudancas de processo que abordam as
melhorias sdo planejadas e implementadas.

Avalie o processo de teste da organizacgao.

O processo de teste da organizacdo é avaliado periodicamente para manter uma compreensao de seus
pontos fortes e fracos.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Relatério de avaliacdo do processo de teste.
Subpraticas.

1. Entender as necessidades do processo de teste da organizacao usando as metas e a politica de
negocios, teste de metas e politicas e estratégica de teste.

Obter patrocinio para as avaliagdes do processo de teste da alta geréncia.
Definir o escopo da avaliagéo do processo de teste.
Planejar, agendar e preparar a avaliagdo do processo de teste.

Conduzir a avaliagdo do processo de teste.

o g &~ w D

Documentar e apresentar o relatério de avaliacdo do teste.
Identificar as melhorias do processo de teste da organizacéo.

Identificar as melhorias desejaveis no processo de teste da organizacéo e nos ativos do processo de
teste.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Lista priorizada de melhorias de teste.
Subpraticas.

1. Determinar as melhorias do processo de teste do candidato a partir do relatério de avaliagdo do
teste ou de outras fontes.

2. Priorizar as melhorias do processo de teste do candidato.

Exemplos de fatores que podem ser Uteis para determinar a prioridade dos aprimoramentos do
processo de teste do candidato incluem:

e Sincronizacao com metas de negdcios e testes.
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SP 4.4

e De acordo com o modelo de maturidade.

e Melhorias de processo mais visiveis primeiro, para criar conscientizacao e aceite.

e Proporcionar beneficios de negécios mensuraveis e claros.

e Custo e esfor¢co estimados envolvidos.

¢ Nivel de dificuldade.

e Grau de aceite.

e Riscos mitigados.
3. Discutir e revisar a lista de prioridades com os stakeholders.
4. ldentificar e documentar as melhorias do processo de teste que serdo implementadas.
5. Revisar a lista de melhorias planejadas do processo de teste para manté-lo atualizado.
Planejar melhorias no processo de teste.

As acbes necessarias para abordar melhorias no processo de teste da organizacéo e nos recursos do
processo de teste sdo planejadas.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Plano de melhoria do processo de teste.
Subpréticas.

1. Identificar as estratégias, abordagens e a¢des para abordar as melhorias identificadas no processo
de teste, por exemplo, novas mudancas ndo comprovadas e importantes sdo testadas antes de
serem incorporadas ao uso normal.

2. Estabelecer as equipes de acéo de processo para definir e implementar as melhorias no processo
de teste.

3. Documentar o plano de melhoria do processo de teste.
Exemplos de elementos de um plano de melhoria de processo de teste incluem:
o Objetivos de melhoria do processo de teste.
e Estrutura de organizacdo de melhoria de processos de teste.
e Melhorias no processo de teste que serdo implementadas.
e Procedimentos para monitoramento e controle.
e Estratégias para pilotar e implementar melhorias no processo de teste.
¢ Responsabilidades e autoridades.
e Recursos e cronogramas.
e Medicdo para determinar a eficacia das melhorias no processo de teste.
e Risco associado ao plano de melhoria do processo de teste.

4. Revisar e negociar o plano de melhoria do processo de teste com os stakeholders (incluindo
membros das equipes de a¢éo do processo).

5. Revisar e atualizar o plano de melhoria do processo de teste conforme necessario.
Implementar melhorias no processo de teste.

As melhorias no processo de teste abordadas pelo plano de melhoria de teste sdo implementadas.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Status e resultados da implementacédo de melhorias no processo de teste.

2. Planos para pilotos de melhoria de processo de teste.
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SP5.1

Subpraticas.
1. Acompanhar o progresso e 0s compromissos em relacao ao plano de melhoria do processo de teste.

2. Planejar e executar os pilotos conforme necessario para testar as melhorias identificadas no
processo de teste.

3. Avaliar os resultados dos pilotos em relacdo ao plano com os stakeholders.
4. Revisar as atividades e os produtos de trabalho das equipes de acdo do processo.

5. ldentificar, documentar e rastrear os problemas de encerramento na implementacdo do plano de
melhoria de teste.

6. Garantir que os resultados da implementacdo de melhorias no processo de teste satisfagam os
objetivos de melhoria do processo de teste.

7. Comunicar os resultados das melhorias do processo de teste para o publico mais amplo.

Implantar o Processo de Teste Organizacional e Incorporar as LigcOes
Aprendidas.

O processo padrdo de teste organizacional e os ativos de processo de teste sdo implantados em toda
a organizacao e as experiéncias relacionadas sao incorporadas ao processo de teste organizacional e
aos ativos de processo de teste.

As préticas especificas dentro desse objetivo descrevem as atividades em andamento. A implantacao
do processo padrdo de teste, e de outros ativos de processos de testes organizacionais, deve ser
continuamente apoiada dentro da organizagdo, especialmente para novos projetos na inicializago.

Implantar o processo padrao de teste e os ativos do processo.

O processo padréo de teste e os ativos de processo de teste sdo implantados em toda a organizagéo,
especialmente para projetos em sua inicializacdo, e as mudan¢cas sdo implantadas conforme
apropriado ao longo da vida de cada projeto.

E importante que ndo apenas aqueles que executam ou executardo o processo de teste estejam
envolvidos, mas também outras fun¢des organizacionais, como treinamento (de teste) e garantia de
gualidade, estejam envolvidas na implantacéo conforme necessério.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Plano de implantacéo.

2. Documentacéo de alteracBes no processo padrdo de teste organizacional e nos recursos de
processo de teste.

3. Lista de projetos da organizacéo e status da implantacdo do processo de teste em cada projeto.

4. Diretrizes de implantac&o e outro material de apoio para implantagéo, por exemplo, treinamento.

5. Registros de qualquer adaptacéo feita ao processo padréo de teste da organizagéo para um projeto.
Subpréticas.

1. Identificar os projetos que estéo iniciando dentro da organizacéo.

2. ldentificar os projetos ativos que se beneficiariam da implementacao do processo padrao de teste
da organizacao e dos ativos de processo de teste.

3. Estabelecer os planos para implantar o processo padréo de teste da organizacao e testar os ativos
de processo nos projetos identificados.

4. Documentar as alteracdes no processo padrao de teste organizacional e dos ativos do processo de
teste para permitir a comunicacéo sobre as mudancas.

5. Garantir que o treinamento esteja disponivel para aqueles que desejam comecar a usar 0 processo
padrdo de teste e testar 0s recursos de processo.
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SP 5.2

SP 5.3

6. Dar orientac@o e consulta sobre o uso do processo padrédo de teste e dos ativos do processo de
teste.

7. Ajudar projetos a adaptar o processo padréo de teste da organizacéo e dos ativos do processo de
teste para atender as necessidades do projeto.

8. Manter registros de processos de adaptacdo e implementacéo nos projetos identificados e garantir
que os resultados da adaptacdo do processo de teste sejam incorporados ao plano de avaliacdes
de conformidade do processo (consulte SP 5.2 Monitorar a implementacéo a partir de agora).

9. A medida que o processo padréo de teste da organizacio é atualizado, identificar quais projetos
devem implementar as mudancas.

Consulte a area de processo Ciclo de Vida e Integragédo de Teste para obter mais informagdes sobre
como a implantagéo de ativos do processo de teste organizacional é suportada e ativada pela biblioteca
de ativos de processo de teste da organizacao.

Monitorar a implementagéao.

A implementacgé&o do processo padréo de teste da organizag&o e 0 uso dos ativos de processo de teste
em projetos sé&o monitorados.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Resultados da implementacéo do processo de teste de monitoramento em projetos.
2. Status e resultados das avalia¢cdes de conformidade do processo de teste.

3. Resultados da revisdo de artefatos de processo de teste selecionados criados como parte da
adaptacao e implementacédo do processo.

Subpraticas.

1. Monitorar os projetos para o uso do processo de teste e dos ativos de processo de teste da
organizacdo e suas alteracdes.

2. Revisar os artefatos do processo de teste selecionados criados durante um projeto para garantir a
conformidade.

3. Analisar os resultados das avaliacfes de conformidade de processo de teste para determinar a
performance do processo padréo de teste e dos ativos de processo de teste da organizagéo.

4. ldentificar, documentar e rastrear para encerrar problemas relacionados a implementacdo do
processo padrdo de teste da organizagéo.

Incorporar as lices aprendidas no processo de teste organizacional.

As licdes aprendidas do planejamento e da execucdo do processo de teste sdo incorporadas ao
processo padrdo de teste organizacional e aos ativos de processo de teste.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Andlise dos resultados referentes a eficacia e adequacéo do processo padrao de teste e dos ativos
de processo de teste relacionados.

2. Documentos das licdes aprendidas (p.ex.: relatérios de avaliagéo de teste).
3. Propostas de melhoria de processos de teste.

4. Registros das atividades de melhoria do processo de teste organizacional.
Subpraticas.

1. Realizar revisdes periddicas da eficacia e adequacéo do processo padrdo de teste da organizacédo
e dos ativos de processo de teste relacionados aos objetivos de negocios, metas de teste, politica
de teste e estratégia de teste.

2. Obter feedback sobre o uso do processo de teste padrdo da organizacao e dos ativos do processo
de teste.
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3.

Derivar as licdes aprendidas desde a definicdo, a pilotagem, a implantacdo e a aplicagdo do
processo padréo de teste da organizacdo e dos recursos de processo de teste.

Tornar as licdes aprendidas disponiveis para as pessoas na organizacdo conforme apropriado.

5. Os projetos normalmente documentarao suas licbes aprendidas em um relatério de avaliacdo de

9.

teste [TMap].

Identificar as possiveis praticas recomendadas a serem disponibilizadas para outros projetos e
armazenadas na biblioteca de ativos do processo de teste da organizacao para reutilizacdo por
outros projetos.

Analisar os indicadores de performance de teste da organizagéo e o conjunto comum de medidas
de teste.

A partir das informag@es coletadas e analisadas, derivam propostas de melhoria de processos de
teste e propostas de melhoria de processos de software.

Enviar as propostas de melhoria de processos de software.

10.Gerenciar as propostas de melhoria de processos de teste.

Exemplos de atividades para gerenciar propostas de melhoria de processos de teste incluem:
e Solicitar as propostas de melhoria de processos de teste.

e Coletar as propostas de melhoria de processos de teste.

e Revisar as propostas de melhoria de processos de teste.

e Selecionar as propostas de melhoria de processos de teste que serdo implementadas.

e Acompanhar a implementagéo das propostas de melhoria de processos de teste.

11.Estabelecer e manter os registros das atividades de melhoria do processo de teste da organizagéo.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2 Institucionalizar um Processo Gerenciado.

GP 2.1 Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo da Organiza¢ao
de Teste.

Elaboracéo.

A politica da organiza¢éo de teste normalmente especifica:

O grupo de teste é reconhecido como uma entidade organizacional.

As tarefas e responsabilidades e a posicdo do grupo de teste na organizagéo geral.

O nivel de independéncia do grupo de teste dentro da organizacao geral e de projetos.
O reconhecimento do teste como uma profisséo.

As funcdes de teste e as carreiras séo identificadas e institucionalizadas.

Exemplos de funcdes de teste incluem:

Gerente de teste.

Lider da equipe de teste.
Modelador de teste.
Engenheiro de teste.
Consultor de teste.

Engenheiro de ambiente de teste.
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GP 2.2

GP 2.3

GP 2.4

GP 2.5

e O processo padrdo de teste (incluindo modelos) definido e mantido pela organizacao de teste é
aplicado de forma consistente.

e A abordagem para testar métricas, bancos de dados de teste, ferramentas de teste e reutilizacdo
de teste.

e As atividades de teste que a organizagdo de teste facilita ou coordena em projetos.

¢ O relatério de avaliagao do teste (licdes aprendidas) que cada projeto (teste) fornecera para uso na
melhoria do processo padrao de teste.

e Os objetivos e a estrutura organizacional em relacédo a melhoria do processo de teste.

e A abordagem para planejar, implementar e implantar melhorias no processo de teste em toda a
organizagéo.

Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de organizacdo do teste.
Elaboracéo.

O plano preconizado nesta pratica genérica aborda o planejamento organizacional abrangente para
todas as praticas especificas nessa area de processo necessarias para alcangar as metas especificas.

O “plano de melhoria de processos de teste” faz parte das praticas especificas dentro desta area de
processo e, portanto, ndo é o plano referido por esta pratica genérica.

Conceder recursos.

Dar recursos adequados para executar o processo da Organizacdo de Teste, desenvolver os produtos
de trabalho de teste e conceder os servigos do processo.

Elaboracéo.

e Um orcamento anual esta disponivel para testar as atividades organizacionais, por exemplo, para
melhorar o processo de teste.

e S&o disponibilizadas instalagbes e ferramentas apropriadas para a realizagdo das atividades
organizacionais do teste.

e Sao disponibilizados o ambiente de escritério e a infraestrutura totalmente operacionais para a
organizagéo do teste.

Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para execug¢do do processo da Organizacdo de Teste,
desenvolvendo os produtos de trabalho e fornecendo os servigcos do processo.

Elaboracéo.

Um gerente de recursos é designado para ser responsavel pelo gerenciamento do grupo de teste. O
gerenciamento do processo padréo de teste é frequentemente delegado a um gerente de tecnologia
de teste. Além disso, um comité gestor de gestao para a melhoria do processo de teste é estabelecido
e designado para fornecer patrocinio de gerenciamento.

Exemplos de responsabilidades de organizacéo de teste a serem designadas incluem:
e Representar o grupo de teste na organizacdo geral.
e Gerenciamento dos recursos humanos para 0s especialistas em testes e suas carreiras.
e Gerenciamento e melhoria do processo de teste.
e Facilitacdo das atividades de teste realizadas dentro dos projetos.
Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou dao suporte ao processo da Organizacdo de Teste conforme
necessario.

Elaboracéo.
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Exemplos de topicos de treinamento incluem:

Treinamento em gestdo de recursos humanos.

Sessobes de avaliacdo de pessoal.

Coaching de profissionais de teste.

TMMIi e outros modelos de referéncia de melhoria de processos de teste.
Planejamento e gerenciamento do aprimoramento do processo de teste.

Mudanca de gestéo.

Observe que o treinamento para engenheiros (de teste) e gerentes (de teste) no processo padréo de
teste e nas ferramentas de suporte ao teste é abordado como parte da area de processo.

GP 2.6  Gerenciar configuragoes.

Colocar produtos de trabalho selecionados do processo da Organizagdo de Teste sob niveis
apropriados de controle de configuragéo.

Elaboracéo.

Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:

Descricdo da organizacéo do teste.

Descricdes de trabalho para fungdes de teste.
Testar descricbes de caminhos de carreira.
Planos de desenvolvimento de carreira pessoal.
Testar relatorios de avaliagéo.

Planos de melhoria de processo de teste.

Planos de implantagéo.

GP 2.7 Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo da Organizagéo de Teste conforme planejado.

Elaboracéo.

Exemplos de envolvimento de stakeholders incluem:

Gerenciamento sénior para tratar do comprometimento com uma organizacao de teste.

Gerenciamento de recursos humanos para suporte e alinhamento em relacdo as descri¢cfes de
funcBes de teste e planos de desenvolvimento de carreira.

Oficial de melhoria de processos para alinhamento com outras iniciativas de melhoria de
processos, por exemplo, melhoria de processos de software.

GP 2.8 Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo da Organizacdo de Teste em relacdo ao plano para executar o
processo e tome as ac¢fes apropriadas.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas no monitoramento e controle do processo da Organizagéo de Teste
incluem:

Numero real de especialistas de teste por funcao versus numero planejado de especialistas de
teste por funcéo de teste.

Porcentagem de especialistas em testes para 0s quais existe um plano de desenvolvimento de
carreira de teste pessoal.
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e Numero de propostas de melhoria de processos de teste submetidas, aceitas ou
implementadas.

e Cronogramas para a implantacao de ativos de processo de teste da organizacao.

e Porcentagem de projetos que usam o conjunto atual de processos padrdo de teste da
organizacdo (ou uma versao adaptada).

GP 2.9 Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo Organizacional de Teste e produtos de trabalho
selecionados em relacao a descricdo, aos padrdes e aos procedimentos do processo e abordar todas
as areas de ndo conformidade.

Elaboracéo.
Exemplos de revisé@o ou tépicos de auditoria para avaliagdo e aderéncia incluem:
e Organizacgéo do teste de performance operacional.
e Testar os membros da equipe designados para a funcdo definida de teste.
e Planos de desenvolvimento de carreira.
e Planejamento e coordenacéo de atividades de melhoria de processos de teste.
e Implantacdo do conjunto de processos padrédo de teste da organizacdo em projetos.
e Planos de melhoria do processo de teste.
e Planos de implantacéo do processo de teste.
GP 2.10 Revisar os status com o gerenciamento de nivel superior.

Revisar as atividades, o status e os resultados do processo da Organizacdo de Teste com o
gerenciamento de nivel superior, resolvendo os problemas.

Elaboracéo.
Exemplos de problemas a serem analisados com gerenciamento de nivel superior incluem:
e Performance da organizacao do teste.
e Numero de posicOes de teste abertas.
e Status das melhorias desenvolvidas pelas equipes de acéo.

e Resultados de pilotos e implantacdes.
GG 3 Institucionalizar um Processo Definido.

GP 3.1 Estabelecer um processo definido.
Estabelecer e manter uma descricdo do processo definido da Organizacdo de Teste.
GP 3.2 Coletar informacdes de melhoria.

Coletar as experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execucédo do
processo da Organizacdo de Teste para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e dos ativos
de processo da organizacéo.

Elaboracéo.
Exemplos de medidas incluem:
e Numero de especialistas em teste na organizacao de teste.
e Testar a rotatividade de funcionarios.

¢ Nivel de aplicacao referente ao processo padréo de teste.
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e Resultados de avaliagdo que abordam os pontos fortes e fracos do processo de teste da
organizacéo.

e Status das atividades de melhoria no cronograma.
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PA 3.2 Programa de Treinamento de Teste.

Finalidade.

O objetivo da area de processo do Programa de Treinamento de Teste é desenvolver um catalogo de treinamentos
gue facilitem o desenvolvimento do conhecimento e das habilidades das pessoas, para que as tarefas e funcdes de
teste possam ser executadas de forma eficaz e eficiente.

Notas introdutorias.

O Programa de Treinamento de Testes inclui treinamento para apoiar 0s objetivos estratégicos de negocios da
organizagdo e para atender as necessidades de treinamento que sédo comuns entre 0s projetos. As necessidades
especificas de treinamento identificadas pelos projetos individuais séo tratadas no nivel do projeto. O Programa de
Treinamento de Teste esta intimamente relacionado e interdependente com a area de processo da Organizacao de
Teste. Um dos principais objetivos do Programa de Treinamento em Teste € apoiar a organiza¢éo do teste, treinando
0s especialistas em teste e outros stakeholders envolvidos. Um programa de treinamento de qualidade garante que
os envolvidos nos testes continuem a melhorar suas habilidades de teste e atualizem seu conhecimento de dominio
e outros conhecimentos relacionados. O programa de treinamento pode ser organizado e gerenciado por meio de
um grupo de treinamento dedicado.

O estabelecimento de um programa de treinamento de teste € um compromisso adicional da administragdo para
apoiar uma equipe de testes de alta qualidade e promover a melhoria continua do processo de teste. Para os testes,
€ necessaria uma variedade de habilidades. As principais categorias sdo os principios de teste, as técnicas de teste,
0 gerenciamento de teste, as ferramentas de teste, o conhecimento de dominio, o conhecimento de Tl, a engenharia
de sistemas, o desenvolvimento de software e as habilidades interpessoais. Um programa de treinamento de teste,
composto por varios madulos de treinamento, € desenvolvido para abordar essas categorias. Note em niveis mais
altos do TMMi que outras categorias de treinamento mais avangadas se tornardo importantes, por exemplo, a
prevencéo de defeitos no nivel 5. Algumas habilidades séo efetivamente e eficientemente transmitidas através de
métodos informais (p.ex.: treinamento no trabalho e mentoria) enquanto outras habilidades requerem treinamento
formal.

O termo “treinamento” é usado em toda esta area de processo para incluir todas essas opc¢des de aprendizado. O
programa de treinamento de teste esté vinculado as fungfes de teste e fungbes de teste e facilitara os caminhos da
carreira de teste. A implantagdo do programa de treinamento garante o conhecimento e o nivel de habilidade
apropriados para todas as pessoas envolvidas nos testes. A implementacdo da area de processo do Programa de
Treinamento de Teste envolve identificar primeiro as necessidades de treinamento de teste organizacional,
desenvolver ou adquirir médulos de treinamento especificos, realizar treinamento para atender as necessidades
identificadas conforme necessério e, finalmente, avaliar a eficacia do programa de treinamento.

Escopo.

A &rea de processo do Programa de Treinamento de Teste aborda o estabelecimento de um plano de treinamento
de teste organizacional e capacidade de treinamento de teste. Ele também aborda a entrega real do treinamento
planejado de teste. As necessidades especificas de treinamento do projeto ndo fazem parte dessa area de processo.
Eles sédo abordados na area de processo Planejamento de Teste.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Estabelecer a Capacidade Organizacional de Treinamento em Testes.
SP1.1 Identificar as necessidades estratégicas de treinamento em testes.
SP 1.2 Alinhar as necessidades organizacionais de treinamento em testes e de projeto.
SP 1.3 Estabelecer um plano organizacional de treinamento de teste.
SP1.4 Estabelecer capacidade de treinamento de teste.
SG 2 Executar Treinamento de Teste.
SP2.1 Entregar o treinamento de teste.
SP 2.2 Estabelecer os registros de treinamento de teste.

SP 2.3 Avaliar a eficacia do treinamento de teste.
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Praticas Especificas por Metas.

SG1

SP1.1

SP1.2

Estabelecer a Capacidade Organizacional de Treinamento em Testes.

Uma capacidade de treinamento, que suporta os papéis de teste da organizacéo, é estabelecida e
mantida.

Identificar as necessidades estratégicas de treinamento em testes.

As necessidades estratégicas de treinamento em testes da organizagao sao identificadas e mantidas.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Necessidades de treinamento.

2. Anédlise de avaliacéo.

Subpraticas.

1. Analisar os objetivos estratégicos de negdcios da organizacao, a politica e a estratégia de teste e o
plano de melhoria do processo para identificar as necessidades de treinamento atuais e potenciais.

Exemplos de categorias de necessidades de treinamento de teste incluem as seguintes:

e Engenharia e processo de teste (p.ex.: processo padrdo de teste organizacional, principios de
teste, ciclo de vida de teste, técnicas de teste estatico, técnicas de teste dindmico, ferramentas
de teste e automacédo de teste).

e Gerenciamento de teste (p.ex.: estimativa de teste, rastreamento e gerenciamento de risco).

e Treinamento relacionado a Tl (p.ex.: engenharia de requisitos, gerenciamento de configuracéo,
gerenciamento de projetos, engenharia de sistemas, desenvolvimento de software, modelos
de ciclo de vida de desenvolvimento

e Habilidades interpessoais (p.ex.: comunicacgéo, formacao de equipes).
e Experiéncia no dominio.

Observe que a identificacdo do treinamento do processo de teste € baseada principalmente nas
habilidades necessérias para executar o conjunto de processos padréo de teste da organizagéo.

2. Avaliar periodicamente o conjunto de habilidades de teste das pessoas envolvidas nos testes.
3. Documentar as necessidades estratégicas de treinamento em testes da organizacao.

4. Mapear as necessidades de treinamento de teste para as fungfes de teste (incluindo as carreiras
de teste) e as fungbes da organizagéo.

5. Revisar as necessidades estratégicas de treinamento em testes da organizacdo conforme
necessario.

Alinhar as necessidades organizacionais de treinamento em testes e de projeto.

As necessidades organizacionais de treinamento em teste e de projeto estdo alinhadas e é determinado
guais das necessidades de treinamento de teste sdo de responsabilidade da organizagdo e quais
devem ser deixadas para os projetos individuais.

A equipe de treinamento da organizacdo € responsavel por abordar as necessidades comuns de
treinamento em testes entre projetos. Em alguns casos, no entanto, a equipe de treinamento da
organizacdo pode abordar as necessidades adicionais de treinamento de teste dos projetos dentro do
contexto dos recursos de treinamento e das prioridades de treinamento da organizagao.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Necessidades comuns de treinamento em testes de projeto.

2. Compromissos de treinamento para projetos.
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SP 1.3

Subpraticas.

1. Analisar as necessidades de treinamento de teste identificadas por varios projetos.

2. Aandlise das necessidades especificas do projeto destina-se a identificar as necessidades comuns
de treinamento em testes que podem ser abordadas de maneira mais eficiente em toda a
organizacdo. Essa atividade de analise também pode ser usada para antecipar necessidades
futuras de treinamento de teste que sédo visiveis pela primeira vez no nivel do projeto.

3. Determinar se as necessidades de treinamento identificadas pelos varios projetos sédo especificas
do projeto ou comuns a organizagéo.

As necessidades de treinamento de teste comuns a organizagao sdo normalmente gerenciadas por
meio do programa de treinamento em testes organizacionais.

4. Negociar com o0s varios projetos sobre como suas necessidades especificas de treinamento serdo
atendidas.

Exemplos de treinamento realizado adequadamente pelo projeto incluem:
e Treinamento no dominio de aplicagdo do projeto.
e Treinamento nas ferramentas e métodos exclusivos usados pelo projeto.
5. Documentar os compromissos para fornecer suporte de treinamento de teste para os projetos.

Consulte o SP 4.2 Plano para a equipe de teste da area de processo Teste Planejamento para obter
mais informacdes sobre planos especificos do projeto para treinamento.

Estabelecer um plano organizacional de treinamento de teste.

Um plano organizacional de treinamento de teste é estabelecido e mantido.

Note que em muitas organizac¢des esse planejamento é realizado anualmente com uma revisédo a cada
trimestre.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Plano de treinamento de teste.
2. Compromissos de treinamento de teste.
Subpraticas.
1. Estabelecer o contetido do plano de treinamento de teste.
Exemplos de elementos de um plano de treinamento de teste organizacional incluem:
e Topicos de treinamento de teste.
e Cronogramas baseados em atividades de treinamento de teste e suas dependéncias.
e Meétodos utilizados para treinamento.
¢ Requisitos e padrdes de qualidade para materiais de treinamento.
e Tarefas de treinamento, papéis e responsabilidades.
e Recursos necessarios, incluindo ferramentas, instalagdes, ambientes e equipe.
e Competéncias e conhecimentos requeridos dos formadores.

e Dados a serem coletados para medir a eficacia do treinamento.

2. Revisar o plano de treinamento de teste com grupos e individuos afetados, por exemplo, recursos

humanos, recursos de teste e gerenciamento de projetos.

3. Estabelecer compromisso com o plano de treinamento de teste.

4. Revisar o plano de treinamento de teste e compromissos, conforme necessario.
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SP 1.4  Estabelecer a capacidade de treinamento de teste.

A capacidade de treinamento de teste é estabelecida e mantida para atender as necessidades de
treinamento da organizacéo e para apoiar as necessidades de treinamento especificas do projeto.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Materiais de treinamento de teste e artefatos de suporte.

Subpréticas.

1. Selecionar as abordagens apropriadas para satisfazer as necessidades especificas de treinamento
de teste.

Exemplos de abordagens de treinamento incluem:

Treinamento em sala de aula.

Instrucdo auxiliada por computador.

Auto-estudo orientado.

Programas formais de aprendizagem e mentoring.
Seminarios na hora do almogo.

Treinamento in company.

2. Determinar se 0os materiais de treinamento de teste serdo desenvolvidos internamente ou serdo
adquiridos.

Exemplos de critérios que podem ser usados para determinar o modo mais eficaz da aquisi¢éo de
conhecimento ou habilidade incluem:

Tempo disponivel para preparar os materiais de treinamento.
Disponibilidade da experiéncia interna.

Disponibilidade de treinamento (materiais) de fontes externas.
Orcamento disponivel.

Tempo necessario para manutencdo do material de treinamento.

3. Desenvolver ou obter materiais de treinamento de teste.

4. Desenvolver ou obter instrutores qualificados.

5. Descrever o treinamento no curriculo de treinamento de teste da organizacao.

Exemplos das informacdes fornecidas nas descrigcbes de treinamento de teste para cada curso
incluem as seguintes:

Objetivo do treinamento.

Topicos abordados no treinamento.

Publico alvo.

Pré-requisitos, por exemplo, outros cursos de treinamento e experiéncia pratica.
Preparacao para participar.

Duragéo do treinamento.

Planos de aula.

Critérios de conclusdo do curso.

6. Revisar os materiais de treinamento de teste e os artefatos de suporte conforme apropriado.

Exemplos de situacdes em que os materiais de treinamento de teste e os artefatos de apoio podem
precisar ser revisados, incluem:
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e As necessidades de treinamento de teste mudam (p.ex.: quando novas tecnologias associadas
ao topico de treinamento estéo disponiveis).

e Quando a avaliacdo do treinamento de teste identifica a necessidade de mudanca (p.ex.:
avaliacOGes de pesquisas de eficacia de treinamento, avaliagcdes de performance de programas
de treinamento ou formularios de avaliacao de instrutores).

Realizar Treinamento de Teste.
A formacao necessaria para desempenhar eficazmente o seu papel é fornecida aos testadores e a
outras pessoas envolvidas nos testes.

Na selecdo de pessoas a serem treinadas, considere também a necessidade de os gerentes
compreenderem os principios basicos de teste e a estratégia de teste, os desenvolvedores serem
capazes de realizar testes de unidade e integrag&o, os usuarios poderem participar dos testes de aceite,
etc..

Entregar o treinamento de teste.

O treinamento € entregue de acordo com o plano de treinamento de teste organizacional.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Curso de treinamento ministrado.

2. Formularios de avaliacdo de curso concluidos.

Subpréticas.

1. Selecionar as pessoas que receberdo o treinamento necessario para executar seu papel de teste
de forma eficaz.

2. Observe que uma rendncia pode ser fornecida aqueles que ja possuem o conhecimento e as
habilidades necessérias para um bom performance em suas fungBes designadas. Deve-se ter
cuidado para que as dispensas de treinamento ndo sejam abusadas.

3. Programar o treinamento, incluindo todos os recursos necessarios, conforme necessario (p.ex.:
instalacdes e instrutores).

4. Realizar o treinamento.

5. Reunir os formularios de avaliacdo do curso concluido pelos participantes.
6. Acompanhar a entrega do treinamento conforme planejado.
Estabelecer os registros de treinamento de teste.

Registros mostrando o treinamento de teste organizacional que foi conduzido séo criados e mantidos.

Embora, estritamente falando, o escopo desta area de processo seja para treinamento de teste
realizado em nivel organizacional, para fornecer informagfes consistentes e completas sobre cada
funcionario, os registros de treinamento incluem de preferéncia todo o treinamento, seja no nivel
organizacional ou de projeto.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Registro de treinamento de teste.

2. Atualizacdes de treinamento para o repositério organizacional.
Subpréticas.

1. Manter os registros para todos os funcionarios que concluirem com éxito um curso de treinamento
ou outra atividade de treinamento, bem como aqueles que nao obtiveram éxito.

2. Manter os registros de todos os funcionarios que foram dispensados de treinamento especifico,
incluindo justificativa e aprovagéo da geréncia.
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3. Disponibilizar os registros de treinamento para as pessoas apropriadas para consideracdo nas
tarefas, por exemplo, fornecendo uma matriz de habilidades com um resumo da experiéncia e
educacéo das pessoas.

Avaliar a eficacia do treinamento de teste.

A eficacia do programa de treinamento de teste da organizacao é avaliada.

Os resultados das avaliacdes da eficacia do treinamento de teste devem ser usados para revisar 0s
materiais de treinamento, conforme descrito na pratica especifica “Estabelecer capacidade de
treinamento”.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Pesquisas de eficacia de treinamento.

2. Avaliagdes de performance do programa de treinamento.
3. Resultados dos exames de treinamento.

Subpraticas.

1. Avaliar os projetos em andamento ou concluidos para determinar se o conhecimento do funcionario
é adequado para executar tarefas de teste do projeto.

2. Avaliar a eficicia de cada curso de treinamento em relacdo aos objetivos de aprendizagem
organizacionais, de projeto ou individuais estabelecidos.

3. Obter as avalia¢bes dos participantes sobre como as atividades de treinamento atenderam as suas
necessidades.

Praticas Genéricas.
Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo do Programa de
Treinamento de Teste da organizacao.

Elaboracéo.
A politica normalmente especifica para treinamento de teste:

¢ O conhecimento e as habilidades necessarias para executar as fungées e regras de teste.

e Testar os métodos de treinamento para transmitir conhecimento e habilidades.

e O treinamento de teste é fornecido para construir uma base de conhecimento e habilidade para
testes, para atender as necessidades de projetos e para desenvolver as habilidades dos individuos.

e Um grupo de treinamento interno é estabelecido.

e O treinamento de teste é desenvolvido dentro da organizagdo ou obtido de fora da organizagao
guando apropriado.

e O treinamento de teste também ¢é aplicavel para representantes de negdcios, engenheiros de
software, integradores e arquitetos que cumprem uma fungéo de teste dentro de um projeto.

Planejar o processo.

Estabelecer e manter o plano para executar o processo do Programa de Treinamento de Teste da
organizacao.

Elaboracéo.

Este plano para executar o processo do Programa de Treinamento de Teste difere do plano de
treinamento de teste descrito em uma pratica especifica nesta area de processo. O plano para essa
pratica genérica abordaria o planejamento abrangente de todas as praticas especificas nessa area de
processo, desde o estabelecimento de necessidades de treinamento em testes estratégicos até a
avaliacdo da eficacia do esforco de treinamento em teste. Em contrapartida, o plano de treinamento de
teste abordaria o planejamento periddico para a entrega de ofertas de treinamento individuais.
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Conceder recursos.

Conceder os recursos adequados para a execucao do processo do Programa de Treinamento de Teste
da organizacao, desenvolver os produtos de trabalho de teste e fornecer os servigos do processo.

Elaboracéo.

e Um orcamento anual esta disponivel para treinamento de teste.
e Pessoas disponiveis, por exemplo, a equipe de treinamento organizacional, com as habilidades
apropriadas.

Exemplos de pessoas (tempo integral ou parcial, interno ou externo) e habilidades incluem:
e Especialistas em teste.
e Especialistas em dominio.
¢ Modelador do curriculo.
e Modelador do curso.
e Instrutores.
e Administradores do treinamento.
e Instalacdes e ferramentas apropriadas séo disponibilizadas para realizar treinamento.
Exemplos de instalacdes e ferramentas de treinamento incluem:
e Instalagbes de treinamento em sala de aula.
e Estacles de trabalho a serem usadas para treinamento.
e Pacotes de treinamento baseados em computador.
e Pacotes para o desenvolvimento de materiais de apresentagéo.
Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo do Programa de Treinamento de
Teste da organizacéo, desenvolver os produtos de trabalho e fornecer os servicos do processo do
Programa de Treinamento de Teste.

Elaboracéo.

Um grupo (ou pessoa) é designado para ser responsavel pelo desenvolvimento, gerenciamento e
coordenacd@o do programa de treinamento de teste, por exemplo, departamento / coordenador de
treinamento organizacional, recursos humanos, etc..

Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que realizam ou apoiam o processo do Programa de Treinamento em Teste da
organizacado, conforme necessario.

Elaboracéo.
Exemplos de tépicos de treinamento incluem:
e Analise das necessidades de conhecimento e habilidade.
e Modelador do curso.
e Técnicas e métodos de entrega de treinamento.
e Atualizacdo do material de treinamento.
Gerenciar configuragoes.

Colocar os produtos de trabalho selecionados do processo do Programa de Treinamento de Teste
organizacional sob niveis apropriados de controle de configuragéo.
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Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuracéo incluem:
e Plano de treinamento de teste.
e Registros de treinamento.
e Materiais de treinamento e artefatos de apoio.
e Formularios de avaliacéo.
Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo do Programa de Treinamento de Teste da
organizacao conforme planejado.

Elaboracéo.
Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:
e Identificag@o das necessidades de treinamento de teste.
e Revisdo do plano de treinamento de teste.
e Avaliacdo da eficacia do treinamento de teste.
Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo do Programa de Treinamento de Teste da organizacdo em relacdo ao
plano de execucéo do processo e tomar as agdes apropriadas.

Elaboracéo.
Exemplos de medidas usadas no monitoramento e controle do processo incluem:
e Numero de cursos de treinamento ministrados (p.ex.: planejados versus reais).
e Presenca em cada curso de formacao em comparagéo com a publico alvo previsto.
e Cronograma para entrega de treinamento.
e Cronograma para desenvolvimento de cursos.
e Custos de treinamento em comparagdo com orcamento alocado.

e Progresso no desenvolvimento e fornecimento de cursos de treinamento em compara¢cao com
as necessidades de treinamento de testes documentados.

Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo do Programa de Treinamento de Teste da organizacao
e selecionar os produtos de trabalho de acordo com a descri¢cdo, os padrées e os procedimentos do
processo, abordando quaisquer areas de ndo-conformidade.

Elaboracéo.
Exemplos de revisdo ou tépicos de auditoria para avaliacdo e aderéncia incluem:
e Processo para desenvolvimento e revisdo de cursos de treinamento.
e Dar treinamento de teste necessario.
e Plano de treinamento de teste.
e Registros de treinamento de teste.
e Materiais de treinamento e artefatos de apoio.

e Formularios de avaliagdo de instrutores e participantes.
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Revisar as atividades, os status e os resultados do processo do Programa de Treinamento de Teste da
organizacao com gerenciamento de nivel superior e resolva problemas.

Elaboracéo.
Exemplos de problemas a serem analisados com gerenciamento de nivel superior incluem:
e A eficacia do programa de treinamento de teste.
e Progresso em relacdo as atividades de treinamento de teste.
e Custos de treinamento de teste.

e A performance de organizacdes de treinamento subcontratadas.
Institucionalizar um Processo Definido.

Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo do Programa de Treinamento de Teste
organizacional definido.

Coletar informacdes de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execug¢édo do processo
do Programa de Treinamento de Teste da organizac&o para apoiar o uso futuro e o aprimoramento dos
processos e dos ativos de processo da organizacao.

Elaboracéo.
Exemplos de medidas incluem:
e Numero de cursos de treinamento ministrados (p.ex.: planejados versus reais).
e Avaliagdes classificatoria pos-treinamento.

e Classificacdes da pesquisa de qualidade do programa de treinamento.
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PA 3.3 Ciclo de Vida e Integracédo de Teste.

Finalidade.

A finalidade do Ciclo de Vida e Integracdo de Teste é estabelecer e manter um conjunto utilizavel de ativos do
processo de teste organizacional (p.ex.: um ciclo de vida de teste padrao) e padrées de ambiente de trabalho, e
integrar e sincronizar o ciclo de vida do teste com o ciclo de vida de desenvolvimento. O ciclo de vida integrado
garante o envolvimento precoce dos testes em um projeto. O objetivo do Ciclo de Vida e Integracéo de Teste é
também definir uma abordagem de teste coerente em varios niveis de teste, com base nos riscos identificados e na
estratégia de teste definida, e fornecer um plano de teste geral, com base no ciclo de vida de teste definido.

Notas Introdutorias.

Uma responsabilidade importante da organizacdo de teste é definir, documentar e manter um processo padréao de
teste, de acordo com a politica e as metas de teste da organizacdo. Os ativos de processos de testes organizacionais
permitem a performance consistente do processo de teste em toda a organizacdo e fornecem uma base para
beneficios cumulativos e de longo prazo para a organizacdo. A biblioteca de ativos do processo de teste da
organizacao € uma colec¢éo de itens mantidos para uso pelas pessoas e projetos da organizacao. A colecao de itens
inclui a descricdo do processo de teste, descricdo dos modelos de ciclo de vida de teste (incluindo modelos e
diretrizes de suporte para as entregas de teste), suporte a ferramentas de teste, diretrizes de adaptacéo de processo
e um banco de dados de processo de teste. A biblioteca de ativos de processo de teste da organizacéo oferece
suporte ao aprendizado organizacional e melhoria de processos, compartilhando préaticas recomendadas e licdes
aprendidas em toda a organizacao.

Os modelos padréo de ciclo de vida de teste definem as principais fases, atividades e entregas para 0s varios niveis
de teste. As atividades de teste serdo subsequentemente executadas em projetos de acordo com esses modelos.
Padrdes e diretrizes sdo desenvolvidos para produtos relacionados ao teste (trabalho). Os modelos de ciclo de vida
de teste padrdo estdo alinhados com os modelos de ciclo de vida de desenvolvimento para integrar as atividades
de teste em termos de fases, marcos, entregas e atividades. A integracéo do ciclo de vida é feita de tal forma que o
envolvimento precoce de testes em projetos € assegurado, por exemplo, o planejamento de teste inicia durante a
fase de especificacdo de requisitos, integracéo e planejamento de teste de unidade s&o iniciados em tempo de
projeto detalhado. Os testadores revisardo os documentos base do teste para determinar a testabilidade e o
planejamento do desenvolvimento pode ser influenciado pela abordagem de teste. O conjunto de processos padrao
de teste da organizacao pode ser adaptado por projetos para criar seus processos especificos definidos. Os padrbes
do ambiente de trabalho sdo usados para orientar a criagdo de ambientes de trabalho de projeto.

No nivel 3 do TMMi, o gerenciamento de teste se preocupa com o planejamento de teste mestre, que trata da
coordenacdo de tarefas de teste, responsabilidades e abordagem de teste em vérios niveis de teste. Isso evita
redundancias desnecessarias ou omissdes de testes entre os Varios niveis de teste e pode aumentar
significativamente a eficiéncia e a qualidade do processo de teste geral. As informacdes resultantes do planejamento
do teste do projeto estdo documentadas em um plano de teste do projeto, que rege os planos de teste de nivel
detalhado a serem escritos especificamente para um nivel de teste individual. O plano de teste mestre descreve a
aplicagdo da estratégia de teste para um projeto especifico, incluindo os niveis especificos a serem executados e a
relagcdo entre esses niveis. O Plano de Teste Mestre deve ser consistente com a politica e a estratégia do teste e,
em areas especificas onde ndo €, deve explicar esses desvios e excecdes. O plano de teste principal complementara
o plano de projeto ou o guia de operacgdes, que descreve o esfor¢o de teste geral como parte do projeto ou operacdo
maior. O plano de teste principal fornece um documento geral de planejamento de teste e gerenciamento de teste
para varios niveis de teste (seja dentro de um projeto ou em varios projetos). Em projetos ou opera¢cdes menores
(p.ex.: onde apenas um nivel de teste é formalizado), o plano de teste principal e o plano de teste de nivel serédo
geralmente combinados em um documento.

Escopo.

A éarea de processo Ciclo de vida e integracdo de teste aborda todas as préaticas para estabelecer e manter um
conjunto utilizavel de ativos de processo de teste organizacional (p.ex.: um ciclo de vida de teste padréo) e padrbes
de ambiente de trabalho e para integrar e sincronizar o ciclo de vida do teste com o ciclo de vida de desenvolvimento.
Ciclo de vida e integracéo de teste também aborda as préaticas de planejamento de teste mestre. O plano de teste
mestre no nivel 3 do TMMi define uma abordagem de teste coerente em varios niveis de teste.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).

SG 1 Estabelecer os ativos dos Processos de Teste Organizacionais.
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SG2

SP1.1 Estabelecer os processos padrédo de teste.

SP 1.2 Estabelecer as descricdes do modelo de ciclo de vida de teste abordando todos os niveis.
SP 1.3 Estabelecer os critérios e diretrizes de confecc¢éo.

SP 1.4 Estabelecer o banco de dados do processo de teste da organizacéo.

SP 1.5 Estabelecer a biblioteca de ativos do processo de teste da organizacéo.

SP 1.6 Estabelecer os padrées de ambiente de trabalho.

Integrar os Modelos de Ciclo de Vida de Teste aos de Desenvolvimento.

SP 2.1 Estabelecer a integracdo dos modelos de ciclo de vida.
SP 22 Revisar a integra¢@o dos modelos de ciclo de vida.

SP 2.3 Obter os compromissos do papel do teste nos modelos de ciclo de vida integrados.

SG 3 Estabelecer um Plano de Teste Mestre.

SP 3.1 Realizar uma avaliag&o de risco do produto.
SP 3.2 Estabelecer a abordagem de teste.

SP 3.3 Estabelecer as estimativas de teste.

SP 3.4 Definir a organizagéo para testes.

SP 35 Desenvolver o plano de teste principal.

SP 3.6 Obter o compromisso com o plano de teste principal.

Praticas Especificas por Metas.

SG1

SP11

Estabelecer os Ativos do Processo de Teste Organizacional.

Um conjunto de ativos do processo de teste organizacional é estabelecido e mantido.
Estabelecer os processos padréo de teste.

O conjunto de processos padrdo de teste da organizagao € estabelecido e mantido.

Varios processos padrao de teste, podem ser necessarios para atender as necessidades de diferentes
dominios de aplicativos, niveis de teste, modelos de ciclo de vida, metodologias e ferramentas. O
conjunto de processos padrao de teste da organizacéo geralmente se concentra em processos técnicos.
No entanto, conforme necessario pelo gerenciamento, os processos administrativos, de suporte e
organizacionais também podem fazer parte da estrutura do processo padrdo de teste. O conjunto de
processos de teste da organizacdo deve coletivamente cobrir todos 0s processos necessarios a
organizacao e aos projetos, incluindo os processos abordados no nivel de maturidade 2.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Conjunto de processos padréo de teste da organizacao.
Subpréticas.

1. Decompor cada processo padrdo de teste em elementos constituintes do processo até o detalhe
necessario para entender e descrever o processo.

2. Especificar os atributos criticos de cada elemento do processo.
Exemplos de elementos criticos incluem:
e Processar os papéis e responsabilidades.
e Padrdes aplicaveis.
¢ Procedimentos, métodos e ferramentas aplicaveis.

e Critério de entrada.
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e Entradas.
e Medidas de produto e processo a serem coletadas.
e Pontos de verificacdo (p.ex.: revisdes).
e Saidas.
e Interfaces.
e Critérios de saida.
3. Especificar as relacdes dos elementos do processo.
Exemplos de relacionamentos incluem:
e Sequéncia de elementos do processo.
e Interfaces entre os elementos do processo.
e Interfaces com processos externos ao teste.
e Interdependéncias entre os elementos do processo.

4. Garantir que o conjunto de processos padrdo de teste da organizagéo esteja de acordo com politicas,
padrdes e modelos organizacionais.

A aderéncia aos padrées e modelos aplicaveis € normalmente demonstrada pelo desenvolvimento
de um mapeamento do conjunto de processos padréo de teste da organizag&o para os padrdes e
modelos relevantes.

5. Garantir que o conjunto de processos padréo de teste da organizac@o atenda as necessidades e
objetivos do processo de teste da organizagéo de teste.

6. Documentar o conjunto de processos padréo de teste da organizacao.
7. Conduzir revisdes por pares no conjunto de processos padréo de teste da organizacao.

8. Revisar o conjunto de processos padréo de teste da organiza¢do conforme necessério.

SP 1.2 Estabelecer as descricdes do modelo de ciclo de vida de teste abordando todos os
niveis.

As descricBes dos modelos de ciclo de vida de teste (incluindo modelos de suporte e diretrizes para as
entregas de teste) aprovadas para uso na organiza¢do sao estabelecidas e mantidas, garantindo a
cobertura de todos os niveis de teste identificados.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Descricdo dos modelos de ciclo de vida de teste.
Subpraticas.

1. Selecionar modelos de ciclo de vida de teste com base nas necessidades dos projetos e na
organizacéo.

2. Documentar as descri¢ces dos modelos de ciclo de vida de teste.
Uma descricdo do modelo de ciclo de vida de teste geralmente inclui o seguinte:
e Estratégia de teste, por exemplo, niveis de teste e seus objetivos.

e As fases do ciclo de vida de teste, por exemplo, planejamento e controle, andlise e projeto de
teste, implementacgéo e execucao de testes, avaliagcdo de critérios de saida e relatérios, e teste
de atividades de encerramento.

e Critérios de entrada e saida para cada fase.
e Atividades de teste por fase.
e Responsabilidades.

e Entregas.
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Milestones.

3. Desenvolver modelos e diretrizes de suporte para as entregas identificadas nos modelos de ciclo de
vida de teste.

Exemplos de produtos de teste que sao suportados por meio de modelos e diretrizes geralmente
incluem:

Plano de Teste Mestre.

Nivel de plano de teste.

Especificacéo do projeto de teste.
Especificacdo do caso de teste.
Especificacdo do procedimento de teste.
Registro de teste.

Relatorio de incidente.

Resumo do relatorio de teste.

Avaliacao do relatorio de teste.

4. Conduzir as revisdes por pares nos modelos de ciclo de vida de teste, modelos de suporte e
diretrizes.

5. Revisar a descricdo dos modelos de ciclo de vida de teste e os modelos de suporte e diretrizes,
conforme necessario.

SP 1.3  Estabelecer os critérios e diretrizes personalizados.

Os critérios e as diretrizes personalizados para o conjunto de processos padréo de teste da organizacéo
séo estabelecidos e mantidos.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Critérios e diretrizes personalizados para o conjunto de processos padrédo de teste da organizacao.

Os critérios e diretrizes personalizados geralmente incluem:

Como o conjunto de processos padrdo de teste e os ativos dos processos de testes
organizacionais sdo usados para criar processos de teste definidos sob medida.

Requisitos obrigatérios que devem ser satisfeitos pelos processos definidos sob medida.
Opc¢Bes que podem ser exercidas e critérios para selecionar entre as opgoes.

Procedimentos que devem ser seguidos na execu¢do e documentacdo do processo de teste
personalizado.

Subpraticas.

1. Especificar os critérios e procedimentos de selecdo para personaliza¢do do conjunto de processos
padrdo de teste da organizacao.

Exemplos de ac¢bes de personalizacdo incluem:

Modificar um modelo de ciclo de vida de teste.

Combinar elementos de diferentes modelos de ciclo de vida de teste.
Modificar os elementos do processo de teste.

Substituir dos elementos do processo de teste.

Remover os elementos do processo de teste.

Reordenar os elementos do processo de teste.

2. Especificar os padrfes para documentar os processos de teste personalizados.
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3. Especifique os procedimentos para enviar e obter aprovacéo de isenc¢des de requisitos do conjunto
de processos de teste padrdo da organizagéo.

4. Documentar as diretrizes personalizadas para o conjunto de processos padrdo de teste da
organizacéo.

5. Conduzir as revisdes de pares sobre as diretrizes personalizadas.

6. Revisar as diretrizes personalizadas conforme necessario.

Estabelecer o banco de dados do processo de teste da organizacgéao.
O banco de dados do processo de teste da organizacédo é estabelecido e mantido.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Definicdo do conjunto comum de elementos do processo de teste e dados do produto para o
conjunto de processos padrado de teste da organizacéo.

2. Repositério do banco de dados do processo de teste da organizacdo (ou seja, a estrutura do
repositério e o0 ambiente de suporte).

3. Banco de dados do processo de teste da organizacdo.
Subpréticas.

1. O banco de dados do processo de teste é estabelecido para coletar e disponibilizar dados sobre os
processos de teste e produtos de trabalho resultantes.

Exemplos de dados de processo de teste e de produto de trabalho geralmente incluem:

e Estimativas de teste e dados reais, por exemplo, tamanho, esforgo e custo.

e Medidas de qualidade, por exemplo, nimero de defeitos encontrados por nivel de prioridade.
e Cobertura de reviséo por pares.

e Cobertura de teste.

e Medidas de confiabilidade.

2. Os dados inseridos no banco de dados do processo de teste sdo revisados para garantir a
integridade do contelido do banco de dados.

O banco de dados do processo de teste também contém ou faz referéncia aos dados de medigdo
reais e as informacdes e dados relacionados necessarios para entender e interpretar os dados de
medicéo e avalia-los quanto a razoabilidade e aplicabilidade.

3. O banco de dados do processo de teste é gerenciado e controlado.

O acesso do usudrio ao contetido do banco de dados do processo de teste é controlado para garantir
totalidade, integridade, seguranca e preciséo dos dados.

Estabelecer a biblioteca de ativos do processo de teste da organizagao.
A biblioteca de recursos do processo de teste da organizacdo é estabelecida e mantida.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Biblioteca de ativos do processo de teste da organizagao.

2. Catélogo de itens na biblioteca de ativos do processo de teste da organizagéo.
Subpréticas.

1. Projetar e implementar a biblioteca de ativos do processo de teste da organizacdo, incluindo a
estrutura da biblioteca e o ambiente de suporte.

2. Especificar os critérios para incluir itens na biblioteca, por exemplo, principalmente com base em
seu relacionamento com o conjunto de processos padréo de teste da organizacao.

3. Especificar os procedimentos para armazenar e recuperar itens.
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4. Inserir os itens selecionados na biblioteca e cataloga-los para facil referéncia e recuperacéo.

Exemplos de itens a serem armazenados na biblioteca de ativos do processo de teste da
organizacdo geralmente incluem:

e Politica de teste e estratégia de teste.

e Descricdes de processo de teste definidas.

e Procedimentos (p.ex.: procedimento de estimativa de teste).

e Modelos.

e Praticas de processo de teste de praticas recomendadas.

e Exemplos de planos de teste.

e Material de treinamento.

e Auxiliares do processo (p.ex.: listas de verificac&o).

e Documentos de licBes aprendidas (p.ex.: relatérios de avaliagcao de teste).
5. Disponibilizar os itens para uso em projetos.

6. Revisar periodicamente o uso de cada item e usar os resultados para manter o contetdo da
biblioteca.

7. Revisar a biblioteca de ativos de processo de teste da organiza¢éo conforme necessario.
SP 1.6 Estabelecer padrbes de ambiente de trabalho.
Os padrbes do ambiente de trabalho séo estabelecidos e mantidos.
Exemplo de produto de trabalho.
1. PadrBes de ambiente de trabalho.
Exemplos de padrées de ambiente de trabalho incluem:
e Procedimentos para operacéo, seguranca e protecdo do ambiente de trabalho.
e Hardware e software padrédo da estacdo de trabalho.
e Software de aplicacdo padrao.
Subpraticas.

1. Avaliar os padrées de ambiente de trabalho comercialmente disponiveis, apropriados para a
organizacéo.

2. Adotar os padrdes existentes de ambiente de trabalho e desenvolver novos padrdes para preencher
lacunas com base nas necessidades e objetivos do processo de teste da organizacao.

SG 2 Integrar os Modelos de Ciclo de Vida de Teste aos de Desenvolvimento.

O ciclo de vida do teste €é integrado, garantindo o envolvimento antecipado do teste, com o ciclo de vida
de desenvolvimento em termos de faseamento, marcos, entregas e atividades.

SP 21 Estabelecer a integracado dos modelos de ciclo de vida.

As descri¢cdes dos modelos de ciclo de vida de teste e desenvolvimento integrados aprovadas para uso
na organizacéo séo estabelecidas e mantidas.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Descricdo de modelos de ciclo de vida integrados.
Subpréticas.

1. Sincronizar as fases dos modelos de ciclo de vida de teste com as fases dos modelos de ciclo de
vida de desenvolvimento.
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SP 3.1

2. Certificar-se de que o teste esteja envolvido no inicio do ciclo de vida de desenvolvimento, por
exemplo, durante o desenvolvimento de requisitos.

3. Definir as dependéncias mutuas com relacao a atividades de teste e desenvolvimento.

4. Definir as dependéncias mutuas com relacdo aos resultados de teste e desenvolvimento e aos
marcos do ciclo de vida.

5. Documentar as descri¢cdes dos modelos de ciclo de vida integrados.
6. Revisar a descricdo dos modelos de ciclo de vida integrados, conforme necessario.
Revisar a integracdo dos modelos de ciclo de vida.

Os modelos de ciclo de vida integrados sdo revisados com o0s stakeholders para promover sua
compreensdo do papel do teste dentro dos modelos integrados de ciclo de vida de teste e
desenvolvimento.

Exemplo de produtos de trabalho.
1. Registro de reviséo do ciclo de vida integrado.
Subpraticas.

1. Organizar as revisdes com os stakeholders para ajuda-las a entender o papel do teste nos modelos
de ciclo de vida integrados de teste e desenvolvimento.

Obter os compromissos do papel do teste nos modelos de ciclo de vida integrados.

Compromissos séo obtidos em relagcdo ao papel do teste dentro dos modelos de ciclo de vida integrado
stakeholders, que sdo responsaveis por gerenciar, executar e suportar as atividades do projeto com
base nos modelos de ciclo de vida integrados.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Pedidos documentados de compromissos.

2. Compromissos documentados.

Subpraticas.

1. Identificar o apoio necessario e negociar compromissos com os stakeholders.
2. Documentar todos 0s compromissos organizacionais, completos e provisoérios.
3. Rever 0s compromissos internos com a geréncia sénior, conforme apropriado.
4

. Rever os compromissos externos com a geréncia sénior, conforme apropriado.
Estabelecer um Plano de Teste Mestre.

Um plano de teste mestre é estabelecido para definir uma abordagem de teste coerente em varios
niveis de teste e um planejamento de teste geral.

Realizar uma avaliacdo de risco de produto.

Uma avaliacdo de risco de produto é realizada para identificar as areas criticas tipicas para teste.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Lista de riscos de produto, com uma categoria e prioridade atribuida a cada risco.

Subpraticas.

1. Identificar e selecionar stakeholders que precisam contribuir para a avaliacdo de risco de produto.
2. Identificar os riscos de produtos genéricos usando informacgdes de stakeholders.

3. Documentar o contexto e os efeitos potenciais do risco de produto.
4

. Identificar os stakeholders para cada risco de produto.
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5. Revisar os riscos de produto identificados em relacdo as atribui¢cdes de teste.

6. Analisar os riscos de produto identificados usando os parametros predefinidos, por exemplo,
probabilidade e impacto.

7. Categorizar e agrupar os riscos de produto de acordo com as categorias de risco definidas.
8. Priorizar os riscos de produto para mitigacao.

9. Revisar e obter acordo com os stakeholders sobre a integridade, categoria e nivel de prioridade dos
riscos de produto.

10.Revisar os riscos de produto conforme apropriado.

Consulte 0 SG 1 Executar uma Avaliacédo de Risco do Produto na area de processo Planejamento de
Teste para obter mais detalhes sobre as (sub) praticas para realizar a avaliagédo de risco do produto.

Estabelecer a abordagem de teste.

A abordagem de teste é estabelecida e acordada para mitigar os riscos de produto identificados e
priorizados.

Exemplo de produto de trabalho.

Abordagem de teste.

Lista de itens a serem testados e néo testados.

Lista de recursos a serem testados e néo testados.

Conjunto identificado de niveis de teste.

Tabela de alocacao de itens de teste, ou recursos de teste, ou risco de produto para testar os niveis.

Critérios de entrada por nivel de teste.

N o ok~ w0 DN P

Critérios de saida por nivel de teste.
Subpraticas.

1. Identificar e documentar os itens e recursos a serem testados e ndo testados, com base nos riscos
de produto.

Observe que o nivel de agregacéo dos itens de teste e recursos de teste provavelmente serd maior
durante o planejamento do teste mestre do que no planejamento para um nivel de teste individual.

2. ldentificar os niveis de teste necessarios para mitigar os riscos de produto.

3. Distribuir os itens e recursos a serem testados, bem como os riscos de produto para os niveis de
teste identificados.

4. Selecionar as técnicas de modelagem de teste a serem usadas em varios niveis de teste; sédo
definidas vérias técnicas de projeto de teste para obter uma cobertura de teste apropriada com base
nos riscos do produto definidos.

Definir a abordagem para revisar produtos de trabalho de teste.
Definir a abordagem para o novo teste e teste de regresséo.
Identificar as ferramentas de teste de suporte a serem usadas.

Identificar as restricdes significativas em relacdo a abordagem de teste.

© ® N o O

Definir um conjunto de critérios de entrada relacionados ao processo de teste e a qualidade do
produto para cada nivel de teste identificado.

10.Definir um conjunto de critérios de saida relacionados ao processo de teste e a qualidade do produto
para cada nivel de teste identificado.

11.Alinhar a abordagem de teste com a estratégia de teste definida para toda a organizacéo ou para
todo o programa.

12.Identificar quaisquer nao-conformidades com a estratégia de teste e a justificativa para a variagéo.
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13.Revisar a abordagem de teste com os stakeholders.
14.Revisar a abordagem de teste conforme apropriado.

Consulte o0 SG 2 Estabelecer uma abordagem de teste da area de processo Planejamento de Teste
para obter mais detalhes sobre as (sub) praticas para estabelecer a abordagem de teste.

Estabeleca estimativas de teste.

Estimativas de testes bem fundamentadas sdo estabelecidas e mantidas para uso na discussao da
abordagem de teste com os stakeholders e no planejamento das atividades de teste.

Observe que no inicio do ciclo de vida de desenvolvimento, as informaces necessarias podem nao
estar todas disponiveis para estabelecer uma estimativa de teste firme. Como consequéncia, a precisao
da estimativa do teste € limitada. E importante para o gerente de teste deixar claro para os interessados
gue a estimativa de teste tera que ser finalizada e, possivelmente, refinada, mais tarde, no ciclo de vida,
guando houver mais informag8es disponiveis.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Work breakdown structure (WBS).

2. Modelo de ciclo de vida de teste selecionado.
3. Estimativas de esforco de teste.

4. Estimativas de custo de teste.

Subpréticas.

1. Selecionar um modelo de ciclo de vida de teste do conjunto padréo da organizac¢do para 0 escopo
do esforco de planejamento.

2. Estabelecer uma estrutura analitica de trabalho de nivel superior com base na abordagem de teste
definida para definir claramente o escopo da estimativa de teste.

3. Estimar o esfor¢o de teste e o0 custo para os produtos de trabalho de teste e tarefas com base no
raciocinio de estimativa, por exemplo, métricas de teste do banco de dados do processo de teste.

4. Alinhar o esfor¢o e os custos de teste estimados com o esfor¢co e os custos totais estimados do
projeto.

Consultar o SG 3 Estabelecer as estimativas do teste da area de processo Planejamento de Teste para
mais detalhes sobre as (sub) praticas para estabelecer estimativas de teste.

Definir a organizacéo para testes.

A organizacgédo dos testes nos varios niveis € definida, incluindo as interfaces com outros processos, e
uma visao clara do que é esperado das varias partes envolvidas é estabelecida.

O relacionamento do teste com outros processos, como desenvolvimento, gerenciamento de projetos,
garantia de qualidade e gerenciamento de configuracdo, € determinado e descrito. Isso inclui as linhas
de comunicac¢do dentro da organizacdo de teste, a autoridade para resolver problemas levantados por
testes e a autoridade para aprovar produtos e processos de teste. Isso pode incluir uma representacao
visual, por exemplo, um organograma.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Descricdo da organizacéo do teste.
Subpraticas.

1. Determinar as fungfes de teste em varios niveis de teste para garantir o alinhamento entre os varios
niveis de teste.

2. Definir autoridades e responsabilidades para os varios papéis, produtos e processos de teste.

3. Definir a estrutura organizacional, por exemplo, a relacdo entre as varias fungdes, os niveis de teste
identificados e as outros stakeholders dentro do processo de desenvolvimento.
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4. Definir a estrutura de comunicagdo (p.ex.: reunifes e relatérios), tanto no teste quanto com
stakeholders externas.

Desenvolver o plano de teste mestre.

O plano de teste principal é estabelecido para definir uma abordagem de teste coerente em varios
niveis de teste.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Plano de Teste Mestre.
Subpréticas.

1. Estabelecer o cronograma de teste principal com estagios predefinidos de tamanho gerenciavel para
0s niveis de teste identificados com base na estimativa de teste definida e no ciclo de vida de teste
selecionado.

2. Alinhar o cronograma do teste mestre com o cronograma geral do projeto.

3. Planejar os recursos necessarios para a equipe de teste com o conhecimento e as habilidades
necessérias para realizar o teste.

4. Planejar o envolvimento de stakeholders identificadas.
5. Identificar, analisar e documentar os riscos do projeto associados ao teste.
6. Estabelecer e manter o plano de teste mestre.
Exemplos de elementos de um plano de teste principal incluem os seguintes [p6s IEEE 829:
¢ Identificador do plano de teste.
e Introducédo geral (escopo, referéncias, visdo geral do sistema e visdo geral do teste).
e Organizagao, incluindo papéis e responsabilidades.
¢ Nao-conformidades com a estratégia de teste e a justificativa.
e ltens a serem testados (incluindo nivel de risco) e ndo devem ser testados.
e Recursos a serem testados (incluindo nivel de risco) e ndo testados.
e Identificacdo dos niveis de teste e tipos de teste.
e Abordagem de teste (p.ex.: técnicas de projeto de teste) por nivel de teste.
e Critérios de entrada e saida por nivel de teste.
e Testar as marcos e produtos de trabalho.
e Ciclo de vida e tarefas de teste.
¢ Necessidades e requisitos ambientais (incluindo ambiente de escritorio).
¢ Necessidades de pessoal e treinamento.
e Envolvimento dos stakeholders.
e Estimativa de teste.
e Cronograma de teste mestre.
e Testar riscos e contingéncias do projeto.

Consulte 0 SG 4 Desenvolver um plano de teste da area de processo Planejamento de Teste para obter
mais detalhes sobre as (sub) praticas para desenvolver um plano de teste mestre.

Consulte a area de processo Ambiente de Teste para obter mais informagdes sobre as necessidades
e requisitos do ambiente.

Obter compromisso com o Plano de Teste Mestre.

Compromissos com o plano de teste mestre sdo estabelecidos e mantidos.
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Exemplo de produto de trabalho.
1. Pedidos de compromissos documentados.
2. Registro de revisao do plano de teste mestre.

3. Plano de teste mestre revisado e renegociado, incluindo alteracdes nos orcamentos de teste,
cronograma de testes, lista de riscos do produto e acordos com stakeholders.

4. Compromissos documentados.

Subpréticas.

Organizar as analises com os stakeholders para ajuda-las a entender os compromissos de teste.
Discutir as diferengas entre estimativas e recursos disponiveis com os stakeholders.

Reconciliar quaisquer diferengas entre estimativas e recursos disponiveis.

Identificar o apoio necessario e negociar compromissos com o0s stakeholders.

Documentar todos 0s compromissos organizacionais, completos e provisorios.

o g A~ w N E

Rever os compromissos internos com a geréncia sénior, conforme apropriado.
7. Rever 0s compromissos externos com a geréncia sénior, conforme apropriado.

Consulte a SG 5 Obter o compromisso com o plano de teste da area de processo Planejamento de
Teste para obter mais detalhes sobre as (sub) praticas para obter comprometimento com o plano de
teste principal.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 21

GP 2.2

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Ciclo de Vida
e Integracdo de Teste.

Elaboracéo.
A politica para ciclo de vida e integracé@o de testes normalmente especifica:

Um conjunto de processos padrédo de teste para uso na organizacao é estabelecido e mantido.
Os ativos de processo de teste da organizacéo sado disponibilizados em toda a organizacéo.

Um ciclo de vida de teste padréo é definido para cada nivel de teste.

Padrbes e diretrizes estao disponiveis para produtos de teste (trabalho) em cada fase do ciclo de
vida.

O ciclo de vida de teste definido é integrado ao ciclo de vida de desenvolvimento.

O planejamento de teste mestre coordena as atividades de teste em varios niveis de teste.

Os niveis de teste que sao controlados por meio de um plano de teste mestre.

O planejamento de teste mestre esta alinhado com a estratégia de teste de toda a organizagéo ou
de todo o programa.

e O teste esta envolvido em um estagio inicial de desenvolvimento.

Plano de processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Ciclo de Vida e Integracéo de Teste.
Elaboracéo.

O plano para estabelecer e manter os processos padrédo de teste e os ativos de processo de teste da
organizacdo pode ser parte do (ou referenciado pelo) plano de melhoria do processo de teste da
organizacao.

Normalmente, o plano para estabelecer o plano de teste mestre € incluido no plano do projeto, que é
descrito na area de processo do CMMII.
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GP 25

Conceder recursos.

Conceder recursos adequados para executar o processo de Ciclo de Vida e Integracdo de Teste,
desenvolvendo os produtos de trabalho de teste e fornecendo os servigos do processo.

Elaboracéo.

Um gerente de tecnologia de teste, apoiado por um grupo de processos de teste, gerencia a definicao
dos processos padrdo de teste da organizagdo. O grupo de processos de teste é geralmente composto
por um nucleo de profissionais de teste. O grupo de processos de teste é suportado pelos proprietarios
do processo de teste, por um gerente de melhoria de processos e por pessoas com experiéncia em
varios testes e outras disciplinas.

Exemplos de outros recursos fornecidos para definir e manter os processos padrdo de teste da
organizacgéo incluem as seguintes ferramentas:

e Ferramentas de gerenciamento de banco de dados.

e Ferramentas de modelagem de processos.

e Construtores de paginas da Web.

Exemplos de recursos para estabelecer o plano de teste principal incluem:

e Para o plano de teste principal, existe uma atribuicdo documentada e aprovada para testes que
normalmente cobrem questfes e expectativas em relacdo a metas e objetivos, critérios de
saida, itens e recursos a serem testados e a ndo serem testados, tipo de teste a ser realizado,
padrdes impostos, cronograma e restricbes de recursos.

e Fornecer tempo adequado para testar o gerenciamento para executar as atividades de
planejamento de teste mestre.

e Os individuos experientes, que possuem experiéncia no dominio de aplicativo do objeto de
teste e aqueles que possuem experiéncia no processo de desenvolvimento, estdo disponiveis
para dar suporte ao desenvolvimento do plano de teste principal.

e Ferramentas para apoiar o processo de planejamento de teste principal estdo disponiveis, por
exemplo, ferramentas de planejamento e programacéo de projetos, ferramentas de estimativa,
ferramentas de avaliagdo de risco, ferramentas de gerenciamento de teste e ferramentas de
gerenciamento de configuracgéo.

Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de Ciclo de Vida e Integracéo de
Teste, desenvolvendo os produtos de trabalho e fornecendo os servigcos do processo de Ciclo de Vida
e Integracdo de Teste.

Elaboracéo.

Um gerente de tecnologia de teste, apoiado por um grupo de processos de teste, é frequentemente
designado para ser responsavel por gerenciar a definicdo dos processos padrdo de teste da
organizacao. O grupo de processos de teste € geralmente composto por um ndcleo de profissionais de
teste. O grupo de processos de teste é suportado pelos proprietarios do processo de teste, por um
gerente de melhoria de processos e por pessoas com experiéncia em varios testes e outras disciplinas.

Um gerente de teste é tipicamente designado para ser responsavel por negociar COmpromissos e
desenvolver o plano de teste principal. O gerente de teste, diretamente ou por delegacéo, coordena o
processo de planejamento de teste principal do projeto.

Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou déo suporte ao processo de Ciclo de Vida e Integracdo de Teste,
conforme necessario.

Elaboracéo.

Individuos envolvidos no estabelecimento do conjunto de ativos de processos de testes organizacionais
sédo treinados no desenvolvimento e manutencéo de processos.
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Exemplos de tépicos de treinamento incluem:

Modelos de referéncia de processos TMMi, CMMI e outros (teste).
Planejamento, gerenciamento e monitoramento de processos.
Modelagem e definicdo de processos.

Desenvolvimento de um processo padréo personalizavel.
Desenvolvimento de padrées de ambiente de trabalho.

Ergonomia.

O gerenciamento de teste, e outros individuos ou grupos envolvidos, séo treinados no planejamento de
teste mestre e nos procedimentos e técnicas que o acompanham.

Exemplos de topicos de treinamento incluem:

Principios de planejamento.

Estratégia de teste.

Processo e técnicas de avaliagédo de risco de produto e projeto.
Definir uma abordagem de teste.

Modelos e padrbes de plano de teste.

Estruturas Organizacionais.

Estimativa de teste e agendamento de testes.

Suporte para ferramentas de planejamento de teste.

GP 2.6  Gerenciar configuragdes.

Colocar produtos de trabalho selecionados do Ciclo de Vida de Teste e processo de integracdo sob
niveis apropriados de controle de configuragéo.

Elaboracéo.

Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:

Conjunto de processos padrdo de teste da organizagéo.

Descri¢do de modelos de ciclo de vida de teste integrados.

Diretrizes personalizadas para o conjunto de processos padréo de teste da organizagéo.
Processo de teste da organizagéo e dados de medicdo da qualidade do produto.
Estrutura de divisdo de trabalho.

Dados de estimativa de teste.

Dados de avaliacdo de risco de produto.

Relatorio de reviséo do plano de teste mestre.

Plano de teste mestre.

GP 2.7 Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver stakeholders do processo de Ciclo de Vida e Integracdo de Teste, conforme
planejado.

Elaboracéo.

Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:

Revisar o conjunto de processos padrdo de teste da organizagéo.

Revisar os modelos de ciclo de vida integrados da organizacéo.

TMMi Framework R1 2

Pagina 116 de 235



TMMi Nivel 3 Ciclo de Vida e Integracédo de Teste

Resolver problemas com diretrizes de adaptacéo.

Avaliar as definicdes do conjunto comum de processo de teste e dados de medicao da
qualidade do produto.

Revisar os padrdes do ambiente de trabalho.
Selecionar o produto e os componentes do produto a serem testados.

Identificar o nivel de risco e os tipos de risco do produto e dos componentes do produto a serem
testados por estar envolvido em uma avaliacédo de risco do produto.

Fornecer a entrada para testar estimativas.
Revisar e resolver problemas nos riscos do projeto de teste.
Comprometer-se explicitamente a testar 0s recursos necessarios.

Revisdo e aprovacéo do plano de teste mestre.

GP 2.8  Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de Ciclo de Vida e Integracdo de Teste em relacdo ao plano de
execucao do processo e tome as agbes apropriadas.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas no monitoramento e controle do processo de Ciclo de Vida e
Integracdo de Teste incluem:

Porcentagem de projetos que usam o0s elementos do processo de teste do conjunto de
processos padréo de teste da organizacgéo.

Numero de solicitacdes de mudanca para cada elemento do processo de teste do conjunto de
processos padrdo de teste da organizacéo.

Montante de pedidos de indenizacdo dos membros do pessoal devido a problemas
ergonémicos.

Dias necessérios para o desenvolvimento de um processo de teste ou alteracdo do processo
de teste.

Numero de revisdes no plano de teste principal.

Esforco gasto e tempo de execucgdo real em comparagcdo com o esfor¢o planejado e o lead
time planejado no plano de teste mestre.

Ndmero de itens de teste com alteragdes no nivel de risco por revisdo do plano de teste.

Variacdo de custo, cronograma e esforco por revisdo de plano.

A execucdo do Plano de Teste Mestre é normalmente monitorada e controlada por meio das praticas
da area de processo Monitoramento e Controle de Testes.

GP 2.9 Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Ciclo de Vida e Integracdo de Teste e selecionar
produtos de trabalho de acordo com a descri¢éo, os padrdes e os procedimentos do processo e abordar
as areas de ndo conformidade.

Elaboracéo.

Exemplos de reviséo ou tépicos de auditoria para avaliagao e aderéncia incluem:

Atividades para o estabelecimento de ativos de processo de teste organizacional.
Conjunto de processos padrao de teste da organizacéao.
Descricao dos modelos de ciclo de vida de teste.

Diretrizes personalizadas para o conjunto de processos padrédo de teste da organizagao.
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Dados do processo de teste da organizacéo.
Conformidade com a estratégia de teste.

Conformidade com padrdes (procedimentos e modelos).
Qualidade do plano de teste mestre.

Abordagem de teste definida.

Processo de avaliacédo de risco do produto.

Processo de estimativa de teste.

Atividades para revisar e assumir compromissos de teste.

GP 2.10 Revisar os status com gerenciamento de nivel superior.

Revisar as atividades, status e resultados do processo de Ciclo de Vida e Integracdo de Teste com
gerenciamento de nivel superior e resolva problemas.

GG 3 Institucionalizar um Processo Definido.

GP 3.1 Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Ciclo de Vida e Integragdo de Teste.

GP 3.2 Coletar informacdes de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e execuc¢ao do processo de
Ciclo de Vida e Integracdo de Teste para suportar o uso futuro e a melhoria dos processos e dos ativos
de processo da organizagao.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas incluem:

Envio de licdes aprendidas para a biblioteca de ativos de processo da organizagéo.

Ndmero de propostas de mudanca derivadas das lices aprendidas.

Envio de dados ao banco de dados do processo de teste da organizacao.

Status das solicitagbes de mudanca enviadas para modificar o processo padréo da organizacao.
Porcentagem de planos de teste mestre estabelecidos de acordo com o procedimento e modelo.

Porcentagem de planos de teste principais que documentaram os resultados da avaliacdo de
risco do produto e uma abordagem de teste.

Percentual de planos de teste mestre formalmente revisados e aprovados pela geréncia.
Esforco de planejamento de teste mestre.

Precisao de estimativa de teste.
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PA 3.4 Teste Nao Funcional.

Finalidade.

O objetivo da area de processo de Testes Nao Funcionais € melhorar a capacidade do processo de teste para incluir
testes ndo funcionais durante o planejamento de testes, projeto de teste e execucdo. Isso é feito definindo uma
abordagem de teste com base nos riscos de produtos ndo funcionais identificados, estabelecendo especificacdes
de teste ndo funcionais e executando um processo de execucao de teste estruturado com foco em testes néo
funcionais.

Notas Introdutorias.

A qualidade dos produtos tem tudo a ver com satisfazer as necessidades dos stakeholders. Essas necessidades
devem ser traduzidas em requisitos funcionais (0 que o produto faz) e ndo funcionais (como o produto faz).
Geralmente, os requisitos ndo funcionais séo altamente importantes para a satisfacdo do cliente. Essa &rea de
processo aborda o desenvolvimento de um recurso para testes ndo funcionais. H& um conjunto de principais
atributos ndo funcionais usados para descrever a qualidade de produtos ou sistemas de software. Esses atributos
de qualidade podem ser avaliados usando técnicas de teste néo funcionais. A aplicacdo das vérias técnicas de teste
varia dependendo da capacidade do testador, do conhecimento do dominio e dos atributos sendo abordados.

Uma abordagem de teste precisa ser definida com base no resultado de uma avalia¢do de risco de produto néo
funcional. Dependendo do nivel e tipo de riscos nado funcionais, é decidido quais requisitos do produto seréo testados,
em que grau e como. Os riscos de produtos ndo funcionais e a abordagem de teste sdo definidos em estreita
cooperacao entre os especialistas de teste e os stakeholders; os testadores ndo devem tomar essas decisfes
isoladamente.

Técnicas de teste ndo funcionais séo aplicadas, possivelmente suportadas por ferramentas. As técnicas de teste
sdo usadas para derivar e selecionar condi¢des de teste ndo funcionais e criar casos de teste a partir de requisitos
nao funcionais e especificacdes de projeto. Os casos de teste sdo posteriormente traduzidos em procedimentos de
teste manuais ou scripts de teste automatizados. Dados de teste especificos necessarios para executar o teste ndo
funcional sdo criados. Durante o estidgio de execucdo do teste, os testes ndo funcionais serdo executados,
incidentes encontrados e relatérios de incidentes gravados.

Escopo.

A area de processo de teste ndo funcional envolve a realizagdo de uma avaliagéo de risco de produto nao funcional
e a definicdo de uma abordagem de teste com base nos riscos nao funcionais identificados. Também aborda a fase
de preparacao do teste para derivar e selecionar condi¢gfes de teste ndo funcionais e casos de teste, a criacdo de
dados de teste especificos e a execucdo dos testes ndo funcionais. As praticas do ambiente de teste, que
geralmente sao criticas para testes nao funcionais, ndo sdo abordadas nessa area de processo. Eles séo abordados
como parte do ambiente de teste da area de processo TMMi nivel 2 e devem agora também suportar testes ndo
funcionais.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG1 Executar uma Avaliacdo de Risco de Produto Ndo Funcional.
SP1.1 Identificar os riscos de produtos ndo funcionais.
SP 1.2 Analisar os riscos de produtos néo funcionais.
SG 2 Estabelecer uma Abordagem de Teste Ndo Funcional.
SP21 Identificar os recursos ndo funcionais a serem testados.
SP 2.2 Definir a abordagem de teste ndo funcional.
SP 2.3 Definir os critérios de saida n&o funcionais.

SG 3 Executar a Andlise e o Projeto de Teste Nao Funcional.

SP 3.1 Identificar e priorizar as condi¢Bes de teste ndo funcionais.
SP 3.2 Identificar e priorizar os casos de teste ndo funcionais.
SP 3.3 Identificar os dados especificos de teste necessarios.
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SG 4

SP 34 Manter a rastreabilidade horizontal com requisitos nédo funcionais.

Implementar o Teste N&o Funcional.

SP 4.1 Desenvolver e priorizar os procedimentos de teste nédo funcionais.

SP 4.2 Criar os dados de teste especificos.

SG 5 Executar o Teste Ndo Funcional.

SP5.1 Executar os casos de teste ndo funcionais.
SP 5.2 Registrar os incidentes de teste nédo funcionais.

SP 5.3 Documentar os registros de teste.

Praticas Especificas por Metas.

SG1

SP11

SP1.2

Executar uma Avaliac&do de Risco de Produto Nao Funcional.

Uma avaliacdo de risco de produto € realizada para identificar as areas criticas para os testes nédo
funcionais.

Identificar os riscos de produtos n&o funcionais.

Os riscos de produtos néo funcionais sao identificados e documentados.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Riscos de produtos nédo funcionais identificados.

Subpréticas.

1. Identificar e selecionar os stakeholders que precisam contribuir para a avaliagdo de riscos.

2. ldentificar os riscos de produtos ndo funcionais com base em categorias de produtos ndo funcionais
definidas de risco, usando informac6es de stakeholders e documentos de requisitos.

Exemplos de técnicas de identificacdo de risco do produto incluem:

Workshops de risco.

e Brainstorming.

o Entrevistas com especialistas.

e Checkilists.

e Licdes aprendidas.
3. Documentar o contexto de uso e os efeitos potenciais do risco ndo-funcional.
4. ldentificar os stakeholders para cada risco ndo funcional.

Observe que, na pratica, a identificacdo dos riscos de produtos ndo funcionais pode ser combinada
com SP 1.2 Identificar os riscos do produto da area de processo de Planejamento de Teste ou com 0
SP 3.1 Realizar uma avaliacéo de risco do produto da area de processo Ciclo de Vida e Integracéo de
Teste ao estabelecer um plano de teste mestre.

Analisar os riscos de produtos nao funcionais.

Os riscos de produtos ndo funcionais sdo avaliados, categorizados e priorizados usando categorias e
parametros predefinidos.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Lista de riscos de produtos nédo funcionais, com uma categoria e prioridade atribuida a cada risco.
Subpréticas.

1. Analisar os riscos de produtos ndo funcionais identificados usando os parédmetros predefinidos, por
exemplo, probabilidade e impacto.
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SG2

SP21

SP 2.2

2. Categorizar e agrupar os riscos de produtos ndo funcionais de acordo com as categorias de risco
definidas.

Exemplos de categorias de riscos ndo funcionais incluem [ISO 9126]:
e Usabilidade.
e Confiabilidade.
e Eficiéncia.
e Manutengéo.
e Portabilidade.
3. Priorizar os riscos de produtos ndo funcionais para mitigacao.

4. Estabelecer a rastreabilidade entre os riscos e os requisitos de produtos néo funcionais para garantir
que a fonte dos riscos de produto seja documentada.

5. Gerar uma matriz de rastreabilidade de riscos de produto / requisitos n&o funcionais.

6. Analisar e obter acordo com os stakeholders sobre a integridade, categoria e nivel de prioridade dos
riscos de produtos néo funcionais.

7. Revisar os riscos de produtos ndo funcionais conforme apropriado.
Exemplos de quando os riscos do produto necessitardo de revisdo incluem:
e Requisitos novos ou variaveis nao funcionais.
e Mudanca da abordagem de desenvolvimento de software.
e LicBes aprendidas sobre problemas de qualidade no projeto.

Observe que as categorias e os parametros de risco do produto, conforme definidos na &rea de
processo Planejamento de Teste (SP 1.1 Definir as categorias e os parametros de risco do produto)
séo amplamente reutilizados e potencialmente aprimorados nessa pratica especifica.

Estabelecer uma Abordagem de Teste Nao Funcional.

Uma abordagem para testes ndo funcionais, baseada em riscos de produtos ndo funcionais
identificados, é estabelecida e acordada.
Identificar os recursos néo funcionais a serem testados.

Os recursos nao funcionais a serem e nao serem testados, sao identificados com base nos riscos nao
funcionais do produto.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Lista de recursos nao funcionais a serem testados e a ndo serem testados.
Subpraticas.

1. Discriminar os riscos prioritarios de produtos ndo funcionais em caracteristicas nao funcionais a
serem testadas e ndo testadas.

2. Documentar o nivel de risco e a documentacdo de origem (base de teste) para cada recurso
identificado a ser testado.

Definir a abordagem de teste néo funcional.

A abordagem de teste é definida para mitigar os riscos de produtos ndo funcionais identificados e
priorizados.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Abordagem de teste ndo funcional (documentada em um plano de teste).

A abordagem deve ser descrita em detalhes suficientes para apoiar a identificacdo das principais
tarefas de teste e a estimativa do tempo necessario para realizar cada uma delas.

TMMi Framework R1 2 Pagina 121 de 235



TMMI® TMMi Nivel 3 Teste Nao Funcional

SP 2.3

Subpraticas.
1. Selecionar as técnicas de teste ndo funcionais a serem usadas.
Exemplos de técnicas de teste néo funcionais a serem selecionadas incluem:
e Avaliacao heuristica, pesquisa e questionarios para usabilidade.
e Perfis operacionais para confiabilidade.
e Teste de carga, estresse e volume para eficiéncia.

Observe que técnicas caixa-preta, caixa-branca e as baseadas em experiéncia, como testes
exploratorios e listas de verificagdo, também podem ser selecionadas para testar atributos de qualidade
ndo funcionais especificos.

n

Definir a abordagem para revisar produtos de trabalho de teste.
Definir a abordagem para o reteste ndo funcional.
Definir a abordagem para o teste de regressao nao funcional.

Definir as ferramentas de teste de suporte a serem usadas.

I O

Identificar restricbes significativas em relacdo a abordagem de teste ndo funcional, como
disponibilidade de recursos de teste, recursos e prazos do ambiente de teste.

7. Alinhar a abordagem de teste ndo funcional com a estratégia de teste definida para toda a
organizacédo ou para todo o programa.

8. Identificar quaisquer areas de ndo-conformidade com a estratégia de teste e a justificativa.

9. Revisar a abordagem de teste ndo funcional com os stakeholders.

10.Revisar a abordagem de teste nao funcional conforme apropriado.
Exemplos de quando a abordagem de teste ndo funcional pode precisar ser revisada incluem:
e Nivel de prioridade novo ou alterado de riscos de produtos nao funcionais.

e LicOes aprendidas na aplicacdo da abordagem de teste ndo funcional no projeto.

Definir os critérios de saida nao funcionais.

Os critérios de saida para testes nao funcionais sao definidos para planejar o encerramento do teste.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Critérios de saida nao funcionais.

Subpraticas.

1. Definir um conjunto de critérios de saida relacionados aos atributos de qualidade do produto néo-
funcional a serem testados.

Exemplos de critérios de saida relacionados a atributos de qualidade de produtos nao funcionais
incluem:

e Para confiabilidade: Tempo Médio entre Falhas (MTBF), Tempo Médio para Reparo (MTTR)).
e Para usabilidade: satisfagdo do usuario, tempo médio para executar funcdes.
e Para eficiéncia: tempo médio de resposta, utilizacdo de memoaria.
e Para manutencdo: esforco médio para mudar, disponibilidade de documentacao.
2. Revisar os critérios de saida ndo funcionais com os stakeholders.

Observe que os critérios de saida de um nivel de teste devem estar alinhados com os critérios de
entrada de um nivel de teste subsequente.

Observe que os critérios de entrada, suspenséo e retomada ndo sdo explicitamente definidos dentro
dessa area de processo por meio de praticas especificas. Os critérios que foram definidos como parte
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SG3

SP 3.1

SP 3.2

da area de processo Planejamento de Teste geralmente sédo aplicaveis a testes ndo funcionais. Por
exemplo, os critérios de entrada, como a disponibilidade de um ambiente de teste, um teste de entrada
bem-sucedido e a disponibilidade de notas de verséo de teste, sdo aplicaveis a todos os tipos de testes,
funcionais e néo funcionais. No entanto, é recomendavel revisitar brevemente os critérios definidos de
entrada, suspenséo e retomada definidos no Planejamento de Teste, a partir de uma perspectiva de
teste néo funcional.

Executar a Analise e o Projeto de Teste N&do Funcional.

Durante a andlise e a modelagem do teste, a abordagem de teste para testes nao funcionais é traduzida
em condigBes de teste tangiveis e casos de teste.

Identificar e priorizar as condi¢gfes de teste nao funcionais.

As condi¢Bes de teste sdo identificadas e priorizadas, com base em uma andlise dos recursos néo
funcionais, conforme especificado na base de teste.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Registro do problema da base de teste.

2. Condicdes de teste nédo funcionais.

3. Especificacéo de projeto de teste ndo-funcional.
Subpréticas.

1. Estudar e analisar a base do teste (como requisitos ndo funcionais, arquitetura, modelagem e
especificacdes de interface).

2. Discutir questdes relacionadas a base de teste com o proprietario do documento.

3. Derivar as condicdes de teste da base do teste de acordo com a abordagem de teste ndo funcional
documentada.

4. Priorizar as condigfes de teste com base nos riscos identificados do produto.

5. Documentar as condi¢des de teste em uma especificacdo de projeto de teste com base no padrao
de especificacéo de projeto de teste.

Exemplos de elementos de uma especificacéo de projeto de teste incluem [apés IEEE 829]:
e Identificador de especificacdo de projeto de teste.
e Recursos (ou itens) a serem testados.
e Aproximacao de refinamentos.
e Condicbes de teste.
e Critérios de aprovacao e reprovacao.
6. Revisar as especificacdes do projeto de teste com os stakeholders.

7. Revisar as especificac6es do projeto de teste e as condi¢des de teste conforme apropriado, por
exemplo, sempre que 0s requisitos mudarem.

Identificar e priorizar casos de teste nao funcionais.

Casos de teste nao funcionais sao identificados e priorizados para atender as condicdes de teste
definidas.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Casos de teste ndo funcionais.

2. Especificac@o de caso de teste ndo funcional.

TMMi Framework R1 2 Pagina 123 de 235



TMM/® TMMi Nivel 3 Teste N&o Funcional

SP 3.3

SP 3.4

SG 4

Subpraticas.

1. Derivar os casos de teste das condi¢des de teste de acordo com a abordagem de teste n&o funcional
documentada.

2. Priorizar os casos de teste com base nos riscos de produtos ndo funcionais identificados.

3. Documentar os casos de teste ndo funcionais em uma especificacao de caso de teste com base no
padrdo de especificacdo de caso de teste.

Exemplos de elementos de uma especificacao de caso de teste incluem o seguinte [IEEE 829]:

e Identificador de especificacdo de caso de teste.

e Recursos (ou itens) a serem testados.

o Especificagbes de entrada.

e Especifica¢cbes de saida.

e Necessidades ambientais.

e Requisitos processuais especiais.

e Dependéncias entre casos.
4. Revisar as especificacdes do caso de teste com os stakeholders.
5. Revisar as especificagbes do caso de teste conforme apropriado.
Identificar os dados especificos de teste necessarios.

Dados de testes especificos necessarios para suportar as condi¢cdes de teste ndo funcionais e 0s casos
de teste séo identificados.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Especificacdo de dados de teste.
Subpraticas.

1. Identificar e especificar os dados de teste especificos necessarios para implementar e executar os
casos de teste ndo funcionais.

2. Documentar os dados de teste especificos necessarios, possivelmente como parte da especificagédo
do caso de teste.

Manter a rastreabilidade horizontal com os requisitos n&o funcionais.

A rastreabilidade entre os requisitos nao funcionais e as condicdes de teste ndo funcionais é
estabelecida e mantida.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Matriz de rastreabilidade de requisitos ndo funcionais e as condicdes de teste.
Subpréticas.

1. Manter a rastreabilidade de requisitos ndo funcionais para garantir que a origem das condi¢ces de
teste ndo funcionais seja documentada.

2. Gerar uma matriz de rastreabilidade de requisitos ndo funcionais e as condicdes de teste.

3. Configurar a matriz de rastreabilidade de modo que o monitoramento da cobertura de requisitos ndo
funcionais durante a execucéo do teste seja facilitado.

Implementar o Teste Nao Funcional.

Procedimentos de teste nao funcionais sdo desenvolvidos e priorizados, e os dados de teste especificos
necessarios para testes nao funcionais sao criados.
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SP4.1

SP 4.2

SG5

Desenvolver e priorizar os procedimentos de teste ndo funcionais.
Procedimentos de teste ndo funcionais sdo desenvolvidos e priorizados.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Especificacdo do procedimento de teste ndo funcional.

2. Script de teste automatizado.

Subpréticas.

1. Desenvolver procedimentos de teste ndo funcionais combinando os casos de teste ndo funcionais
em uma ordem especifica e incluindo qualquer outra informacéo necessaria para a execucao do
teste.

2. Priorizar os procedimentos de teste ndo funcionais com base nos riscos identificados do produto.

3. Documentar os procedimentos de teste ndo funcionais em uma especificacdo de procedimento de
teste com base no padréo de especificacéo de procedimento de teste.

Exemplos de elementos de uma especificacdo de procedimento de teste incluem [IEEE 829]:
o Identificador de especificacdo de procedimento de teste.
e Finalidade.
¢ Requisitos especiais (pré-condi¢des de execucao).
e Etapas do procedimento (acdes de teste e verificacdes).
4. Revisar as especificacdes do procedimento de teste ndo funcional com os stakeholders.
5. Revisar as especificacdes do procedimento de teste ndo funcional conforme apropriado.

6. Opcionalmente, os procedimentos de teste ndo funcionais podem ser automatizados e traduzidos
em scripts de teste automatizados, por exemplo, para teste de resisténcia ou teste de performance.

7. Programar os procedimentos de teste ndo funcionais como parte do cronograma geral de execucéo
do teste.

Consulte a se¢édo SP 2.4 Desenvolva o cronograma de execucdo do teste a partir da &rea de processo
Modelagem de teste e Execucéo para agendar a execucao de procedimentos de teste e scripts de teste.

Criar os dados especificos de teste.

Os dados especificos de teste séo criados para suportar o teste ndo funcional, conforme especificado
durante a analise de teste e a atividade de modelagem.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Dados especificos de teste.
Subpréticas.

1. Criar dados especificos de teste necessarios para executar os testes ndo funcionais, conforme
especificado nos procedimentos de teste.

2. Arquivar o conjunto de dados especificos de teste para permitir a recuperagéo da situagao inicial no
futuro.

Consulte a SP 3.2 Realizar o gerenciamento de dados de teste a partir da area de processo de ambiente
de teste para gerenciar os dados de teste criados.

Executar o Teste Nao Funcional.

Os testes ndo funcionais sdo executados de acordo com procedimentos de teste especificados
anteriormente. Os incidentes so relatados e os logs de teste sdo gravados.
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SP5.1

SP 5.2

Executar os casos de teste nao funcionais.

Os casos de teste n&o funcionais sdo executados manualmente usando procedimentos de teste
documentados, ou automaticamente usando scripts de teste.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Resultados do teste.
Subpréticas.

1. Executar os casos de teste ndo funcionais usando procedimentos de teste documentados e / ou
scripts de teste.

2. Registrar os resultados reais.
3. Comparar os resultados reais com os resultados esperados.

4. Repetir as atividades de teste ndo funcionais como resultado de uma acéo para um incidente
encontrado ao realizar o novo teste (teste de confirmacao).

5. Realizar o teste de regressao néo funcional, conforme apropriado.

Observe que alguns testes ndo funcionais seréo realizados informalmente sem o uso de procedimentos
de teste detalhados pré-definidos, por exemplo, uma avaliagdo heuristica para testar a usabilidade.

Observe que a execucdo de teste ndo funcional € normalmente precedida pelo teste geral de entrada.
Consulte as praticas SP 2.3 Especificar o procedimento de teste de admissdo e o SP 3.1 Realizar os
teste de admissdo na area de processo Modelagem e Execucao de Testes para obter mais detalhes
sobre o teste de admisséo no objeto de teste e para a pratica SP 2.4 Especificar o procedimento de
teste de admissao do ambiente de teste da area de processo Ambiente de Teste.

Registrar os incidentes de teste.

As diferencas entre os resultados reais e esperados séo relatadas como incidentes de teste ndo
funcionais.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Relatérios de incidentes de testes nao funcionais.

Subpraticas.

1. Registrar os incidentes de teste ndo funcionais quando uma discrepéncia é observada.

2. Analisar os incidentes de teste ndo funcional para obter mais informacdes sobre o problema.

3. Estabelecer a causa dos incidentes de teste ndo funcional, por exemplo, sistema em teste,
documentacao de teste, dados de teste ou erro de execucgédo de teste.

4. Atribuir um nivel inicial de prioridade e gravidade aos incidentes de teste ndo funcional.

5. Relatar formalmente os incidentes do teste usando um esquema de classificagdo de incidentes.
Exemplos de elementos de um relatério de incidente de teste incluem [IEEE 829]:
e Identificador de relatério de incidente de teste.
e Resumo.

e Descricdo do incidente (entrada, resultados esperados, resultados reais, anomalias, data e
hora, etapa do procedimento de teste, ambiente, tentativas de repeticdo, testadores,
observadores).

¢ Nivel de prioridade.
¢ Nivel de severidade.
6. Revisar o relatério de incidente de teste ndo funcional com os stakeholders.

7. Armazenar incidentes de teste nao funcionais em um repositério central.
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SP 5.3

Consulte a meta SG 4 Gerenciar os incidentes de teste para o encerramento na area de processo
Modelagem e Execugéo de teste para obter mais detalhes sobre como os incidentes de teste sdo
processados e gerenciados para o encerramento.

Documentar os registros de teste.

Os registros de teste séo gravados para fornecer um registro cronolégico de detalhes relevantes sobre
a execucdo dos testes ndo funcionais.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Registros de teste.

Subpréticas.

1. Coletar os dados de execuc¢édo de teste.

2. Documentar os dados de execucéo do teste por meio de um log de teste, com base no padréo de
log de teste.

Exemplos de elementos de um log de teste incluem [IEEE 829]:
e Identificador de registro de teste.
e Descricao (itens sendo testados, ambiente no qual o teste foi executado).

e Entradas de atividades e eventos (descricdo de execucdo, resultados de testes, eventos
andmalos, identificadores de relatérios de incidentes).

3. Revisar os registros de teste com os stakeholders.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 21

GP 2.2

GP 2.3

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de teste nao
funcional.

Elaboracéo.
A politica para testes ndo funcionais normalmente especifica:

Os atributos de qualidade tipicos que sdo importantes para 0s negocios e produtos.

Um conjunto de atributos de qualidade importantes e relevantes por nivel de teste.

O nivel de automacao de teste e o tipo de ferramentas necessarias.

O esquema de classificac@o de incidentes a ser usado quando incidentes de testes ndo funcionais
sdo documentados e relatados.

e O procedimento do documento a ser usado para avaliar, classificar e processar os incidentes de
teste ndo funcionais relatados.

Plano de processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de teste ndo funcional.
Elaboracéo.

Geralmente, o plano para executar o processo de teste ndo funcional é incluido no plano de teste, que
€ descrito na area de processo Planejamento de Teste. As atividades para testes nao funcionais sdo
agendadas explicitamente como parte do plano de teste.

Conceder recursos.

Conceder os recursos adequados para executar o processo de teste ndo funcional, desenvolver os
produtos de trabalho de teste fornecendo os servicos do processo.

Elaboracéo.
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e O tempo adequado é fornecido para executar as atividades de planejamento, projeto e execugéo
de testes nao funcionais.

e Pessoas experientes, que possuem experiéncia em atividades e ferramentas de testes nao
funcionais, estéo disponiveis.

e Pessoas experientes, que possuem experiéncia no dominio de aplicacdo do objeto de teste e
aquelas que possuem experiéncia no processo de desenvolvimento, estdo disponiveis para apoiar
o desenvolvimento da abordagem de teste ndo funcional, por exemplo, participando de sessdes de
analise de risco do produto e teste ndo funcional. projetos, bem como participar de avaliagdes.

e Ferramentas para apoiar o projeto de teste nao funcional e processo de execucao estao disponiveis.

Exemplos de ferramentas incluem:

e Ferramenta de monitoramento.

e Ferramenta de performance.

e Ferramenta de andlise estética.
e Ferramenta de andlise dinamica.

GP 2.4  Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de teste ndo-funcional, desenvolver
os produtos de trabalho fornecendo os servi¢os do processo de teste ndo-funcional.

GP 2.5 Treinar pessoas.
Treinar as pessoas que executam ou apoiam o processo de teste ndo funcional, conforme necessério.
Elaboracéo.

Os especialistas de teste e outros individuos ou grupos envolvidos em testes ndo funcionais séo
treinados em testes ndo funcionais e nos procedimentos, técnicas e ferramentas que os acompanham.

Exemplos de topicos de treinamento incluem:
e Aimportancia do teste nédo funcional.
e Atributos de qualidade (p.ex.: ISO 9126).
e Analise de risco de produto para testes ndo funcionais.
e Definir uma abordagem de teste para testes ndo funcionais.
e Técnicas de teste formais e informais para testes ndo funcionais.
e Critérios de saida para atributos ndo funcionais.
e Ferramentas de suporte.
GP 2.6  Gerenciar configuracoes.

Colocar os produtos de trabalho selecionados do processo de teste ndo funcional sob niveis
apropriados de controle de configuracéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:
e Dados de avaliacéo de risco de produtos néo funcionais.
o Especificagbes de modelagem de teste nédo funcionais.
e Especificagcbes de casos de teste ndo funcionais.
e Especificacdes do procedimento de teste ndo funcional (e / ou scripts de teste).
e Registro de teste.
GP 2.7 Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo de testes nao funcionais, conforme planejado.
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GP 2.8

GP 2.9

GP 2.10

GG 3

GP 3.1

GP 3.2

Elaboracéo.
Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:

e Durante a avaliacdo de riscos do produto, identificando os riscos nao funcionais do produto e
dos componentes do produto a serem testados.

e Revisar e aprovar os projetos de teste nao funcionais e casos de teste.
e Execucdo de testes, por exemplo, testes de usabilidade por usuarios finais.
Monitorar e controlar o0 processo.

Monitorar e controlar o processo de teste ndo funcional em relagdo ao plano de execucdo do processo
e execute as a¢les apropriadas.

Elaboracéo.
Exemplos de revisé@o ou tépicos de auditoria para avaliagdo e aderéncia incluem:
¢ Numero de especificagdes de teste ndo funcionais concluidas.
¢ Numero de testes néo funcionais executados.
e Numero de riscos ndo funcionais mitigados.
e Numero de incidentes ndo funcionais pendentes (por nivel de prioridade).
Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de teste ndo-funcional e produtos de trabalho
selecionados com relagdo a descricdo, padrbes e procedimentos do processo e abordar ndo-
conformidades.

Elaboracéo.
Exemplos de revisdo ou topicos de aderéncia a avaliacdo de auditoria incluem:
e Conformidade com os aspectos ndo funcionais da estratégia de teste.
e A abordagem de teste definida para testes ndo funcionais.
e O processo ndo funcional de avaliagédo de risco do produto.
o A eficécia e eficiéncia das técnicas de modelagem de teste ndo funcionais.
e A qualidade dos casos de teste ndo funcionais.
Rever os status com gerenciamento de nivel superior.
Revisar as atividades, o status e os resultados do processo de teste ndo funcional com o gerenciamento
de nivel superior e resolva os problemas.

Institucionalizar um Processo Definido.

Estabelecer um processo definido.
Estabelecer e manter uma descricdo de um processo de teste ndo funcional definido.
Coletar as informacgdes de melhoria.

Coletar as experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execu¢do do
processo de teste ndo funcional para suportar o uso futuro e a melhoria dos processos e dos ativos de
processo da organizagao.

Elaboracéo.
Exemplos de medidas incluem:

e Taxa de esforco de teste ndo funcional versus teste funcional.
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e Esforco de teste gasto por atributo ndo funcional.
e Numero de atributos nao funcionais testados por projeto.
e Relatorios de incidentes para atributos ndo funcionais por prioridade e gravidade.

e Cobertura alcancada para requisitos ndo funcionais.
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PA 3.5 Revisao por Pares.

Finalidade.

A finalidade da area de processo de Revisao por Pares é verificar se os produtos de trabalho atendem aos requisitos
especificados e remover defeitos de produtos de trabalho selecionados com antecedéncia e com eficiéncia. Um
efeito corolario importante é desenvolver uma melhor compreensao dos produtos de trabalho e dos defeitos que
podem ser evitados.

Notas Introdutorias.

Revisdes envolvem um exame metddico de produtos de trabalho por pares para identificar defeitos e areas onde
sdo necessarias mudancas. As revisdes sao conduzidas por um pequeno grupo de engenheiros, geralmente entre
2 a 7 pessoas. O produto de trabalho a ser revisado pode ser uma especificacdo de requisitos, um documento de
modelagem, o cédigo fonte, a modelagem de teste, um manual do usuério ou outro tipo de documento. Na prética,
existem varias maneiras pelas quais o grupo de revisores € selecionado. Os revisores podem ser:

e Especialistas em revisdo (garantia de qualidade ou auditoria).

e Pessoas do mesmo projeto.

e Pessoas convidadas pelo autor devido ao seu conhecimento especifico.

e Pessoas, por exemplo, representantes de empresas que tém um interesse significativo no produto.

Varios tipos de revisdes sdo definidos, cada um com sua finalidade e objetivo. Além das revisGes informais, séo
usados mais tipos de revisdo formal, como orientacdes, revisées técnicas e inspec¢des [I[EEE 1028]. Em uma
explicagdo passo a passo, 0 autor orienta um grupo de pessoas através de um documento e seu processo de
pensamento, para que todos entendam o documento da mesma maneira e cheguem a um consenso sobre o
conteddo ou as alteragdes a serem feitas. Em uma revisao técnica, o grupo discute, ap6s uma preparacao individual,
o conteldo e a abordagem (técnica) a ser utilizada. Uma inspecéo, o tipo de revisdo mais formal, € uma técnica em
gue um documento € verificado quanto a defeitos por cada individuo e pelo grupo, usando fontes e padrdes e
seguindo regras prescritas.

Escopo.

A area de processo de Revisdo por pares abrange as praticas para executar revisdes por pares em produtos de
trabalho, por exemplo, testadores que revisam uma especificacdo de requisitos para testabilidade. Também inclui
as praticas para estabelecer a abordagem de revisdo por pares em um projeto. As andlises de projetos (também
conhecidas como andlises de gerenciamento) estdo fora do escopo desta area de processo. No nivel 3 de
maturidade do TMMi, as revisdes por pares ainda ndo estéo totalmente integradas ao processo de teste dinamico,
por exemplo, parte da estratégia, plano e abordagem de teste.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Estabelecer a Abordagem de Revisédo por Pares.
SP1.1 Identificar os produtos de trabalho a serem revisados.
SP 1.2 Definir os critérios de revisdo por pares.
SG 2 Realizar as Revisdes por Pares.
SP 2.1 Realizar as revisfes por pares.
SP 22 Testadores revisam os documentos basicos de teste.

SP 2.3 Analisar os dados de revisdo por pares.
Praticas Especificas por Metas.
SG1 Estabelecer a Abordagem de Reviséo por Pares.

A abordagem de revisdo é estabelecida e acordada.

SP 1.1 Identificar os produtos de trabalho a serem revisados.
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SP1.2

Os produtos de trabalho a serem revisados sdo identificados, incluindo o tipo de revisdo e os
participantes criticos (stakeholders) para envolver.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Lista de produtos de trabalho a serem revisados.
2. Abordagem de revisao.

3. Registro de revisao.

4. Cronograma de revisao por pares.

Subpraticas.

1. Selecionar os produtos de trabalho que serdo submetidos a uma revisdo por pares com base na
politica de revisé@o por pares e nos riscos identificados do produto.

2. Determinar quais tipos de revisdo por pares serdo realizados para os produtos de trabalho
selecionados.

Exemplos de tipos de revisdes por pares incluem (IEEE 1028):
e Inspecéo.

e Passo a passo.

e Revisdo técnica.

e Revisdo informal.

E possivel que varios tipos de comentarios sejam selecionados para o mesmo produto de trabalho,
por exemplo, para produtos de trabalho relacionados a riscos criticos do produto.

3. ldentificar os principais participantes que devem estar envolvidos em uma revisao por pares.
4. Revisar a abordagem de revisado definida com os stakeholders.

5. Elaborar um cronograma detalhado de revis@o por pares, incluindo as datas para treinamento de
revisdo por pares e quando o material para revisdes por pares estara disponivel.

6. Obter os compromissos para realizar a abordagem de revisdo e cronograma dos principais
stakeholders.

Definir os critérios de revisao por pares.

A preparacdo para revisdes por pares em produtos de trabalho selecionados é realizada definindo e
mantendo os critérios de entrada e saida para revisdes por pares.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Critérios de entrada e saida da revisdo por pares.

2. Critérios para exigir outra revisdo por pares.

Subpraticas.

1. Estabelecer e manter critérios de entrada para revisdo por pares.
Exemplos de critérios de entrada na revisdo por pares incluem:

e Uma verificagdo superficial de uma amostra do produto pelo lider da revisdo (ou por um
especialista) ndo revela muitos defeitos importantes.

e O documento foi limpo por um verificador ortografico ou outra analise de computador, por
exemplo, andlise de cédigo estatico.

e As referéncias necessarias para a revisao estao atualizadas e disponiveis.

e Todos os documentos de origem (ou seja, de nivel superior) devem ter saido de sua prépria
revisao.
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2.

3.
4,

e O autor do documento esta preparado para participar da revisdo e se sente confiante em
relacdo a qualidade do documento.

Observe que os critérios de entrada diferem dependendo do tipo de revisdo que sera realizada.
Estabelecer e manter critérios de saida para revisdes por pares.

Exemplos de critérios de saida de revisdo por pares incluem:

e Numero de defeitos principais encontrados por pagina.

e Tempo de preparacdo gasto conforme acordado anteriormente.

e Todas as paginas verificadas de acordo com o plano.

e Todos os problemas e itens de acédo abordados.

o Densidade de defeito residual estimada.

Estabelecer e manter os critérios para exigir outra revisdo por pares.

Revisar os critérios definidos com os stakeholders.

SG 2 Realizar as Revisfes por Pares.

As revis@es por pares sao realizadas em produtos de trabalho selecionados e os dados da reviséo por
pares s@o analisados.

SP 2.1 Realizar as revisdes por pares.

Os produtos de trabalho selecionados séo revisados por pares e 0s problemas identificados.

Exemplo de produto de trabalho.

1.
2,
3.
4.

Formularios de registro de revisao por pares (defeitos encontrados).
Itens de acéo de revisdo por pares.
Dados de revisao por pares (p.ex.: documentados em formularios de processo).

Relatério de reviséo por pares (p.ex.: documentado no formulario do processo).

Subpraticas.

1.

© N o u

Certificar-se de que o produto de trabalho atenda aos critérios de entrada da revisdo por pares antes
da distribuicéo.

. Selecionar os participantes a serem envolvidos na revisdo e definir uma tarefa de reviséo especifica

para eles realizarem.

Distribuir o produto de trabalho a ser revisado e suas informacdes relacionadas aos participantes
com antecedéncia suficiente para permitir que os participantes se preparem adequadamente para
a revisao por pares.

Atribuir individuos nas fungdes para a revisdo por pares, conforme apropriado.
Exemplos de func¢des incluem:
e Lider darevisédo (moderador).
e Verificador (Revisor).
e Redator.
e Autor.
Desempenhar as fung@es atribuidas na revisdo por pares.
Identificar e documentar defeitos e outros problemas no produto de trabalho.
Registrar os resultados da revisdo por pares, por exemplo, nos formularios de registro.

Identificar os itens de acdo e comunicar os problemas aos stakeholders.
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SP 2.2

SP 2.3

9. Realizar uma reviséo por pares adicional se os critérios definidos indicarem a necessidade.
10.Certificar-se de que os critérios de saida para a reviséo por pares sejam atendidos.

11.Registrar os dados da revisao por pares relacionados a preparacao, conduta e resultados da reviséao
por pares.

Os dados tipicos sao tipo de produto, tamanho do produto, tipo de revisdo por pares, nimero de
revisores, tempo de preparacdo por revisor, duracdo da reunido de revisdo, nimero de (principais)
defeitos encontrados etc..

Testadores revisam os documentos basicos de teste.

Os documentos usados como base para o teste sdo revisados pelos testadores.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Defeitos de testabilidade.

2. Relatério de revisdo da testabilidade.

Subpraticas.

1. Os testadores revisam os documentos basicos de teste para verificar a testabilidade, por exemplo,
se as técnicas de modelagem de teste escolhidas podem ser aplicadas a base de teste.

2. Os defeitos encontrados durante a revisdo dos documentos basicos de teste sdo registrados e
relatados.

3. Os documentos de base de teste sdo aprimorados com base nos defeitos relatados pelos testes.
Analisar os dados de revisao por pares.

Os dados de revis@o pelos pares relativos a preparagdo, conducdo e resultados das andlises sao
analisados.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Banco de dados de revisdo por pares.

2. Relatério de comunicacao de andlise de revisdo por pares.

Subpraticas.

1. Armazenar os dados da revisao por pares para referéncia e analise futuras.

2. Proteger os dados da revisdo para garantir que ndo sejam usados de forma inadequada.

Exemplos de uso inadequado de dados de reviséo por pares incluem o uso dos dados para avaliar
a performance de pessoas e usar dados para atribuicao.

3. Analisar os dados de revisdo por pares.
Exemplos de dados de revisdo por pares que podem ser analisados incluem:
e Defeito de fase injetado.
e Esforco ou taxa de preparacao versus esfor¢o ou taxa esperada.
e Esforco real de revisdo versus esforco planejado de reviséo.
e Ndmero de defeitos versus numero esperado.
e Tipos e nivel de severidade de defeitos detectados.
e Numero de defeitos versus esforco gasto.
e Causas de defeitos.
e Impacto na resolucdo de defeitos.

4. Comunicar os resultados da analise de reviséo por pares aos stakeholders.

Metas e Praticas Genéricas.
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GG 2

GP 2.1

GP 2.2

GP 2.3

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Revisao por
Pares.

Elaboracéo.
A politica de revisdo por pares normalmente especifica:
e Revisdes serdo aplicadas para identificar defeitos no inicio do ciclo de vida de desenvolvimento.

e Aorganizacao identifica um conjunto padréao de produtos de trabalho que serao revisados, incluindo
produtos de teste.

e Cada projeto seleciona os produtos de trabalho que serdo revisados e os tipos de revisao
associadas.

e Os lideres de reviséo por pares e outros participantes serdo treinados para o seu papel.

e Os testadores devem participar de revisdes nos documentos de desenvolvimento para tratar de
problemas de testabilidade.

Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Revisado por Pares.
Elaboracéo.

No nivel 3 do TMMi, as revisfes por pares geralmente ndo fazem parte do processo de teste, portanto,
normalmente o plano para executar o processo de Revisdo por Pares é incluido no plano do projeto,
gue é descrito na &rea de processo do CMMI Project Planning. Os recursos, por exemplo, lideres de
revisdo, sdo explicitamente planejados para permitir a performance de revisdes por pares.

Em niveis mais altos do TMMi, as revisfes por pares tornam-se parte integrante do processo de teste
e o plano para executar o processo de Revisdo por Pares € incluido no plano de teste (mestre).

Conceder recursos.

Conceder recursos adequados para executar o processo de Revisdo por Pares, desenvolver os
produtos de trabalho de teste fornecendo os servigos do processo.

Elaboracéo.
e Estdo disponiveis salas apropriadas para a reunido de revisao.
e Estdo disponiveis lideres treinados de reviséo por pares.

e Estéo disponiveis artefatos de suporte, como formulérios de registro de defeitos e formularios de
processos de revisdo para dar suporte a coleta de dados e relatérios.

e As listas de verificagdo sé@o estabelecidas e mantidas, por exemplo, na testabilidade, para garantir
que os produtos de trabalho sejam revisados de forma consistente.

Exemplos de itens abordados pelas listas de verificagdo incluem:
e Conformidade com padrdes.

e Aderéncia as diretrizes de modelagem.

e Completude.

e Correcao.

e Testabilidade.

e Manutencao.

e Tipos comuns de defeitos.
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e As listas de verificagdo sao modificadas conforme necessario para abordar o tipo especifico de
produto de trabalho e revisao por pares. As proprias listas de verificacao séo revisadas por colegas
e usuarios em potencial.

e As ferramentas para apoiar 0 processo de Revisdo por Pares estdo disponiveis, por exemplo,
ferramentas de comunicacéo, ferramentas de andlise de dados e ferramentas de processo de
Revisdo por Pares.

GP 2.4  Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de Revisdo por Pares, desenvolver
os produtos de trabalho fornecendo os servicos do processo de Revisdo por Pares.

Elaboracéo.

Os lideres de revisdo por pares sdo designados para serem responsaveis pela coordenagdo do
processo de Revisdo por Pares nos projetos.

GP 2.5 Treinar pessoas.
Treinar as pessoas que realizam ou apoiam o processo de Revisdo por Pares, conforme necessario.
Elaboracéo.

e Lideres de revisd@o por pares (moderadores) recebem treinamento sobre como liderar revisdes por
pares.

Exemplos de topicos de treinamento para lideres de revisdo por pares incluem:
e Desenvolvendo uma abordagem de revisao por pares.

e Tipo de revisao.

e Tarefas e responsabilidades do lider de revisao por pares.

e Liderar e facilitar uma reunido.

e Conseguir um armazenamento para revisoes.

e Meétricas de revisdo por pares.

e Os participantes das revisdes por pares recebem treinamento para suas fun¢gdes no processo de
Revisdo por Pares.

Exemplos de topicos de treinamento para participantes de revisdo por pares incluem:
e Objetivos e beneficios da revisao por pares.
e Tipos de revisdes.
e Funcdes e responsabilidades de reviséo por pares.
e Visdo geral do processo de Revisdo por Pares.
e Preparacéo de revisdo por pares.
e Documentar regras e listas de verificacdo, por exemplo, sobre testabilidade.
e Reunides de revisao por pares.
GP 2.6  Gerenciar configuracoes.

Coloque os produtos de trabalho selecionados do processo de Revisdo por Pares sob niveis adequados
de controle de configuracéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:
e Abordagem de revisdo por pares.

e Registro de revisdo por pares e formularios de processo.
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GP 2.7

GP 2.8

GP 2.9

GP 2.10

GG 3

GP 3.1

GP 3.2

e Dados de revisdo por pares (base).

e Material de treinamento para revisdo por pares.
Identificar e envolver os stakeholders.
Identificar e envolver os stakeholders do processo de Revisdo por Pares, conforme planejado.
Elaboracéo.

Selecionar os stakeholders para participar das avaliagdes por pares entre clientes, usuarios finais,
desenvolvedores, testadores, fornecedores, profissionais de marketing, manutengdo, servicos e
guaisquer outros que possam ser afetados por, ou possam afetar, os produtos (de trabalho).

Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de Revisédo por Pares em rela¢éo ao plano para executar o processo
e tomar as a¢bes apropriadas.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas no monitoramento e controle do processo de Revisdo por Pares
incluem:

e Numero de revisdes por pares planejadas e executadas.
e Numero de produtos de trabalho revisados em comparacao com o planejado.
e Numero e tipo de defeitos encontrados durante a revisédo por pares.

e Cronograma de atividades do processo de Revisdo por Pares (incluindo atividades de
treinamento).

e Esforco gasto em avaliagBes por pares em compara¢cdo com o plano.
Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Revisdo por pares e dos produtos de trabalho
selecionados em relacdo a descricdo, padrdes e procedimentos do processo e abordar todas as areas
de ndo conformidade.

Elaboracéo.
Exemplos de tépicos de revisao ou auditoria para avaliagdo e aderéncia incluem:
e Verificar se as revisdes por pares sao realizadas.
e Treinamento para lideres de revisao por pares e outros participantes.

e O processo seguido durante as andlises pelos pares, incluindo a aderéncia aos critérios
definidos.

e A performance real nos itens de acdo subsequentes.

e Relatorios de revisdo por pares sobre integridade e precisao.

e Listas de verificacdo de revisdo por pares usadas.
Rever os status com gerenciamento de nivel superior.
Rever as atividades, os status e os resultados do processo de Revisdo por Pares com gerenciamento
de nivel superior e resolver problemas.

Institucionalizar um Processo Definido.

Estabelecer um processo definido.
Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Revisao por Pares.

Coletar informacdes de melhoria.
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Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execug¢ao do processo
de Revisdo por Pares para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e ativos do processo da
organizacao.

Elaboracéo.
Exemplos de medidas incluem:

e Dados de revisao por pares, como tempo médio de preparacdo, tempo total médio gasto por
revisdo por pares e nimero médio de paginas.

e Numero de defeitos e seu nivel de gravidade, encontrados por meio de revisdes por pares, por
fase do ciclo de vida do desenvolvimento.

e Calculos de retorno do investimento.
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TMMi Nivel 4: Medido.

Atingir os objetivos dos niveis 2 e 3 do TMMi tem os beneficios de implementar uma infraestrutura técnica, gerencial
e de pessoal capaz de realizar testes completos e conceder suporte para a melhoria do processo de teste. Com
essa infraestrutura em funcionamento, o teste pode se tornar um processo medido para incentivar mais crescimento
e realizacdo. Nas organizac@es de nivel 4 do TMMi, o teste é um processo bem definido, bem fundamentado e
mensuravel. O teste é percebido como avaliacéo; consiste em todas as atividades do ciclo de vida relacionadas a
verificacdo de produtos e produtos de trabalho relacionados.

Um programa de medigdo de teste para toda a organizagdo serd implementado e podera ser usado para avaliar a
gualidade do processo de teste, para avaliar a produtividade e monitorar as melhorias. As medidas séo incorporadas
ao repositorio de medigGes da organizacao para apoiar a tomada de decisdes baseada em fatos. Um programa de
medicdo de teste também suporta previsdes relacionadas a performance e custo do teste.

Com relacdo a qualidade do produto, a presenca de um programa de medicdo permite que uma organizacao
implemente um processo de avaliagéo da qualidade do produto, definindo necessidades de qualidade, atributos de
gualidade e métricas de qualidade. Os produtos (de trabalho) sdo avaliados usando critérios quantitativos para
atributos de qualidade, como confiabilidade, usabilidade e facilidade de manutencdo. A qualidade do produto é
entendida em termos quantitativos e é gerenciada para os objetivos definidos ao longo do ciclo de vida.

Revisdes e inspecdes sdo consideradas parte do processo de teste e sdo usadas para medir a qualidade do produto
no inicio do ciclo de vida e para controlar formalmente as portas da qualidade. A revisdo por pares como uma técnica
de deteccao de defeitos é transformada em uma técnica de medicao da qualidade do produto, alinhada com a area
de processo Avaliacdo da Qualidade do Produto.

O TMMi nivel 4 também abrange o estabelecimento de uma abordagem de teste coordenada entre revisdes por
pares (teste estatico) e testes dinAmicos e o uso de resultados e dados de revisdes por pares para otimizar a
abordagem de teste com o objetivo de tornar os testes mais eficazes e mais eficientes. As revisfes por pares agora
estdo totalmente integradas ao processo de teste dindmico, por exemplo, parte da estratégia de teste, plano de teste
e abordagem de teste.

As areas de processos no nivel 4 do TMMi sao:
4.1 Medicédo do Teste.
4.2 Avaliacdo da Qualidade do Produto.
4.3 Revisbes Avancadas.

Cada um deles é discutido em mais detalhes nas sec¢des a seguir.
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PA 4.1 Medicao de Teste.

Finalidade.

O objetivo da Medigdo de Teste é identificar, coletar, analisar e aplicar medig6es para apoiar uma organizagéo na
avaliacao objetiva da eficacia e eficiéncia do processo de teste, a produtividade de sua equipe de teste, a qualidade
do produto resultante e os resultados da melhoria do teste. Como tal, a organizacéo de teste desenvolvera e mantera
um recurso de medicao de teste usado para apoiar as necessidades de informac8es de gerenciamento.

Notas Introdutorias.

Atingir os objetivos dos niveis 2 e 3 do TMMi teve os beneficios de implementar uma infraestrutura técnica, gerencial
e de pessoal capaz de realizar testes completos e conceder suporte para a melhoria do processo de teste. Com
esta infraestrutura, um programa formal de medicao de testes pode ser estabelecido para incentivar o crescimento
e a realizagéo.

A medi¢do de teste é o processo continuo de identificar, coletar e analisar dados sobre o processo de teste e 0os
produtos que estdo sendo desenvolvidos para entender e fornecer informag¢des para melhorar a eficacia e a
eficiéncia dos processos de teste e possivelmente também dos processos de desenvolvimento. Métodos e
processos de medicdo e andlise para coleta, armazenamento, recuperacdo e comunicagdo de dados sao
especificados para apoiar uma implementagéo bem-sucedida de um programa de medicdo de teste. Observe que
um programa de medic&o de teste possui duas areas focais: suporta o processo de teste e a avaliagédo da qualidade
do produto, além de melhorar o processo.

Para ter sucesso, um programa de medi¢éo de teste precisa estar vinculado aos objetivos de negdcios, politica de
teste e estratégia de teste [Van Solingen e Berghout]. Os objetivos de negdcios sdo o ponto de partida para definir
metas e métricas de medicdo de teste. A partir dos objetivos de negdcios, as metas sdo derivadas do processo
padrdo de teste da organiza¢do. Quando implementado com sucesso, o programa de medicdo de teste se tornara
parte integrante da cultura de teste e a medida se tornara uma pratica adotada e aplicada por todos os grupos e
equipes de teste. A medicdo de teste € o processo continuo de identificacdo, coleta e andlise de dados, a fim de
melhorar o processo de teste e a qualidade do produto. Deve ajudar a organizacdo a melhorar o planejamento de
projetos futuros, treinar seus funciondrios de forma mais eficiente etc. Exemplos de medicdes relacionadas a testes
incluem custos de teste, nUmero de casos de teste executados, dados de defeitos e medidas de produto, como
tempo médio entre falhas.

A area de processo de medicéo de teste envolve os seguintes:

e Especificar os objetivos da medicdo de teste, para que estejam alinhados as necessidades de informacdes
identificadas e aos objetivos de negécios.

o Especificagcdo de medidas, técnicas de analise e validacdo, bem como mecanismos para coleta,
armazenamento, recuperacdo, comunicacéo e feedback de dados.

¢ Implementar a coleta, armazenamento, analise e relatério dos dados.

e Dar resultados objetivos que possam ser usados na tomada de decisdes informadas e na tomada de acbes
apropriadas.

E sugerido em niveis mais baixos do TMMi que uma organizacéo deve comecar a coletar dados relacionados ao
processo de teste, por exemplo, testar indicadores de performance dentro da Politica e Estratégia de Teste.
Recomenda-se que uma organizacao nos niveis mais baixos do TMMi comece a montar medi¢cBes relacionadas a
defeitos no contexto de um repositério simples de defeitos. Ao avancar para o nivel 4 do TMMi, uma organizacao
percebera a necessidade de medidas adicionais para alcancar niveis mais altos de maturidade do processo de teste.
Antecipando essas necessidades, o TMMi pede o estabelecimento de um programa formal de medicdo de teste
como uma meta a ser alcancada no nivel 4 do TMMi. Para a maioria das organizacdes, pode ser pratico implementar
esse programa de medicao de teste como um complemento a um programa geral de medicao.

No nivel 4 do TMMi e acima, as atividades de medicao de teste estdo no nivel organizacional, atendendo as
necessidades de informac8es organizacionais. No entanto, a medicao de teste também fornecera suporte a projetos
individuais, fornecendo dados, por exemplo, para apoiar o planejamento e a estimativa objetivos. Como os dados
sdo compartilhados amplamente entre os projetos, eles geralmente sdo armazenados em um repositério de
medicdes de teste em toda a organizacéo.
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Escopo.

A area de processo Medicdo de Teste aborda as atividades de medicdo em um nivel organizacional. Para
organizagdes que tém varios grupos ou equipes de teste, a medicdo de teste serd realizada de forma idéntica em
todos os grupos de teste como parte de um programa geral de medicdo de teste. A medicdo de teste abrange
praticas como definir objetivos de medicao, criar o plano de medicdo de teste, coletar dados, analisar dados e
reportar os resultados. Também abrangera atividades organizacionais de medicéo de teste que foram definidas em
niveis mais baixos do TMMi, como indicadores de performance de teste (um tipo especifico de medida de teste) da
Politica e Estratégia de Teste e pratica genérica 3.2 Coletar informac8es de melhoria. Essa area de processo
também fornecera suporte as atividades de medicao para as outras areas de processos do TMMi nivel 4: Avaliacédo
de Qualidade do Produto e Revis8es Avancadas. As atividades de medi¢édo no nivel do projeto, por exemplo, a area
de processo Monitorar e Controlar Teste, permanecerao no nivel do projeto, mas interagirdo com a area de processo
de medicao de teste organizacional.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Alinhar as Atividades de Analise e Medicao de Teste.
SP1.1 Estabelecer os objetivos da medicdo de teste.
SP12 Especificar as medidas de teste.
SP 1.3 Especificar os procedimentos de coleta e armazenamento dos dados.
SP14 Especificar os procedimentos da andlise.
SG 2 Fornecer os Resultados da Medicéo de Teste.
SP 21 Coletar os dados da medigéo de teste.
SP 2.2 Analisar os dados da medicédo de teste.
SP 2.3 Comunicar os resultados.

SP 24 Armazenar os dados e os resultados.

Praticas Especificas por Metas.

SG1 Alinhar as Atividades de Andlise e Medicao de Teste.

Os objetivos e as atividades de medi¢&o de teste estdo alinhados com as necessidades e objetivos de
informacdes identificadas.

SP 1.1 Estabelecer os objetivos da medicdo de teste.

Os objetivos da medicdo de teste que sdo derivados de necessidades identificadas de informacdes e
objetivos de negécios sédo estabelecidos e mantidos.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Objetivos da medicéo de teste.

2. Necessidades de informac&o ou matriz de rastreabilidade dos objetivos da medi¢éo de teste.
Subpraticas.

1. Identificar e selecionar os stakeholders que contribuirdo para a identificacdo das necessidades de
informacao.

2. ldentificar e documentar as necessidades de informacao e os objetivos de medicéo de teste usando
informacdes dos stakeholders e outras fontes.

3. Priorizar as necessidades de informacao e testar os objetivos de medicéo.

Pode néo ser possivel nem desejavel sujeitar todas as necessidades de informacgéao inicialmente
identificadas para testar a medicéo e a analise. Também pode ser necessario definir prioridades
dentro dos limites dos recursos disponiveis.

4. Revisar e atualizar os objetivos da medi¢&o de teste.
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SP 1.2

SP 1.3

Os objetivos da medig&o de teste sdo revisados pela geréncia e outros stakeholders e atualizados
conforme necessario. Os stakeholders ndo sdo apenas aqueles que tém necessidades de
informac&o, mas também devem incluir os usuarios dos resultados de medicéo e analise de teste e,
possivelmente, aqueles que fornecem os dados de medicdo de teste.

. Manter a rastreabilidade dos objetivos de medicdo de teste para as necessidades de informacdes

identificadas.

Sempre deve haver uma boa resposta para a pergunta: "Por que estamos medindo isso?".

Especificar as medidas de teste.

Sao especificadas as medidas de teste que abordardo os objetivos de medicéo de teste.

As medidas de teste podem ser "basicas" ou "derivadas"”. Os dados para as medidas basicas de teste
sdo obtidos por medicdo direta. Os dados para medidas de teste derivadas vém de outros dados,
geralmente combinando duas ou mais medidas de teste basicas.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Especificacdo das medidas de teste.
Subpraticas.

. Identificar as medidas de teste com base em objetivos de medi¢éo.

Exemplos de medidas de teste comumente usadas incluem:

e Estimativas e medidas reais de esfor¢o de teste e custo de teste.
e Estimativas e medidas reais do nimero de casos de teste.

e Numero de defeitos por gravidade ou prioridade.

e Numero total de defeitos.

e Taxa de detecgéo de defeitos.

e Densidade do defeito.

e Cobertura de reviséo por pares.

e Cobertura estrutural, por exemplo, cobertura de codigo.

e Cobertura de requisitos.

e Medidas de confiabilidade, por exemplo, tempo médio entre falhas (MTBF) e tempo médio de
reparo (MTTR).

e Medi¢bes de burndown, por exemplo, taxa de execucao do caso de teste por semana.

. Documentar as medidas de teste, incluindo o objetivo de medic&o do teste relacionado.

. Especifique as definigbes operacionais em termos exatos e ndo ambiguos para as medidas de teste

identificadas.

. Revise e atualize a especificacdo das medidas de teste.

As especificacBes propostas para as medidas de teste sdo revisadas e acordadas quanto a sua
adequacao com possiveis usuarios finais e outros stakeholders e atualizadas conforme necessario.

Especificar os procedimentos de coleta e armazenamento de dados.

Os métodos de coleta sdo especificados explicitamente para garantir que os dados corretos sejam
coletados corretamente. Os procedimentos de armazenamento e recuperagéo sao especificados para
garantir que os dados estejam disponiveis e acessiveis para uso futuro.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Procedimentos de coleta e armazenamento de dados.

2. Ferramentas de coleta de dados.
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SP 14

Subpraticas.

1.

Identificar os dados de medigdo que atualmente ndo estdo disponiveis para as medidas de teste
identificadas.

. ldentificar as fontes existentes dos dados.

As fontes de dados existentes ja podem ter sido identificadas ao especificar as medidas de teste.
Especificar como coletar e armazenar os dados para cada medida necessaria.

Sao feitas especificacdes explicitas de como, onde, quando e por quem os dados serdo coletados.
Procedimentos para coletar dados validos sédo especificados.

Exemplos de tépicos que precisam ser incluidos nos procedimentos de coleta e armazenamento
incluem:

e Frequéncia de coleta.
e Pontos no processo onde os dados serdo coletados.
e Linhas de tempo e regras de seguranca para armazenar dados.
e Responsabilidades pela obtencéo de dados e armazenamento de dados (incluindo seguranca).
e Links para ferramentas de suporte.
Criar mecanismos de coleta de dados e orientacdo do processo.

Os mecanismos de coleta de dados podem incluir formularios e modelos manuais ou automatizados.
Orientacao clara e concisa sobre os procedimentos corretos € disponibilizada aos responsaveis pelo
trabalho.

Dependendo dos objetivos da medi¢cdo, as medidas de teste relacionadas e os dados de medicéo
necessarios, pode ser necessario um esquema detalhado de classificacéo de defeitos para atender
as necessidades do processo de medidas de teste. Consulte SP 1.1 Definir os parametros de
selecdo de defeitos e esquema de classificacdo de defeitos da &rea de processo Prevencéo de
Defeitos no nivel TMMi 5 para obter mais informac8es sobre um esquema de classificacdo de
defeitos.

Apoiar a coleta automética dos dados, quando apropriado e viavel.

6. Revisar os procedimentos de coleta e armazenamento de dados.

Os procedimentos propostos séo revisados quanto a sua adequacao e viabilidade com aqueles que
sdo responsaveis por fornecer, coletar e armazenar os dados.

Atualizar as medidas e os objetivos da medida, conforme necessario.

As prioridades podem precisar ser redefinidas com base na quantidade de esforco necessaria para
obter os dados. Consideragdes incluem se novos formularios, ferramentas ou treinamento seriam
necessarios para obter os dados.

Especificar os procedimentos da analise.

Os procedimentos de anélise de dados sao especificados com antecedéncia para garantir que a anéalise
apropriada seja realizada e que dados confiaveis de medi¢cédo de teste sejam relatados, para atender
aos objetivos documentados de medicao de teste.

Exemplo de produto de trabalho.

1.
2.

Procedimentos de anélise de dados.

Ferramentas de andlise de dados.

Subpraticas.

1.

Especificar a andlise que sera conduzida e os relatérios que serdo preparados.

A analise deve abordar explicitamente os objetivos de medicdo de teste documentados. A
apresentacdo dos resultados deve ser claramente compreensivel pelos stakeholders a quem os
resultados sdo direcionados. As prioridades poderéo ser redefinidas dentro dos recursos disponiveis.
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SG 2

SP21

SP 2.2

2. Selecionar os métodos e ferramentas de andlise de dados apropriados.

Exemplos de questdes a serem consideradas ao selecionar métodos e ferramentas de analise de
dados apropriados incluem:

e Escolha de exibicdo visual e outras técnicas de apresentacdo (p.ex.: graficos de pizza, gréaficos
de barras, histogramas, graficos de linhas, graficos de dispersao ou tabelas).

e Escolha de estatistica descritiva apropriada (p.ex.: média aritmética ou mediana).

e Decisdes sobre critérios de amostragem estatisticos quando é impossivel ou desnecessario
examinar cada elemento de dados.

e Decisdes sobre como lidar com a analise em caso de falta de elementos de dados.
e Selecao de ferramentas de analise apropriadas.
e Como examinar as distribuicbes nas medidas de teste especificadas.
e Como examinar as inter-relagfes entre as medidas de teste especificadas.
3. Especificar os procedimentos administrativos para analisar os dados e comunicar os resultados.

4. Revisar e atualizar o contelido proposto e o formato dos procedimentos de analise e relatérios de
comunicacao especificados.

5. Atualizar as medidas e os objetivos da medida, conforme necessario.

Assim como as necessidades de medi¢do impulsionam a andlise de dados, o esclarecimento dos
critérios de andlise pode afetar a medicdo. As especificagBes de algumas medidas podem ser
refinadas com base nas especificacdes estabelecidas para os procedimentos de analise de dados.
Outras medidas podem revelar-se desnecessarias, ou a necessidade de medidas adicionais pode
ser reconhecida.

Fornecer os Resultados da Medicao de Teste.

Séo fornecidos os resultados das medi¢Bes de teste que atendem as necessidades e objetivos de
informagdes identificadas.

Coletar os dados da medicao de teste.

Os dados de medi¢do de teste necessarios para analise sdo obtidos e verificados quanto a completude
e integridade.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Testar conjuntos de dados de medicédo .

2. Resultados dos testes de integridade de dados.
Subpréticas.

1. Reunir os dados de medicdo de teste de registros de projetos ou de qualquer outro local da
organizacéo.

2. Gerar os dados para as medidas de teste derivadas e calcule seus valores.
3. Realizar as verificagdes de integridade de dados o mais proximo possivel da fonte dos dados.

Todas as medi¢des estéo sujeitas a erros na especificacéo ou gravacéo de dados. E sempre melhor
identificar esses erros e identificar fontes de dados ausentes no inicio do ciclo de medicéo e andlise.
As verificagbes podem incluir verificacdes de dados ausentes, valores fora dos limites e padrdes
incomuns e falta de correlacdo entre medidas.

Analisar os dados da medicéo de teste.

Os dados de medicao de teste coletados sdo analisados conforme planejado e andlises adicionais sao
conduzidas conforme necessario.

Exemplo de produto de trabalho.
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SP 2.3

SP 24

1. Resultados da analise.

2. Projetos de relatérios de medicéo de teste.

Subpraticas.

1. Conduzir uma analise inicial, interprete os resultados e tire conclusdes preliminares.

2. Realizar as medicOes e as andlises adicionais, conforme necessario, e preparar os resultados para
a apresentacao.

Os resultados da analise planejada podem sugerir (ou exigir) analises adicionais e imprevistas.
3. Revise os resultados iniciais com os stakeholders.

E apropriado revisar as interpretacdes iniciais dos resultados e a maneira como elas sdo
apresentadas antes de dissemina-las e comunicé-las de forma mais ampla. Rever os resultados
iniciais antes de seu langcamento pode prevenir mal-entendidos desnecessérios e levar a melhorias
na andlise e comunicacado de dados.

Comunicar os resultados.
Os resultados das atividades de medi¢do de teste sdo comunicados a todos os stakeholders.
Exemplo de produto de trabalho.
1. Relatérios de medigéo de teste e resultados de andlise relacionados.
Subpréticas.
1. Manter os stakeholders informados sobre os resultados da medi¢&o de teste de forma oportuna.
2. Auxiliar os stakeholders na compreensao dos resultados.

Exemplos de ac¢des para auxiliar na compreenséo dos resultados incluem:

e Discutindo os resultados com os stakeholders nas sessfes de feedback.

e Dar um memorando de transmisséo que forneca antecedentes e explicacdes.

e Informar os usuérios sobre os resultados.

e Dar treinamento sobre o uso e entendimento adequados dos resultados das medi¢6es de teste.
3. Definir as agdes corretivas e de melhoria com base nos resultados das medi¢gfes de teste analisadas.
Armazenar os dados e os resultados.

Os dados de medicéo de teste, especificacdo de medicao e resultados da andlise sdo armazenados e
gerenciados.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Inventério de dados de medicao de teste armazenado, incluindo planos de medicao, especificacdes
de medidas, conjuntos de dados que foram coletados e relatérios de andlise e apresentacdes.

Subpraticas.
1. Revisar os dados de medicdo para garantir sua integridade, integridade, precisdo e moeda.

2. Armazenar os dados de medicdo de teste de acordo com os procedimentos de armazenamento de
dados.

3. Restringir o acesso aos dados aos grupos e pessoal apropriados.

4. Impedir que as informacdes armazenadas sejam usadas de forma inadequada, por exemplo
controlando o acesso aos dados de medicdo de teste.
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Metas e Praticas Genéricas.

GG 2
GP 2.1

GP 2.2

GP 2.3

GP 2.4

GP 25

GP 2.6

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Medicédo de
Teste.

Elaboracéo.

Esta politica estabelece expectativas organizacionais para alinhar os objetivos e atividades de medicao
de teste no nivel organizacional com as necessidades e objetivos de informacg6es identificadas e para
fornecer resultados de medig&o. A politica de medicdo de teste deve responder a perguntas como o
objetivo do processo, o objetivo das medicdes, quem as utilizard, quanto a organizacdo esta disposta
a investir no processo de medicdo de teste, quais sédo os beneficios e quais niveis de suporte gerencial
0 processo e qual é o nivel de prioridade do processo de medicao de teste.

Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para o processo de Medicao de Teste.
Elaboracéo.

O plano para executar o processo de medicao de teste pode ser incluido (ou referenciado por) no plano
de melhoria do processo de teste, descrito na area de processo da Organizagdo de Teste ou no plano
de qualidade da organizacao.

Conceder recursos.

Conceder recursos adequados para executar o processo de Medicdo de Teste, desenvolver os
produtos de trabalho de teste fornecendo os servigos do processo.

Elaboracéo.

e O tempo adequado é fornecido para executar as atividades de medi¢céo de teste.

e O pessoal de medicdo pode ser empregado em periodo integral ou meio periodo. Um grupo de
medicdo de teste (dentro da organizacdo de teste) pode ou ndo existir para oferecer suporte a
atividades de medicdo de teste em varios projetos.

e Ferramentas para apoiar as atividades de medicao de teste estdo disponiveis.

Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para realizar o processo de Medicdo de Teste,
desenvolvendo os produtos de trabalho e fornecendo os servigcos do processo de Medicdo de Teste.

Treinar pessoas.
Treinar as pessoas que executam ou apoiam o processo de Medicdo de Teste, conforme necessario.
Elaboracéo.
Exemplos de tépicos de treinamento incluem:
e Conceitos de qualidade e medicao.
e Técnicas estatisticas.
e Processos de coleta, andlise e relatorios de dados.
e Desenvolvimento de medidas relacionadas a metas (p.ex.: métrica de perguntas sobre metas)).
e Questbes pessoais - em geral, as pessoas nao gostam de serem medidas.
Gerenciar configuragoes.

Colocar os produtos de trabalho selecionados do processo de Medicéo de Teste sob niveis apropriados
de controle de configuracéo.

TMMi Framework R1 2 Pagina 146 de 235



TMM/®

TMMi Nivel 4 Medicao de Teste

Elaboracéo.

Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:

Especificagbes das medidas de teste béasicas e derivadas.
Procedimentos de coleta e armazenamento de dados.
Conjuntos de dados de medicao de teste de base e derivados.
Resultados e relatérios de analise.

Ferramentas de analise de dados.

GP 2.7 Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo de Medicdo de Teste, conforme planejado.

Elaboracéo.

Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:

Identificacdo de necessidades e objetivos de informacgdes.
Estabelecimento de procedimentos.

Revisar e concordar com definicbes de medicéo.
Avaliacéo de dados de medicéo de teste.

Dar feedback significativo aos responsaveis por fornecer os dados brutos dos quais a andlise
e o0s resultados dependem.

GP 2.8 Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de Medi¢cédo de Teste em relagdo ao plano para executar 0 processo
e tomar as acdes apropriadas conforme necessario.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas para monitorar e controlar o processo de medi¢&o de teste incluem:

Porcentagem de projetos que enviam dados para estabelecer medidas de teste.
Porcentagem de objetivos de medi¢do abordados.
Cronograma para coleta e revisao dos dados de medicao.

Ndmero de sessfes de feedback de resultados de medi¢céo de teste realizadas.

GP 2.9 Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Medi¢do de Teste e selecionar produtos de trabalho
de acordo com a descricdo, padrdes e procedimentos do processo, e resolver quaisquer ndo
conformidades.

Elaboracéo.

Exemplos de revisdo ou topicos de aderéncia a avaliacdo de auditoria incluem:

Alinhando atividades de medi¢c&o e analise de teste.

Dar resultados de medicéo de teste.

Especificagfes para medidas de teste basicas e derivadas.
Procedimentos de coleta e armazenamento de dados.

Resultados e relatérios de analise.

GP 2.10 Revisar os status com gerenciamento de nivel superior.
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Revisar as atividades, o status e o0s resultados do processo de Medicdo de Teste com um
gerenciamento de nivel superior e solucione os problemas.

GG 3 Institucionalizar um Processo Definido.

GP 3.1 Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Medicédo de Teste.

GP 3.2 Coletar informacgdes de melhoria.

Coletar as experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execucdo do
processo de Medi¢&o de Teste para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e ativos de processo
da organizagéo.

Exemplos de medidas incluem:

Status da circulacéo de dados.

Resultados de testes de integridade de dados.

Custo do treinamento e ferramentas de medicéo.

Custo de manutencao do banco de dados de medicdo de teste.
Satisfacdo com relatorios de medicéo.

Grau de uso dos dados de medicéo.
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PA 4.2 Avaliacédo da Qualidade do Produto.

Finalidade.

O objetivo da Avaliacdo da Qualidade do Produto é desenvolver um entendimento quantitativo da qualidade dos
produtos e, assim, apoiar a consecucao dos objetivos especificos de qualidade dos produtos dos projetos.

Notas Introdutorias.

A avaliacdo da qualidade do produto envolve a definicdo das metas quantitativas de qualidade do produto do projeto
e o estabelecimento de planos para atingir essas metas. Também envolve a definicdo de métricas de qualidade
para avaliar a qualidade do produto (trabalho). Posteriormente, os planos, produtos, atividades e status da qualidade
do produto sdo monitorados e ajustados quando necessario. O objetivo geral é contribuir para satisfazer as
necessidades e desejos dos clientes e usuarios finais por produtos de qualidade.

As préticas da Avaliagdo da Qualidade do Produto baseiam-se nas préticas das areas de processos nos niveis de
maturidade 2 e 3 do TMMi. As areas de processos de Teste e Execu¢do, Monitoramento e Controle de Testes e
Testes Nao-Funcionais estabelecem e implementam as principais préticas de medi¢do e engenharia de teste. nivel
de projeto. A Medicdo de Teste estabelece um entendimento quantitativo da capacidade do projeto de alcangar os
resultados desejados usando o processo padréo de teste da organizacao.

Nesta area de processo, sdo estabelecidas as metas quantitativas para os produtos com base nas necessidades da
organizacdo, cliente e usuarios finais. Para que essas metas sejam alcan¢adas, a organizacdo estabelece
estratégias e planos, e os projetos ajustam especificamente seu processo de teste definido para atingir as metas de
qualidade.

Escopo.

A area de processo Avaliacdo da Qualidade do produto abrange as préticas no nivel do projeto para desenvolver
uma compreensdo quantitativa do produto que esta sendo desenvolvido e alcangar metas definidas e mensuraveis
de qualidade do produto. Os atributos de qualidade funcional e ndo funcional devem ser considerados ao definir as
metas e préticas para essa area de processo. A avaliacdo da qualidade do produto é fortemente suportada pela
area de processo de medicdo de teste que fornece a infraestrutura de medigéao.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).

SG 1 Estabelecer as Metas de Projeto Mensuraveis e Priorizadas para a Qualidade do Produto.
SP1.1 Identificar as necessidades de qualidade do produto.
SP 1.2 Definir as metas quantitativas de qualidade do produto do projeto.

SP 1.3 Definir a abordagem para medir o progresso em direcdo as metas de qualidade do produto
do projeto.

SG 2 Quantificar e Gerenciar o Progresso Real para Alcancar a Meta de Qualidade do Produto do Projeto.
SP 2.1 Avaliar quantitativamente a qualidade do produto durante todo o ciclo de vida.

SP 2.2 Analisar as medidas de qualidade do produto e compare-as com as metas quantitativas do
produto.

Praticas Especificas por Metas.

SG1 Estabelecer as Metas de Projetos Mensuraveis e Priorizadas para a Qualidade
do Produto.

Um conjunto de metas mensuraveis e priorizadas do projeto para a qualidade do produto é estabelecido
e mantido.

SP11 Identificar as necessidades de qualidade do produto.

As necessidades de qualidade do produto do projeto sdo identificadas e priorizadas.
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Exemplo de produto de trabalho.

1. Identificar e priorizar as necessidades de qualidade do produto para o projeto.
Subpraticas.

1. Revisar os objetivos da organizacéo para a qualidade do produto.

O objetivo desta reviséo é garantir que os stakeholders do projeto entendam o contexto comercial
mais amplo em que o projeto precisara operar. Os objetivos do projeto para a qualidade do produto
séo desenvolvidos no contexto desses objetivos organizacionais globais.

2. ldentificar e selecionar os stakeholders que precisam contribuir para a identificacdo das
necessidades de qualidade do produto do projeto.

3. Descobrir as necessidades de qualidade do produto usando informacdes de stakeholders e outras
fontes.

Exemplos de formas de descobrir as necessidades de qualidade do produto incluem:
e Pesquisas.

e Questionarios [Pinkster], [Trienekens and Van Veenendaal].

e Grupos de foco.

e Avaliacdo do produto pelos usuarios.

e Implementacdo da Funcdo de Qualidade [Hauser and Clausing].

e Brainstorming.

Exemplos de fontes para as necessidades de qualidade do produto incluem:
e Requisitos, por exemplo, requisitos ndo funcionais.
e Objetivos de qualidade do produto da organizagéo.
e Objetivos de qualidade do produto do cliente.
e Obijetivos de negocios.
e Pesquisa de mercado.
e Metas de qualidade, conforme definido na politica de teste.
e Processo de garantia de qualidade e resultados.
e Acordos de nivel de servico.
4. Analisar e priorizar o conjunto identificado de necessidades de qualidade do produto.

5. Resolver os conflitos entre as necessidades de qualidade do produto (p.ex.: se uma necessidade
ndo puder ser alcancada sem comprometer outra necessidade).

6. Estabelecer a rastreabilidade entre as necessidades de qualidade do produto do projeto e suas
fontes.

7. Revisar e obter acordo com os stakeholders sobre o nivel de integridade e prioridade das
necessidades de qualidade do produto.

8. Revisar as necessidades de qualidade do produto conforme apropriado.

Exemplos de quando as necessidades de qualidade do produto podem precisar ser revisadas
incluem:

¢ Requisitos novos ou em mudanca.
e Compreenséo evoluida das necessidades de qualidade do produto por clientes e usudrios finais.

e LicBes aprendidas sobre questdes de qualidade do produto no projeto.
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SP 1.2

SP 1.3

Definir as metas quantitativas de qualidade do produto do projeto.

As metas quantitativas de qualidade do produto do projeto sédo definidas com base nas necessidades
de qualidade do produto do projeto.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Objetivos quantitativos de qualidade do produto, identificados e priorizados, especificos do projeto.
2. Objetivos quantitativos provisérios de qualidade do produto (p.ex.: para cada fase do ciclo de vida).
Subpréticas.

1. Identificar os atributos de qualidade do produto necessarios para atender as necessidades de
qualidade do produto do projeto.

Exemplos de atributos de qualidade do produto incluem os seguintes [ISO 9126]:

e Funcionalidade.

e Confiabilidade.

e Manutencdao.

e Usabilidade.

e Portabilidade.

e Eficiéncia.

2. Priorizar o conjunto identificado de atributos de qualidade do produto com base nas prioridades das

necessidades de qualidade do produto.

3. Definir as metas quantitativas do produto para cada um dos atributos de qualidade do produto
selecionados.

Para apoiar essa subpratica, os atributos selecionados de qualidade do produto sdo geralmente
divididos em sub-atributos de qualidade do produto. Para cada um dos objetivos de qualidade,
valores numéricos mensuraveis baseados nos valores desejados e desejados sdo identificados
[Gilb]. Os objetivos de qualidade servirdo como critérios de aceite para o projeto.

4. Avaliar a capacidade do processo definido do projeto para satisfazer as metas de qualidade do
produto.

5. Definir as metas provisoérias quantitativas de qualidade do produto para cada fase do ciclo de vida e
produtos de trabalho correspondentes, conforme apropriado, para poder monitorar o progresso no
alcance das metas de qualidade do produto do projeto.

As metas provisorias de qualidade atuardo como critérios de saida para as fases apropriadas do
ciclo de vida.

6. Alocar as metas de qualidade do produto do projeto a subcontratados, conforme apropriado.

7. Especificar as definicbes operacionais em termos exatos e nao ambiguos para as metas de
qualidade do produto (provisoérias) identificadas.

8. Estabelecer a rastreabilidade entre as metas quantitativas de qualidade do produto do projeto e as
necessidades de qualidade do produto do projeto.

9. Revisar as metas de qualidade do produto conforme apropriado.

Definir a abordagem para medir o progresso em direcao as metas de qualidade do
produto do projeto.

A abordagem é definida para medir o nivel de realizagdo em relagdo ao conjunto definido de metas de
gualidade do produto.

Consulte a area de processo Medigcdo de Teste para saber como definir medidas.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Abordagem de medicdo para a qualidade do produto.
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SG2

SP21

2. DefinigBes de técnicas de medicao (teste) a serem utilizadas.
Subpraticas.

1. Selecionar as técnicas de medicao (teste) a serem usadas para medir 0 progresso em direcdo a
meta de qualidade do produto (provisorio).

Exemplos de técnicas de medicao (teste) incluem:
e Revisao por par.

e Desenvolvimento de protétipos.

e Andlise estética (codigo).

e Teste dindmico.

e Numeros de defeitos durante o teste de desenvolvimento para prever defeitos encontrados
mais tarde no ciclo de vida.

2. Definir os pontos no ciclo de vida, por exemplo, os niveis de teste, para aplicagdo de cada uma das
técnicas selecionadas para medir a qualidade do produto.

3. Especificar os procedimentos de coleta e armazenamento de dados.

4. Consultar a area de processo Medicdo de teste para obter mais informacdes sobre os
procedimentos de coleta e armazenamento de dados.

5. Selecionar as técnicas de analise a serem usadas para analisar os dados de medi¢do da qualidade
do produto.

6. Definir as ferramentas de medicdo de suporte (teste) a serem usadas.

7. Identificar quaisquer restri¢cdes significativas em relagcao a abordagem que esta sendo definida.
Exemplos de restricdes em relacdo a abordagem que esta sendo definida incluem:
e Restricbes de qualidade de dados de origem.

e Restricbes de agendamento de dados de medicdo devido a pontos sobrepostos no ciclo de
vida.

e Técnicas de medigdo de teste e / ou técnicas de analise de dados que requerem habilidades
especificas.

e Restricdes de orcamento e recursos.
e Restricdes do ambiente de teste.

8. Revisar e obter acordo com os stakeholders sobre a abordagem de medicdo da qualidade do
produto.

9. Revisar a abordagem de medi¢&o da qualidade do produto, conforme apropriado.

Quantificar e Gerenciar o Progresso Real para Alcancar a Meta de Qualidade do
Produto do Projeto.

O projeto € monitorado para determinar se as metas de qualidade do produto serdo cumpridas e para
identificar as agBes corretivas, conforme apropriado.
Avaliar quantitativamente a qualidade do produto durante todo o ciclo de vida.

A qualidade do produto e dos produtos de trabalho entregues pelo projeto sdo medidos
guantitativamente ao longo do ciclo de vida, com base na abordagem definida.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Conjuntos de dados de medicéo da qualidade do produto.

2. Resultados dos testes de integridade de dados de qualidade do produto.
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Subpraticas.

1.

Executar as medic¢des de qualidade do produto em produtos de trabalho de acordo com as técnicas
de medicdo selecionadas (teste) e a abordagem definida em pontos definidos no ciclo de vida.

Exemplos de produtos de trabalho incluem os seguintes:
e Documentos de requisites.

e Documentos de modelagem.

o Especificagbes de interface.

e Prototipos.

e Cadigo.

e Componentes individuais.

Realizar as medicdes de qualidade do produto no produto de acordo com as técnicas de medi¢éo
selecionadas (teste) e a abordagem definida.

3. Coletar os dados de medi¢éo da qualidade do produto, conforme necessério.

5.

Revisar os dados de medicao da qualidade do produto para garantir a qualidade.
Exemplos de atributos de qualidade dos dados de medicéo incluem:

e Completude.

e Integridade.

e Preciséo.

e Circulacéo.

Revisar a abordagem de medicdo da qualidade do produto e as medidas de qualidade do produto,
conforme apropriado.

SP 2.2  Analisar as medidas de qualidade do produto e compare-as com as metas
guantitativas do produto.

As medicdes (provisorias) da qualidade do produto sdo analisadas e comparadas com as metas de
gualidade intermediaria do projeto, de forma periédica e orientada a eventos.

Exemplo de produto de trabalho.

1.
2.
3.
4,

Resultados da analise.
Relatério de medicdo da qualidade do produto.
Resultados documentados da analise da qualidade do produto, por exemplo, atas das reunides.

Lista de problemas de qualidade do produto que precisam de acdes corretivas.

Subpraticas.

1.

Realizar uma andlise inicial sobre as medi¢8es de qualidade do produto (provisdrias).
Consulte a area de processo Medicéo de teste para obter mais informacdes sobre analise de dados.

Comparar as medidas de qualidade do produto com as metas de qualidade do projeto e tire
conclusdes preliminares.

Métricas que indicam baixa qualidade do produto devem estar sujeitas a um exame mais
aprofundado.

Realizar as medi¢des e analises adicionais da qualidade do produto, conforme necessario, e prepare
resultados para a comunicacao.

Comunicar atempadamente os resultados da medicdo da qualidade do produto e o nivel de
cumprimento das metas quantitativas (provisdrias) da qualidade do produto para os stakeholders.
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5. Analisar os resultados das medi¢Ges de qualidade do produto e o nivel de alcance das metas
guantitativas (provisérias) de qualidade do produto com os stakeholders.

6. ldentificar e documentar problemas significativos de qualidade do produto e seu impacto.

7. Definir as acdes corretivas a serem tomadas com base nos resultados da medicdo da qualidade do
produto analisado.

8. Gerenciar acdes corretivas para fechar.

Consulte 0 SG 3 Gerenciar acfes corretivas para encerramento a area de processo Monitoramento
e Controle de Teste para obter mais informac8es sobre o gerenciamento de acdes corretivas para
0 encerramento.

9. Revisar as metas de qualidade do produto e a abordagem de medicdo conforme apropriado.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 21

GP 2.2

GP 2.3

GP 2.4

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Avaliacdo da
Qualidade do Produto.

Elaboracéo.
A politica de avaliagcao da qualidade do produto geralmente especifica:

e As atividades de avaliacdo da qualidade do produto apoiam o compromisso da organizagédo de
melhorar a qualidade dos produtos.

e O projeto define e coleta as medi¢des usadas para avaliacdo da qualidade do produto com base
no processo definido (teste) do projeto.

e O projeto define metas quantitativas de qualidade para os produtos e monitora o progresso real em
relacéo a eles.

e As responsabilidades pela avaliagdo da qualidade do produto séo definidas e atribuidas ao grupo
de teste e outros grupos relacionados, por exemplo, garantia de qualidade ou gerenciamento de
configuracéo.

Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Avaliacdo da Qualidade do Produto.
Elaboracéo.

Normalmente, o plano para executar o processo de avaliagdo da qualidade do produto € incluido no
plano de teste, descrito na area de processo do Planejamento de Teste do TMMi. As atividades de
avaliacdo da qualidade do produto, por exemplo, a definicdo das metas de qualidade do produto e as
atividades de medicéo (teste), séo explicitamente agendadas como parte do plano. Como alternativa,
0 plano para executar o processo de avaliacdo da qualidade do produto pode ser descrito como parte
do plano de qualidade do projeto.

Conceder recursos.

Conceder recursos adequados para executar o processo de Avaliagdo da Qualidade do Produto,
desenvolver os produtos de trabalho de teste fornecendo os servigos do processo.

Elaboracéo.

¢ O tempo adequado é fornecido para executar as atividades de avaliagao da qualidade do produto.

e Especialistas em medi¢Oes e testes ndo funcionais, por exemplo, para performance, seguranca ou
confiabilidade, podem ser necessarios para definir as metas e medidas de qualidade, e selecionar
as técnicas de medicdo (teste). Eles também podem ser necessarios para analisar e interpretar os
dados coletados.

e Ferramentas para apoiar as atividades de avaliacdo da qualidade do produto estédo disponiveis.

Atribuir responsabilidades.
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GP 2.5

GP 2.6

GP 2.7

GP 2.8

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo, desenvolver os produtos de
trabalho fornecendo os servicos do processo de Avaliacdo da Qualidade do Produto.

Ao definir a responsabilidade por essa area de processo, deve ficar claro qual € o papel e a
responsabilidade da garantia da qualidade nesse contexto. O grupo de garantia da qualidade esta, por
natureza, definindo as metas de qualidade do processo e do produto e avaliando a performance do
projeto para atingir essas metas.

Treinar Pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou apoiam o0 processo de Avaliacdo da Qualidade do Produto,
conforme necessario.

Elaboracéo.
Exemplos de topicos de treinamento incluem:

e Compreensdo dos objetivos e beneficios do gerenciamento quantitativo da qualidade do
produto.

e Compreensao das medidas de qualidade do produto.
e Meétodos para definir, selecionar e coletar medicdes.
e Atributos de qualidade (p.ex.: ISO 9126).
e Métodos e técnicas para obter necessidades de qualidade do produto.
e Técnicas para medir a qualidade do produto.
e Suporte a ferramentas de medicao.
Gerenciar configuragoes.

Posicionar os produtos de trabalho selecionados do processo de Avaliacdo da qualidade do produto
em niveis apropriados de controle de configuragéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragédo incluem:
e A qualidade do produto precisa de documentos.

e Definicbes das metas de qualidade do produto, medidas operacionais e seus pontos de coleta
durante os processos.

e Medic¢bes coletadas.
Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo de Avaliagdo da Qualidade do Produto, conforme
planejado.

Elaboracéo.
Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:
e Descobrir as necessidades de qualidade do produto.

e Revisar as necessidades de qualidade do produto, as metas de qualidade do produto e as
abordagens de medicéo de teste.

e Avaliar a qualidade do produto alcancada em relacdo as metas de qualidade do produto.
e Revendo a qualidade do produto alcancada.
Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de Avaliacdo da Qualidade do Produto de acordo com o plano para
executar o processo e tomar as agdes apropriadas conforme necessario.

Elaboracéo.
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GP 2.9

GP 2.10

GG 3

GP 3.1

GP 3.2

Exemplos de medidas usadas para monitorar e controlar o processo de Avaliagdo da Qualidade do
Produto incluem:

e Percentual de metas de qualidade do produto realmente atingidas pelos projetos.
e Porcentagem de metas de qualidade do produto realmente sendo medidas nos projetos.

e Cronograma de atividades de coleta, analise e geracéo de relatérios relacionados as metas de
qualidade do produto.

Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de avaliacdo da qualidade do produto e dos produtos
de trabalho selecionados em relagéo a descricao, padrdes e procedimentos do processo e atenda a
todas as areas de ndo conformidade.

Elaboracéo.
Exemplos de tépicos de aderéncia a avaliagdo e / ou avaliagdo da auditoria incluem:
e Definicdo das metas quantitativas de qualidade do produto.
e Medidas coletadas.

¢ Informacdes no plano de teste referentes as atividades de avaliacao da qualidade do produto
a serem executadas.

e O processo para estabelecer e monitorar as metas de qualidade do produto.
Revisar o status com gerenciamento de nivel superior.
Analisar as atividades, o status e os resultados do processo de Avaliagdo da qualidade do produto com
gerenciamento de nivel superior e resolva problemas.

Institucionalizar um Processo Definido.

Estabelecer um processo definido.
Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Avaliacéo da Qualidade do Produto.
Coletar informac6es de melhoria.

Coletar as experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execucdo do
processo de Avaliagdo da Qualidade do Produto para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos
e ativos do processo da organizagéo.

Exemplos de medidas incluem:
e Custo de baixa qualidade.

e Custo para atingir as metas de qualidade do produto.
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PA 4.3 Revisdes Avancadas.

Finalidade.

O objetivo das RevisGes Avancadas, com base nas praticas da Revisédo por Pares da area de processo do nivel 3
do TMMi, é medir a qualidade do produto no inicio do ciclo de vida e aprimorar a estratégia e a abordagem de teste
alinhando as revisdes por pares (teste estatico) com o teste dindmico.

Notas Introdutorias.

A definicdo de teste afirma claramente que "é um processo que abrange todas as atividades do ciclo de vida,
estaticas e dinamicas, relacionadas ao planejamento, preparagéo e avaliacdo de produtos de software e produtos
de trabalho relacionados". Essa viséo dos testes originarios do modelo de teste evolutivo [Gelperin e Hetzel] mantém
a posicdo de que os testes devem abranger tanto a validagdo quanto a verificac@o e incluir andlises estaticas e
dindmicas. De acordo com essa visao de teste, as revisdes sdo uma parte intrinseca do teste, servindo como uma
verificagdo, validacdo e técnica de andlise estética. No nivel 4 do TMMi, essa visualizacdo é suportada por uma
abordagem coordenada para gerenciar revisdes por pares (teste estatico) e teste dindmico. Uma abordagem de
teste coordenado, que abrange testes estaticos e dindmicos, normalmente resulta em beneficios de eficiéncia e
eficacia. Isso se expande com o processo de Revisdo por Pares no nivel 3 do TMMi, onde as revisfes por pares
séo realizadas, mas ndo sao coordenadas com o teste dinamico.

As revisfes por pares, como um processo isolado, sdo uma maneira eficaz de identificar defeitos e riscos do produto
antes que o produto real seja construido. Quando as revisdes por pares e o0 teste dinamico sao coordenados, o0s
resultados e os dados da analise inicial sdo usados para influenciar a abordagem de teste. Com base no principio
do teste de agrupamento de defeitos [Graham], os tipos e a quantidade de defeitos encontrados durante as revisdes
podem ajudar a selecionar os testes mais eficazes e também podem influenciar a abordagem de teste ou até os
objetivos do teste. Normalmente, nos marcos do projeto, a abordagem de teste é reavaliada e atualizada. Os dados
da revisdo por pares devem ser um dos drivers para esta atualizagao.

No nivel 4 do TMMi, a organizacao define metas quantitativas para produtos de software e produtos de trabalho
relacionados. As analises pelos pares desempenham um papel essencial na consecucdo desses objetivos.
Enquanto no nivel 3 do TMMi as revisdes por pares sdo realizadas principalmente para encontrar defeitos, a énfase
esta agora na medicao da qualidade do produto (documento). Com base nas experiéncias de realizacéo de revisdes
por pares no nivel 3 do TMMi, as praticas de revisdo sdo aprimoradas para incluir praticas como amostragem,
aplicagdo de critérios de saida e regras de prescricdo. Para melhorar a confiabilidade das medig6es, técnicas
avancadas de busca de defeitos, como a leitura baseada em perspectiva [Veenendaal], sdo praticadas. Os
resultados da medicdo também sdo usados pelo gerenciamento (do projeto) para controlar a qualidade do produto
no inicio do ciclo de vida (consulte Avaliacdo da qualidade do produto para obter mais informac¢des sobre como
medir e gerenciar a qualidade do produto).

Escopo.

A area de processo de Revisdo avancada baseia-se nas préaticas da area de processo de Revisao por pares do nivel
3 do TMMi. Ele abrange as préticas para estabelecer uma abordagem de teste coordenada entre as analises por
pares e testes dindmicos e o0 uso de resultados e dados da revisao por pares para otimizar a abordagem de teste.
No nivel 4 de maturidade do TMMi, as revis@es por pares sdo totalmente integradas ao processo de teste dindmico,
por exemplo, parte da estratégia de teste, plano de teste e abordagem de teste. A area de processo Revisao
Avancgada também abrange as praticas que facilitam a mudanca das revisbes por pares como uma técnica de
deteccdo de defeitos para uma técnica de medigdo da qualidade do produto, alinhada com a area de processo
Avaliacdo da Qualidade do Produto. Essas praticas incluem amostragem de documentos, definicdo de regras,
critérios estritos de saida e leitura baseada em perspectiva.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).

SG1 Coordenar a Abordagem de Revisdo por Pares com a Abordagem de Teste Dinamico.
SP1.1 Relacionar os produtos de trabalho aos itens e recursos a serem testados.
SP 1.2 Definir uma abordagem de teste coordenado.

SG 2 Avaliar a Qualidade do Produto no Inicio do Ciclo de Vida por Meio de Reviséo por Pares.

SP 2.1 Definir as diretrizes de medicao de revisao por pares.
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SP 2.2 Definir os critérios de Revisdo por Pares com base nas metas de qualidade do produto.

SP 2.3 Avaliar a qualidade do produto de trabalho usando avaliagbes de pares.

SG 3 Ajustar a Abordagem de Teste com Base nos Resultados da Revisédo no Inicio do Ciclo de Vida.

SG1

SP11

SP 1.2

SP 3.1 Analisar os resultados da reviséo por pares.
SP 3.2 Revisar os riscos dos produtos conforme apropriado.

SP 3.3 Revisar a abordagem de teste conforme apropriado.

Coordenar a Abordagem de Revisdo por Pares com a Abordagem de Teste
Dinamico.

A abordagem para revisfes por pares (teste estético) é alinhada e coordenada com a abordagem para
testes dindmicos.

Relacionar os produtos de trabalho aos itens e recursos a serem testados.

Para os itens e recursos a serem testados, conforme identificados pela abordagem de teste, os
produtos de trabalho relacionados séo identificados.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Matriz de rastreabilidade, mapeando os itens e recursos de teste para os produtos de trabalho.
Subpraticas.

1. Revisar o relatério de andlise de risco do produto do projeto.

O relatério de analise de risco do produto do projeto, incluindo a justificativa, é revisado para
estabelecer um entendimento detalhado dos riscos identificados do produto e a importancia dos
itens e recursos a serem testados.

Consulte SG 1. Faca uma avaliagdo de risco do produto na area de processo Planejamento de teste
para obter mais detalhes sobre a analise de risco do produto.

2. Revisar a andlise do trabalho do produto, conforme definido no plano do projeto.

A anédlise do trabalho do produto, conforme definido no plano do projeto, é revisada para estabelecer
um entendimento detalhado dos produtos de trabalho do projeto identificados e sua relacdo com o
produto finalizado e, assim, com 0s itens e recursos a serem testados.

3. Estabelecer a rastreabilidade dos itens e recursos a serem testados nos produtos de trabalho.

Os produtos de trabalho, como candidatos a revisfes, sao vinculados por meio de uma matriz de
rastreabilidade aos itens e recursos a serem testados, conforme identificado pela andlise de risco
de produto do projeto.

Definir uma abordagem de teste coordenado.

E definida uma abordagem de teste que coordena os testes estaticos e dinamicos.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Lista de produtos de trabalho a serem revisados.

2. Abordagem de teste coordenada documentada em um plano de teste (mestre).

3. Compromissos documentados.

Subpréticas.

1. Identificar os produtos de trabalho do projeto e teste os produtos de trabalho a serem revisados.

Na lista de produtos de trabalho, aqueles que estao associados a itens ou recursos de alto ou médio
risco séo selecionados para revisao.

2. Documentar o nivel e o tipo de risco associado, derivados do item ou recurso relacionado a ser
testado, para cada um dos produtos de trabalho identificados a serem revisados.
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SG2

SP21

3. Priorizar as revisGes de produtos de trabalho identificadas com base nos riscos associados ao
produto.

4. Revisar a lista de produtos de trabalho a serem revisados, incluindo o nivel de prioridade, e os
produtos de trabalho a ndo serem revisados, com os stakeholders.

5. Definir o(s) tipo(s) de revisdo por produto de trabalho, incluindo a I6gica, que sera aplicada para
revisar os produtos de trabalho identificados de acordo com o0s niveis e tipos de risco de produto
associados.

Consulte a area de processo de Revisdo por pares para obter uma visao geral dos varios tipos de
revisdo e para outros aspectos de uma abordagem de revisdo por pares.

6. Revisar a abordagem de teste dindmico.

A abordagem de teste dindmico € revisitada para determinar se o nivel de esforco pode ser reduzido
como resultado da cobertura de risco do produto obtida por testes estaticos.

7. Identificar quaisquer restricdes significativas relacionadas a abordagem de teste coordenado.
Exemplos de restricdes relacionadas a abordagem de teste coordenado incluem:
e Revise a disponibilidade de recursos.
e Conhecimento e habilidades de possiveis revisores.
e Prazos do projeto.
8. Estimar o esfor¢o e 0s custos necessarios para executar a abordagem de teste coordenado.
9. Revisar a abordagem de teste coordenado com os stakeholders.
10.Documentar a abordagem de teste coordenado como parte de um plano de teste (principal).
11.0Obter o compromisso com a abordagem de teste coordenado com a geréncia.

12.Revisar a abordagem de teste coordenado, conforme apropriado.

Avaliar a Qualidade do Produto no Inicio do Ciclo de Vida por Meio de Revisao
por Pares.

No inicio do ciclo de vida, a qualidade do produto é medida em relagdo aos critérios estabelecidos por
meio de revisdes por pares.

Definir as diretrizes de medig¢éo de revisdo por pares.

As diretrizes para apoiar as revisdes por pares como pratica de medi¢éo séo definidas e documentadas.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Regras e listas de verificacdo de reviséo.

2. Diretrizes de amostragem.

3. Procedimentos de leitura baseados em perspectiva.

Subpréticas.

1. Definir e documentar regras e revisar listas de verificacéo.

As regras fornecem um conjunto de requisitos genéricos em relacdo ao conteldo e formato de um
tipo de documento. O conjunto de regras fornece uma base para definir critérios de reviséo por pares
e medir objetivamente a qualidade do documento. As listas de verificacdo de revisdo sédo um
conjunto especializado de perguntas criadas para ajudar os revisores a encontrar mais defeitos e,
em particular, defeitos mais significativos, verificando o conjunto de regras definido. As perguntas
da lista de verificacdo interpretam regras especificas e, de preferéncia, sao definidas por funcéo de
revisdo. [Gilb e Graham].

2. Definir e documentar diretrizes de amostragem.
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SP 2.2

5.

Para medir a qualidade de um produto de trabalho, ndo é necessério nem eficiente revisar todas as
paginas de um documento. A amostragem € um método comprovado para medir com precisédo a
qualidade do produto. Com a amostragem, apenas um nimero limitado de paginas do documento
é revisado. Defeitos, definidos objetivamente como uma violacdo de uma regra, sao usados para
fornecer uma medida de qualidade, como o ndimero de defeitos por pagina. Se uma amostra valida
for escolhida, a medida de qualidade da amostra pode ser usada como uma medida de qualidade
para todo o documento.

Exemplos de questdes a serem abordadas nas diretrizes de amostragem incluem:
e Tamanho da amostra.
e Representatividade da amostra.

e Acles baseadas em resultados de revisdo de amostras, como distribuicdo de defeitos
encontrados.

e Taxa de verificagdo (nUmero de paginas revisadas por hora).
Definir e documentar procedimentos de leitura baseados em perspectiva.

O uso de um processo sistematico definido para a detec¢éo individual de defeitos (conhecida como
técnica de leitura) permite que os revisores se concentrem melhor nos aspectos importantes do
documento que esta sendo revisado. Mais importante, ao tornar explicito o processo de revisao, as
técnicas de leitura permitem que as revisdes sejam adaptadas ao longo do tempo, para melhor
atender as necessidades da organizagdo. Por exemplo, se um tipo especifico de defeito é
constantemente esquecido pelas revisdes, um procedimento para identificar esse tipo de defeito
deve ser desenvolvido e aplicado por pelo menos um dos revisores no futuro. O uso de técnicas de
leitura também leva a ser menos dependente de pessoas e fornece resultados de revisdo mais
reproduziveis e medi¢des de qualidade do produto. [Veenendaal].

Revisar as diretrizes de medi¢cdo de revisdo por pares (regras, listas de verificagdo de reviséo,
diretrizes de amostragem e procedimentos de leitura baseados em perspectiva) com o0s
stakeholders.

Otimizar as diretrizes de medicéo de reviséo por pares com base em experiéncias praticas.

Definir os critérios de revisédo por pares com base nas metas de qualidade do produto.

Os critérios de revisdo por pares, especialmente os critérios quantitativos de saida, sédo definidos com
base nas metas de qualidade do produto (provisérias) do projeto.

Exemplo de produto de trabalho.

1.

Critérios quantitativos de saida especificos do projeto.

Subpréticas.

1.

Revisar as metas (provisérias) de qualidade do produto do projeto.

As necessidades e metas de qualidade do produto do projeto sdo revisadas para estabelecer um
entendimento detalhado das metas de qualidade do produto do projeto identificadas e sua prioridade.

Consulte SG 1 Estabelecer as metas de projeto mensuraveis e priorizadas para a Qualidade do
Produto, na area de processo Avaliacdo da Qualidade do Produto para obter mais detalhes sobre
as metas de qualidade do produto.

Definir os critérios quantitativos de saida para andlises por pares com base nas metas de qualidade
do produto (provisorias) do projeto.

Consulte SP 1.2 Definir os critérios de revisdo por pares na area de processo Revisdes por Pares
para obter mais detalhes sobre critérios de saida para revis6es por pares.

3. Revisar e aceitar os critérios quantitativos de saida com os stakeholders.

Adaptar as diretrizes de medicdo da revisdo por pares da organizacdo com base nas metas de
qualidade do produto do projeto e nos critérios de saida definidos para a revisao por pares.

As diretrizes organizacionais de avaliacao por revisao por pares devem ser usadas apenas em um
projeto especifico se as diretrizes forem relevantes para o projeto. Os objetivos e requisitos do
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SP 2.3

SG3

SP 3.1

projeto determinam a aplicabilidade das diretrizes. Por exemplo, regras e listas de verificacdo
relacionadas a manutencao e documentacdo podem ser irrelevantes para alguns tipos de projetos,
como produtos intermediarios, conversées de dados ou migracdes.

Avaliar a qualidade do produto de trabalho usando avaliacdes de pares.

A qualidade dos produtos de trabalho € medida no inicio do ciclo de vida usando revisdes por pares.
Exemplo de produto de trabalho.

1. Formularios de registro de reviséo por pares (defeitos encontrados).

2. Lista de acBes de revisao por pares.

3. Dados de revisao por pares.

4. Relatorios de revisdo por pares.

Subpraticas.

1. Realizar a revisdo por pares em produtos de trabalho selecionados usando diretrizes de medigéo.

Consulte SG 2 Realizar revisdes por pares na area de processo Revisdes por pares para obter mais
detalhes sobre como executar revisfes por pares.

2. Analisar os dados e resultados da revisao por pares.

3. Comparar os resultados da revisado por pares com os critérios de saida definidos.
4. ldentificar os itens de agcdo e comunique problemas e resultados as stakeholders.
5

. Reqgistrar os dados de revisdo por pares.

Ajustar a Abordagem de Teste com Base nos Resultados da Revisdo no Inicio
do Ciclo de Vida.

Com base nos resultados das revisdes por pares no inicio do ciclo de vida, a abordagem de teste é
ajustada conforme apropriado.

Analisar resultados de reviséo por pares.

Os dados de medicéo coletados da revisdo por pares sobre a qualidade do produto de trabalho sédo
analisados conforme.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Resultados da andlise de medic&o por revisdo por pares.

2. Relatérios de medicao de revisao por pares sobre a qualidade do produto de trabalho.
Subpréticas.

1. Realizar as andlises das medi¢Ges de revisdo por pares em relagdo a qualidade do produto de
trabalho.

2. Comparar o resultado da analise das revisdes por pares com os critérios de saida definidos e os
riscos do produto e tire conclusdes preliminares.

3. Realizar as medicdes e analises adicionais de revisdo por pares, conforme necessario, e prepare
resultados para a comunicacgao.

4. Manter os stakeholders informadas em tempo hébil sobre os resultados das medi¢des da revisédo
por pares em relagcdo a qualidade do produto.

5. Ajudar os stakeholders a entender os resultados.
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SP 3.2

SP 3.3

Revisar os riscos dos produtos conforme apropriado.

Com base nos dados de medicdo da revisdo por pares sobre a qualidade do produto de trabalho, os
riscos do produto séo reavaliados e priorizados usando categorias e pardmetros predefinidos.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Lista atualizada de riscos do produto, com uma categoria e uma prioridade atribuidas a cada risco
(incluindo justificativa documentada).

Subpréticas.

1. Identificar os riscos de novos produtos e revise 0s riscos existentes aos quais um nivel ou tipo de
risco alterado deve ser atribuido.

Usando os dados de medicao da revis@o por pares sobre a qualidade do produto de trabalho e com
base em informac6es como nimeros e tipos de defeitos, algumas areas do produto podem
demonstrar um nivel maior ou menor de risco do produto. Isso se refere especialmente a
probabilidade de propensdo a defeitos. Os riscos de novos produtos também podem ser
identificados usando os dados da revisdo por pares sobre a qualidade do produto de trabalho.

O uso das informagbes mais recentes sobre a qualidade do produto para focar novamente e ajustar
0s testes suporta um processo de teste mais eficaz e eficiente.

2. Analisar os riscos identificados do produto usando os parametros predefinidos, por exemplo,
probabilidade e impacto.

Observe que os riscos do produto recém-identificados e os riscos do produto identificados
anteriormente estao sujeitos a analise.

(Re)categorizar e (re)agrupar os riscos do produto de acordo com as categorias de risco definidas.
(Re)priorizar os riscos do produto para mitigacao.

Documentar a justificativa para as atualiza¢ges da lista de riscos do produto do projeto.

I

Revisar e obter acordo com os stakeholders sobre a completude, categoria e nivel de prioridade dos
riscos revisados do produto.

7. Revisar o conjunto de riscos do produto com base nos dados de medi¢do da revisdo por pares nos
marcos do projeto e com base em eventos.

Revisar a abordagem de teste conforme apropriado.

Com base nos riscos identificados do produto, a abordagem de teste coordenado é revisada conforme
apropriado e acordada com os stakeholders.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Abordagem de teste dindmico atualizada.
Subpréticas.

1. Revisar a lista de itens que serdo (incluindo o nivel de risco) e os que ndo serado testados, com base
no conjunto revisado de riscos do produto.

2. Revisar a lista de recursos que seréo (incluindo o nivel de risco) e os que néo serdo testados, com
base no conjunto revisado de riscos do produto.

3. Rever a lista revisada de itens e recursos que serdo e ndo serao testados, com os stakeholders.
4. Revisar a abordagem de teste coordenado, conforme apropriado.

A abordagem de teste coordenado, que inclui a abordagem de teste dindmico (funcional e n&o-
funcional) e a abordagem de revisdo por pares, € revisada e atualizada conforme apropriado com
base na lista revisada de itens e recursos a serem testados e ndo a serem testados.

Consulte SG 2 Estabelecer uma abordagem de teste na area de processo Planejamento de teste e
SG 2 Estabelecer uma abordagem de teste ndo funcional na area de processo Teste nao funcional
para obter mais detalhes sobre a definicdo de uma abordagem de teste. Consulte SG 1 Estabelecer
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uma abordagem de revisdo por pares na area de processo RevisGes por pares para obter mais
detalhes sobre como definir uma abordagem de revisdo por pares.

5. Documentar a abordagem de teste coordenado revisado como parte de um plano de teste (principal).

6. Revisar e obter comprometimento dos stakeholders na abordagem revisada de teste coordenado
com a geréncia.

Praticas Genéricas por Objetivo.

GG 2

GP 21

GP 2.2

GP 2.3

GP 2.4

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Revisdes
Avancadas.

Elaboracéo.
A politica de revisdo avancada geralmente especifica:

e Revisbes serdo aplicadas para medir a qualidade do produto no inicio do ciclo de vida do
desenvolvimento.

e As revisOes fazem parte do processo de teste e devem fazer parte da abordagem de teste, plano
de teste do projeto e relatérios de teste.

e As revisdes por pares sao lideradas por lideres ou moderadores treinados em revisao por pares.

e Os dados de medicdo de revisdo sdo coletados e usados para ajustar a abordagem de teste
dindmico, melhorar o processo de reviséo e prever a qualidade do produto.

Planejar o processo.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Revisdes Avancgadas.
Elaboracéo.

No nivel 4 do TMMi, as revisdes por pares sao parte integrante do processo de teste. O plano para
executar o processo de Revisdes Avancgadas esta incluido no plano de teste (principal).

Conceder recursos.

Conceder recursos adequados para executar o processo de RevisBes Avancadas, desenvolver os
produtos de trabalho de teste fornecendo os servigos do processo.

Elaboracéo.

e Tempo adequado é fornecido para executar as atividades de revisdo avancada.

e Lideres treinados de revisdo por pares estédo disponiveis.

e Salas de reunido estao disponiveis para reunides de revisao.

e Artefatos de suporte, como formularios de registro de defeitos e formularios de processo de revisao

para oferecer suporte a coleta, analise e relatério de dados, estdo disponiveis.

e Regras e listas de verificacdo, procedimentos de leitura e diretrizes de amostragem séo
estabelecidos e mantidos.

e Ferramentas para suportar o processo de revisdo avancada estdo disponiveis, por exemplo,
ferramentas de registro de defeitos, ferramentas de comunicacéo, ferramentas de medicdo e
ferramentas de processo de Revisdo por Pares.

Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo, desenvolver os produtos de
trabalho fornecendo os servicos do processo de Revisdes Avancadas.

Elaboracéo.

Como as revisdes por pares no nivel 4 do TMMi fazem parte do processo de teste, os gerentes de teste
séo designados como responsaveis pela coordenagéo do processo de revisao avangada nos projetos.
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GP 2.5

GP 2.6

GP 2.7

GP 2.8

Os lideres de revisao por pares apoiaréo o gerente de teste e sdo designados como responsaveis por
coordenar as revisfes por pares individuais para medir a qualidade do produto de trabalho.

Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou déo suporte ao processo de Revisdes Avancadas, conforme
necessario.

Elaboracéo.
Exemplos de topicos de treinamento para revisées avancadas incluem:
e Avaliacédo de risco do produto.
e Definindo uma abordagem de teste coordenado.
e Tipos de revisfes.
e Definir os critérios de saida quantitativos da revisdo por pares.
e Regras e listas de verificacdo de documentos.
e Préticas de amostragem.
o Leitura baseada em perspectiva.
e Processos de coleta, andlise e relatério de dados.
Gerenciar configuragoes.

Colocar os produtos de trabalho selecionados do processo RevisGes Avangadas em niveis apropriados
de controle de configuragéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:
e Abordagem de teste coordenada.
e Relatorio coordenado de revisao da abordagem de teste.
e Planejar teste.
e Dados de revisdo por pares (base).
e Dados de medicéo de revisdo por pares.
e Resultados e relatérios da analise de medigéo por revisao por pares.
e Material de treinamento para revisdes avancadas.
e Dados de avaliagéo de risco do produto.
Identificar e envolver stakeholders.
Identificar e envolver os stakeholders do processo de RevisGes Avancadas, conforme planejado.
Elaboracéo.

Selecionar os stakeholders de clientes, usuarios finais, desenvolvedores, testadores, fornecedores,
profissionais de marketing, manutencédo, servico, gerenciamento e outras pessoas que podem ser
afetadas ou podem afetar os produtos (de trabalho) para participar de analises avancadas.

Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:
e Selecdo de produtos de trabalho a serem revisados.

e Confirmar explicitamente os recursos necessarios.

e Revisar e aprovar a abordagem de teste coordenado.

e Realizacdo de analises por pares.

Monitorar e controlar o processo.
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Monitorar e controlar o processo de Revisdes Avancadas em relacdo ao plano para executar o processo
e tomar as ac¢des apropriadas conforme necessario.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas para monitorar e controlar o processo de Revisdes Avancadas incluem:

Esforco real gasto comparado ao esforco planejado para andlises por pares e testes dindmicos.
NUmero de revisdes por pares planejadas e executadas.

Numero de produtos de trabalho medidos na qualidade do produto em comparacdo com o
planejado.

Numero de revisdes no plano de teste.
Numero de riscos novos ou alterados do produto por reviséo.

Numero de itens de teste afetados por alteragdes no nivel de risco por reviséo.

GP 2.9 Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Revisdes Avancadas e dos produtos de trabalho
selecionados com relacéo a descricao, padrdes e procedimentos do processo e abordar todas as areas
de néo conformidade.

Elaboracéo.

Exemplos de topicos de aderéncia a revisdo ou avaliacdo da auditoria incluem:

A presenca de uma abordagem de teste coordenada no plano de teste.

A conformidade das revisfes por pares realizadas com as diretrizes de medicao.

A eficacia e eficiéncia das diretrizes de medi¢éo da reviséo por pares.

O uso dos resultados da revisdo por pares para revisar a lista de riscos do produto.

A eficacia das atualizagbes dos planos de teste com base nos resultados da revisdo por pares.

GP 2.10 Revisar o status com gerenciamento de nivel superior.

Analisar as atividades, os status e o0s resultados do processo de Revisbes Avancadas com
gerenciamento de nivel superior e resolvendo os problemas.

Elaboracéo.

Exemplos de atividades, status e resultados do processo de Revisdes Avancadas que podem ser
revisados com gerenciamento superior:

Ndmero de projetos com uma abordagem de teste coordenada.
Numero de revisdes por pares planejadas e executadas.
Resultados das revisdes realizadas.

Dados de medigdo das andlises realizadas, por exemplo, eficacia e rendimento da remocéao de
defeitos de software.

GG 3 Institucionalizar um Processo Definido.

GP 3.1 Estabelecer um processo Definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Revisdes avancadas.
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GP 3.2 Coletar informacdes de melhoria.

Coletar as experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e execu¢éo do processo
de RevisGes Avancadas para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e ativos do processo da
organizacao.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas incluem:

Cobertura de reviséo por pares.
Densidade de defeitos (por pagina) em documentos medidos por meio de revisdes por pares.
Porcentagem de planos de teste que abrangem uma abordagem de reviséo por pares.

Porcentagem de avaliacfes realizadas por pares usando técnicas de leitura baseadas em
perspectiva.

Numero de riscos do produto revisitados com base nos resultados da reviséo por pares.

Numero de planos e abordagens de teste atualizados com base nos resultados da reviséo por
pares.
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TMMi Nivel 5: Otimizacéo.

A conquista de todas as metas de melhoria de teste anteriores nos niveis 1 a 4 do TMMi criou uma infraestrutura
organizacional para testes que suporta um processo completamente definido e medido. No nivel de maturidade 5
do TMMi, uma organizacdo é capaz de melhorar continuamente seus processos com base em um entendimento
quantitativo de processos estatisticamente controlados. A melhoria da performance do processo de teste é realizada
por meio de processos incrementais e inovadores e por melhorias tecnolégicas. Os métodos e técnicas de teste
estdo sendo constantemente otimizados e ha um foco continuo no ajuste fino e na melhoria do processo. Um
processo de teste otimizado, conforme definido pelo TMMi, é aquele que é:

e gerenciado, definido, medido, eficiente e eficaz.

e estatisticamente controlado e previsivel.

e focado na prevencgéo de defeitos.

suportado pela automacéo, tanto quanto considerado um uso eficaz dos recursos.
capaz de apoiar a transferéncia de tecnologia da industria para a organizacao.

e capaz de suportar a reutilizacdo de ativos de teste.

o focado na mudanca de processo para alcancar a melhoria continua.

Para apoiar a melhoria continua da infraestrutura do processo de teste e identificar, planejar e implementar melhorias,
um grupo permanente de melhoria do processo de teste é formalmente estabelecido e é formado por membros que
receberam treinamento especializado para aumentar o nivel de suas habilidades e conhecimentos necessarios para
0 sucesso do grupo. Em muitas organizagdes, esse grupo é chamado de grupo de processos de teste. O suporte a
um grupo de processos de teste comeca formalmente no TMMi nivel 3 quando a organizacao de teste € introduzida.
Nos niveis 4 e 5 do TMMi, as responsabilidades aumentam a medida que novas praticas de alto nivel séo
introduzidas, por exemplo, identificando ativos de teste (processo) reutilizaveis e desenvolvendo e mantendo a

biblioteca de ativos de teste (processo).

A area de processo de Prevencédo de Defeitos é estabelecida para identificar e analisar causas comuns de defeitos
ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento e definir acdes para impedir que defeitos semelhantes ocorram no
futuro. Os agentes externos para testar a performance do processo, identificados como parte do controle de
gualidade do processo, sdo analisados para abordar suas causas como parte da Preven¢do de Defeitos.

O processo de teste agora € gerenciado estatisticamente por meio da area de processo do controle de qualidade.
Amostragem estatistica, medi¢des de niveis de confianca, confiabilidade e confiabilidade conduzem o processo de
teste. O processo de teste é caracterizado por medi¢des de qualidade baseadas em amostragem.

No TMMi nivel 5, a area de processo Otimizagcdo de processos de teste introduz mecanismos para ajustar e
aprimorar continuamente os testes. Existe um procedimento estabelecido para identificar aprimoramentos do
processo, bem como selecionar e avaliar novas tecnologias de teste. As ferramentas suportam o processo de teste,
tanto quanto é eficaz durante o design do teste, a execugéo do teste, o teste de regressdo, o gerenciamento de
casos de teste, a coleta e andlise de defeitos etc. A reutilizacdo de processos e testware em toda a organizacao
também é uma préatica comum e é suportada por um teste (processo) biblioteca de ativos.

As trés areas de processos do TMMi nivel 5, prevenc¢éo de defeitos, controle de qualidade e otimizagao de processos
de teste fornecem suporte para a melhoria continua do processo. De fato, as trés areas de processos estao
altamente inter-relacionadas. Por exemplo, a Prevencao de Defeitos oferece suporte ao Controle de Qualidade, por
exemplo, analisando outliers para a performance do processo e implementando praticas para andlise causal de
defeitos e prevencédo de reincidéncia de defeitos. O controle de qualidade contribui para a otimizacdo do processo
de teste e a otimizacdo do processo de teste suporta a prevencéo de defeitos e o controle de qualidade, por exemplo,
implementando as propostas de melhoria de teste. Todas essas areas de processos sdo, por sua vez, apoiadas
pelas praticas estabelecidas quando as areas de processos de nivel inferior foram implementadas. No TMMi nivel
5, o teste € um processo com o objetivo de evitar defeitos.

As areas de processos no TMMi nivel 5 sé&o:
5.1 Prevencéo de Defeitos.
5.2 Controle de Qualidade.
5.3 Otimizacdo do Processo de Teste.

Cada um deles é discutido em mais detalhes nas secdes a seguir.

TMMi Framework R1 2 Pagina 167 de 235



TMMI® TMMi Nivel 5 Prevencgéo de Defeitos

PA 5.1 Prevencéo de Defeitos.

Finalidade.

O objetivo da Prevencao de Defeitos é identificar e analisar causas comuns de defeitos ao longo do ciclo de vida do
desenvolvimento e definir acdes para impedir que defeitos semelhantes ocorram no futuro.

Notas Introdutorias.

De acordo com o modelo de teste evolutivo [Gelperin e Hetzel], o teste no nivel 5 do TMMi completa sua jornada,
do foco na deteccdo ao processo de prevencdo. De acordo com essa visdo de teste, o teste estd focado na
prevencao de defeitos que de outra forma poderiam ter sido introduzidos, em vez de apenas sua deteccao durante
as atividades de teste. A prevencdo de defeitos envolve a andlise de defeitos encontrados no passado, a
identificacdo de causas e a tomada de ac¢des especificas para evitar a ocorréncia desses tipos de defeitos no futuro.
A selecdo dos defeitos a serem analisados deve ser baseada em varios fatores, incluindo o risco. E necessario focar
nas areas em que a prevencgdo de defeitos tem o maior valor agregado (geralmente em termos de custo ou risco
reduzido) e / ou onde os defeitos sédo mais criticos. Deve-se prestar atencdo aos tipos de defeitos existentes, bem
como aos novos tipos de defeitos, como defeitos novos para a organizacdo, mas conhecidos por ocorrerem no setor.
As atividades de prevencgédo de defeitos também sdo um mecanismo para espalhar as licbes aprendidas por toda a
organizacao, por exemplo, entre projetos.

A prevencao de defeitos melhora a qualidade e a produtividade, impedindo a introducéo de defeitos em um produto.
Dados da industria mostram que a dependéncia na detecgéo de defeitos apds a sua introducéo geralmente ndo é
rentdvel [Boehm]. Geralmente, € mais econdmico evitar a introducdo de defeitos, integrando as préaticas de
prevencéo de defeitos em cada fase do projeto. No nivel 5 do TMMi, uma organizacao sabera qual é o melhor custo-
beneficio, prevencao ou detec¢do de um certo tipo de defeito. Muitos modelos de melhoria de processo enfatizam
0 uso da analise causal como um meio de melhorar continuamente a capacidade do processo. Exemplos de métodos
para analise causal séo reunibes especificas de analise causal, usando ferramentas como andlise de arvore de
falhas e diagramas de causa / efeito, retrospectivas de projetos, analise causal durante revisdes formais e uso de
classificacBes de defeitos padréo.

A prevencdo de defeitos € um mecanismo para avaliar o processo completo de desenvolvimento e identificar as
melhorias mais efetivas em relagéo a qualidade do produto. Como parte das préaticas de Prevencao de Defeitos, as
tendéncias sdo analisadas para rastrear os tipos de defeitos que foram encontrados e onde foram introduzidos, e
para identificar defeitos com maior probabilidade de reincidéncia. Um processo de medicao (teste) ja esta em vigor,
tendo sido introduzido no nivel 4. As medidas disponiveis podem ser usadas, embora algumas medidas novas
possam ser necessarias para analisar os efeitos das mudancas no processo. Com base no entendimento do
processo padrdo de desenvolvimento e teste padrédo da organizagdo e como ele é implementado, sdo determinadas
as causas principais dos defeitos e as implicacdes dos defeitos para atividades futuras. A¢des especificas séo
definidas e tomadas para evitar a recorréncia dos defeitos identificados. A prevencdo de defeitos € uma parte
essencial de um processo de teste maduro. Defeitos encontrados durante o desenvolvimento, teste ou mesmo
durante a producdo devem ser sistematicamente analisados, priorizados e a¢Bes devem ser tomadas para evitar
gue ocorram no futuro. A organizacéo de teste coordena as atividades de prevencédo de defeitos. Isso deve ser feito
em estreita cooperac¢do com outras disciplinas, por exemplo, engenharia de requisitos, engenharia de sistemas e /
ou desenvolvimento de software, pois as acdes de melhoria geralmente afetam outras disciplinas.

Escopo.

A area de processo Prevencéao de Defeitos aborda as praticas para identificar e analisar causas comuns de defeitos
e definir agcdes especificas para remover as causas comuns desses tipos de defeitos no futuro, tanto no projeto
guanto em outras partes da organizacdo. Todos os defeitos, sejam encontrados durante o desenvolvimento, teste
ou em campo, estao dentro do escopo da area de processo. Defeitos de processo que resultaram em discrepancias
e ndo atingiram a performance esperada do processo também estédo dentro do escopo. Como a Prevengéo contra
Defeitos precisa de dados e processos de medigdo como entrada, a Prevengédo de Defeitos se baseia nas praticas
de medicdo do nivel 4 do TMMi e nos dados de medicdo disponiveis sobre desenvolvimento, teste e qualidade do
produto.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Determinar as causas comuns dos defeitos.

SP 1.1 Definir os parametros de selecao de defeitos e o esquema de classificacdo de defeitos.
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SP 1.2 Selecionar defeitos para analise.

SP 1.3 Analisar as causas de defeitos selecionados.

SG 2 Priorizar e definir as agBes para eliminar sistematicamente as principais causas dos defeitos.

SP 2.1 Propor solugBes para eliminar as causas comuns.

SP 2.2 Definir as propostas de acdo e enviar propostas de melhoria.

Praticas Especificas por Metas.

SG1

SP11

Determinar as Causas Comuns dos Defeitos.

As causas raiz comuns de defeitos selecionados sdo determinadas sistematicamente.
Definir os parametros de selecéo de defeitos e o esquema de classificagéo de defeitos.

Os parametros de selecdo para os defeitos a serem analisados e um esquema detalhado de
classificagdo de defeitos sédo definidos.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Parametros de selecéo de defeitos.

2. Esquema de classificagéo de defeitos.
Subpréticas.

1. Determinar os parametros de selecao de defeitos.

A selecdo de defeitos deve ser baseada em varios fatores, incluindo riscos. E preciso focar nas
areas em que a prevencdo de defeitos tem maior valor agregado e / ou onde os defeitos sédo mais
criticos.

Exemplos de pardmetros de selecdo de defeitos incluem:

e O dano potencial que um defeito desse tipo pode ter.

e Afrequéncia da ocorréncia de um defeito.

e O esfor¢o necessério para reparar o defeito.

¢ Uma estimativa do esfor¢co necessario para impedir que o defeito se repita.
e Os custos de retrabalho do defeito.

e Até que ponto o defeito tem um impacto negativo na performance do processo.

. Revisar e aceitar os parametros de selecéo de defeitos definidos com os stakeholders.

. Revisar 0 esquema de classificac&o de defeitos.

Uma classificac@o consistente de defeitos permite obter estatisticas sobre areas de melhoria a
serem analisadas em toda a organizacdo. Os defeitos a serem analisados serdo registrados em
todas as fases do ciclo de vida, incluindo manutengcédo e operag¢do. Padres como [I[EEE 1044]
permitem uma classificacdo comum de anomalias, levando a compreenséo dos estagios do projeto
quando as falhas séo introduzidas, das atividades do projeto que ocorrem quando as falhas sao
detectadas, o custo da retificacdo das falhas, o custo das falhas e o estagio onde o defeito foi
levantado versus onde deveria ter sido encontrado (também conhecido como vazamento de defeito)
[ISTQB ITP].

O IEEE 1044 distingue as quatro fases a seguir no ciclo de vida do incidente / defeito:
e Reconhecimento - Quando o incidente é encontrado.

e Investigacdo - Cada incidente é investigado para identificar todos os problemas relacionados
conhecidos e solu¢cbes propostas.

e Acdo - Um plano de acéo é formulado com base na investigacao (resolver, testar novamente).

e Disposicao - Quando todas as acdes necessarias forem concluidas, o incidente sera encerrado.
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SP1.2

4,

Em cada fase, varios atributos foram definidos pelo padrao que pode ser usado para classificacéo.
O |IEEE 1044 fornece listas abrangentes de classificages e itens de dados relacionados, como os
seguintes.

e Durante o reconhecimento, sdo fornecidas as seguintes classificacdes (incluindo itens de
dados relacionados): atividade do projeto, fase, causa suspeita, repetibilidade, sistema, status
do produto, etc.

e Durante a investigacdo, séo fornecidas as seguintes classificacées (incluindo itens de dados
relacionados): causa real, origem do defeito, tipo de defeito, etc.

O esquema de classificagdo de defeitos normalmente definido inicialmente na area de processo de
Modelagem e Execugéo de Teste e possivelmente aprimorado em estagios posteriores, por exemplo,
como parte da area de processo de Medicéo de Teste, sera reutilizado nesta subpratica. O esquema
de classificacao de defeitos é revisado de uma perspectiva de prevencao de defeitos; séo todos os
dados de defeitos registrados necessérios para um processo eficaz e eficiente de prevencéo de
defeitos.

Observe que o esquema de classificacdo de defeitos revisto agora deve ser aplicado durante as
atividades de registro de defeitos, como o SP 3.3 Registrar os incidentes de teste (area de processo
Modelagem e Execuc¢éo de Testes) e SP 5.2 Registrar os incidentes de teste ndo-funcionais (area
de processo Teste ndo-Funcional).

Revisar e aceitar 0 esquema revisado de classificacdo de defeitos com os stakeholders.

Selecionar defeitos para analise.

Os defeitos sdo selecionados no repositério de defeitos para analise detalhada.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Defeitos selecionados para analise adicional (incluindo a justificativa).
Subpraticas.
1. Identificar e selecionar os stakeholders que precisam contribuir para o processo de sele¢cédo de

3.

defeitos.

Os participantes podem ser selecionados entre negoécios, desenvolvimento, manutencéo,
gerenciamento de servicos, suporte a aplicativos, testes e terceiros relevantes. Os participantes
também podem ser uma equipe padrdo sob a égide do Grupo de Processos de Teste, aprimorada
com participantes ad hoc para defeitos especificos.

Executar kick-off.
O pontapé de saida tem os seguintes objetivos:

e Explicar o processo que sera seguido durante a reunido de sele¢éo de defeitos.
e Fazer arranjos concretos sobre a preparacéo, a hora e o local da reunido.
o Explicar os pardmetros de sele¢céo e esquema de classificacéo.

Se todos os participantes tiverem experiéncia no processo de selecéo de defeitos, o pontapé inicial
pode ndo ser necessario.

Preparar-se para a selecéo de defeitos.

Exemplos de atividades a serem realizadas durante a preparacdo para a selecdo de defeitos
incluem:

e Estabelecer uma lista abrangente de todos os defeitos. Os relatérios de defeitos podem ter
origem em testes estaticos, testes dinamicos, uso real em operacédo e em discrepancias na
performance do processo.

e Fazer uma selecao inicial no repositério de defeitos. Durante esta atividade, os defeitos com
pouca probabilidade de serem selecionados, por exemplo, defeitos menores, sdo removidos
da lista. Os defeitos que aderem aos parametros de selecdo de defeitos séo identificados.

e Realizar uma analise inicial dos defeitos, por exemplo, para identificar tipos de defeitos com
alta ocorréncia, usando técnicas como Analise de Pareto e Histogramas.
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SP 1.3

SG2

SP21

4. Os stakeholders decidem quais defeitos (ou tipos de defeitos) seréo analisados em detalhes. Os
parametros de sele¢cdo de defeitos e outras informagfes preparadas sdo usadas para tomar essa
decisdo. Atencdo deve ser dada aos tipos de defeitos existentes, bem como aos novos tipos de
defeitos.

Analisar causas de defeitos selecionados.

Executar analise causal de defeitos selecionados para determinar suas causas-raiz e identificar causas
comuns.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Causas principais dos defeitos selecionados.

2. Causas comuns de defeitos.

Subpréticas.

1. Analisar os defeitos selecionados para determinar sua causa raiz.

A causa raiz deve ser encontrada na atividade especifica na fase de desenvolvimento ou teste em
que o defeito foi injetado. A causa raiz do defeito € determinada usando métodos de suporte.
Dependendo do numero de defeitos, pode fazer sentido agrupar primeiro os defeitos, por exemplo,
por tipo, antes de identificar suas causas principais.

Exemplos de métodos de suporte para determinar causas principais incluem os seguintes [ISTQB
ITP]:

o Diagramas de causa/efeito.

o Diagrama Ishikawa (espinha de peixe).

e Analise de arvore de falhas.

e Analise de processo.

e Uso de classificacdes de defeitos padréo [IEEE 1044].
e Lista de verificacdo.

e FMEA (Andlise de efeitos do modo de falha).

e Analise de interagdo de software de hardware.

2. Determinar as causas comuns dos defeitos selecionados.

Os defeitos selecionados sao agrupados com base em suas causas principais.
Exemplos de categorias de causas raiz comuns incluem:
e Processo.

e Pessoas (habilidades e conhecimento).

e (Projeto) organizacao.

e Comunicagéo.

e Arquitetura.

e Tecnologia, por exemplo, ferramentas, ambiente de teste.

Priorizar e Definir as Ac¢bOes para Eliminar Sistematicamente as Principais
Causas dos Defeitos.

As acdes sdo definidas e priorizadas para abordar sistematicamente as causas principais e comuns de
defeitos.

Propor solugdes para eliminar as causas comuns.

SolucgBes sao propostas para eliminar as causas comuns.
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Exemplo de produto de trabalho.

1. Possiveis solugbes.

2. Causas comuns/originais agrupadas de defeitos.
Subpraticas.

1. Causas comuns do agrupamento que podem ser tratadas por meio de uma ou mais solucdes
relacionadas.

Por exemplo, causas comuns podem ser agrupadas por fase de desenvolvimento, tecnologia, ciclo
de vida de desenvolvimento ou disciplina.

2. Determinar o(s) tipo(s) de solu¢cao com maior probabilidade de abordar a causa comum.
Exemplos de tipos de solucdes incluem:
e Processo.
e Padrbes de produto de trabalho.
e Regras de exigéncia.
e Arquitetura.
e Treinamento.
e Recrutamento.
e Coaching.
e Estrutura organizacional.
e Atividades de comunicac¢éo e colaboragéao.
¢ Reconhecimento de funcionarios.
e Revisar atividades.
e Estratégia de teste e / ou abordagem de teste.
e Meétodos e técnicas.
e Checkilist.
o Padrbes de codificagdo.
e Ferramentas.
3. Definir solugdes.
Definir a(s) solugéo(s) para a causa comum com base no(s) tipo(s) identificado(s) de solucgdes.

Os métodos, as ferramentas e as técnicas potencialmente apropriadas sdo selecionadas como parte
da solugcdo. Os métodos, as ferramentas e as técnicas podem ajudar a organizacdo a definir
solucdes coerentes que evitam que os defeitos ocorram novamente. Os métodos, as ferramentas e
as técnicas podem fornecer solugdes que ainda ndo sdo usadas ou conhecidas pela organizagéo.

Também é possivel que as préaticas recomendadas de dentro da organizacdo fagcam parte da
solucao. As melhores préticas executadas em um projeto ou parte especifica da organizacdo podem
ajudar a organizacgao a definir solucdes coerentes que evitem a ocorréncia de defeitos.

4. Validar as solu¢fes propostas.

Validar a solucéo proposta para determinar se as solu¢gfes impedem que os defeitos selecionados
ocorram novamente.

A seguir, exemplos de técnicas aplicadas para validar as solugbes propostas.
e Protétipo.

e Passo a passo.
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Revisdo técnica.

Simulac¢do (manual).

5. Priorizar as soluc®es propostas.

Os critérios para priorizar as solucdes propostas incluem:

Contribuicéo para o negécio.

Até que ponto contribui para remover causas comuns.

Impacto e custo da implementacéo da solucdo para a organizacéo.
Implicacdes de nédo corrigir os defeitos.

Impacto esperado na qualidade.

SP 2.2  Definir as propostas de acdo e enviar propostas de melhoria.

As propostas de acdo que atendem as solu¢bes propostas sdo definidas e enviadas como propostas
de melhoria.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Propostas de acédo desenvolvidas.

2. Dados gravados.

3. Propostas de melhoria enviadas.

Subpréticas.

1. Desenvolver propostas de acéo.

A seguir, exemplos de informagdes fornecidas em uma proposta de acdo [CMMI]:

Pessoa responséavel por implementéa-lo.
Descricao das areas afetadas por ele.
Pessoas que serdo informadas de seu status.
Préxima data em que o status sera revisado.
Justificativa para as principais decisées.
Descricdo das atividades de implementacéo.

Custo estimado para nao corrigir o problema, por exemplo, os custos para identificar e corrigir
o defeito quando ele ocorrer novamente.

2. Analisar as propostas de acdo com os stakeholders.

As propostas de agdo séo revisadas para avaliar a reducdo esperada do risco comercial e / ou
técnico, viabilidade e impacto na organizacéo.

3. Gravar dados.

Os dados sé@o registrados para que outros projetos e outras partes da organizacdo possam
implementar a solucdo definida.

A seguir, exemplos de dados de informacdes a serem registrados:

Dados sobre defeitos e outros problemas analisados.
Justificativa para decisdes.

Solugbes propostas priorizadas.

Acdes definidas.

SolugBes definidas.

Dados de pilotos ou testes.

Avaliacao pés-projeto.
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¢ Refinamentos da solucéo.
e Custo das atividades de analise e resolugéo.
e Medidas de mudancas na performance.
4. Enviar a proposta de agdo como proposta de melhoria.

As propostas de agdo e os dados registrados sao entregues a equipe de melhoria de processos
para implementacéo. As propostas de melhoria relativas ao processo de teste sdo entregues ao
Grupo de Processos de Teste; propostas de melhoria relativas a outras areas séo entregues ao
grupo de melhoria ou ao gerente (sénior) responsavel por essa area.

5. Monitorar propostas de melhoria.

O progresso e o efeito da implementacéo das propostas de melhoria devem ser monitorados. Se o
progresso nao estiver de acordo com as expectativas, os stakeholders devem ser informados.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 21

GP 2.2

GP 2.3

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Prevencéo
de Defeitos.

Elaboracéo.
A politica de prevencéo de defeitos geralmente especifica o seguinte:

e Os objetivos organizacionais para prevencédo de defeitos.

e Principais medidas para monitorar o progresso real em dire¢éo aos objetivos definidos.

e As expectativas organizacionais para identificar e abordar sistematicamente as causas principais
dos defeitos e outros problemas.

e Os compromissos de longo prazo para financiamento, pessoal e fornecimento de outros recursos
para a prevencao de defeitos.

e Atividades de prevencdo de defeitos devem ser implementadas em toda a organizagdo para
melhorar processos e produtos.

e As atividades de prevencdo de defeitos devem ser coordenadas por um grupo de processos de
teste ou uma equipe de melhoria de processos.

Planejar o processo.
Estabeleca e mantenha o plano para executar o processo de prevencao de defeito.
Elaboracéo.

As atividades de prevencédo de defeitos, por exemplo, as atividades para identificar e enderecar origem
e objetos de causas comuns, sdo explicitamente planejadas e organizadas em nivel organizacional
entre projetos.

Normalmente o plano para executar as atividades de prevencéo de defeitos é incluido ou referenciado
pelo plano de melhoria do processo de teste da organizacdo descrito na area de processo Organizacao
do Teste ou pode ser documentado em um plano separado que aborda apenas 0 processo de
Prevencao de Defeitos.

Conceder recursos.

Conceder recursos adequados para executar o processo de Prevencao de Defeitos, desenvolvendo os
produtos de trabalho de teste e fornecendo os servigos do processo de Prevencao de Defeitos.

Elaboracéo.

Séo fornecidos tempo e ferramentas de suporte adequados para executar as atividades de Prevencao
de Defeitos.

Exemplos de ferramentas que suportam atividades de prevencao de defeitos incluem.
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e Sistemas de banco de dados para capturar e extrair dados histéricos.
e Pacotes de analise estatistica.

e Ferramentas, métodos e técnicas de analise (p.ex.: diagramas Ishikawa (espinha de peixe),
andlise de Pareto, histogramas, graficos de causa / efeito, ferramentas de modelagem de
processos.

GP 2.4  Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de prevencdo de defeitos,
desenvolver os produtos de trabalho fornecendo os servigos do processo de prevencédo de defeitos.

Elaboracéo.

As responsabilidades pela prevencéo de defeitos sdo definidas e normalmente atribuidas a uma equipe
de andlise de prevencao de defeitos, possivelmente sob o guarda-chuva de um grupo de processos de
teste. Uma equipe de analise de prevencéo de defeitos geralmente consiste em representantes das
seguintes areas:

e Gerenciamento.

e Desenvolvimento.

e Qualidade.

e Melhoria de Processo.
o Teste.

GP 2.5 Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou apoiam o processo de Prevencdo de Defeitos, conforme
necessario.

Elaboracéo.
Exemplos de topicos de treinamento incluem:

e Técnicas de prevencao de defeitos, como diagramas de causa / efeito, diagramas de espinha
de peixe Ishikawa, andlise de Pareto, analise de arvore de falhas e analise de processo.

e Parametros de selecéo de defeitos.
e Esquemas de classificacdo de defeitos.
e Realizagéo de andlise de causa original.

GP 2.6  Gerenciar configuracdes.

Colocar os produtos de trabalho selecionados do processo de prevencdo de defeitos em niveis
apropriados de controle de configuracgéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragcéo incluem:
e Parametros de selecéo de defeitos.
o Defeitos selecionados.
e Identificacdo de causas originais e causas comuns.
e Registro de analise casual.
e Solucdes propostas.
e Propostas de acao.

GP 2.7 Identificar e envolver stakeholders.
Identificar e envolver os stakeholders do processo de Prevencéo de Defeitos, conforme planejado.

Elaboracéo.
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GP 2.8

GP 2.9

GP 2.10

Exemplos de atividades para o envolvimento dos stakeholders incluem:
e Definindo pardmetros de sele¢éo de defeitos.
e Definir esquemas de classificacdo de defeitos.
e Selecao de defeitos para analise.
e Conducédo de analises causais.
e Validando soluc¢des propostas.
e Definindo propostas de acéao.
Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de prevencdo de defeitos em relacdo ao plano para executar o
processo e tomar as agdes apropriadas.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas para monitorar e controlar o processo de Prevencédo de Defeitos
incluem:

e Numero de origem.
¢ Ndmero de defeitos analisados.
e Numero de causas originais identificadas.
e Numero de propostas de a¢éo pendentes e por quanto tempo.
e O numero de propostas de acao enviadas.
Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar de forma objetiva a aderéncia do processo de Prevencdo de Defeitos e produtos de trabalho
selecionados em relagcdo a descricdo, padrbes e procedimentos do processo e abordar ndo-
conformidades.

Elaboracéo.
Exemplos de topicos de aderéncia a avaliacdo ou avaliacdo da auditoria incluem:
e Selecdo de defeitos usando pardmetros de sele¢éo.
e Analisar defeitos usando parametros de selecéo.
e Determinando causas de defeitos.
e Analisando causas de defeitos.
e Determinando solucgdes.
e Enviar propostas de acao.
e Implementar propostas de acéo.
Revisar os status com gerenciamento de nivel superior.

Revisar as atividades, os status e os resultados do processo de Prevencdo de Defeitos com
gerenciamento de nivel superior e resolva problemas.

Elaboracéo.
Exemplos de tépicos a serem revisados com gerenciamento de nivel superior incluem:
e Status das atividades de prevencéao de defeitos.
e Causas comuns e originais determinadas.

e Resultados das atividades de prevencédo de defeitos, por exemplo, propostas de melhoria
enviadas.

TMMi Framework R1 2 Pagina 176 de 235



TMM/® TMMi Nivel 5 Prevencéo de Defeitos

e Esforco e outros recursos gastos em comparacao com o plano.
GG 3 Institucionalizar um Processo Definido.

GP 3.1 Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Prevencédo de Defeitos.

GP 3.2 Coletar informacgdes de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e execuc¢do do processo de
Prevencéo de Defeitos para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e ativos do processo da
organizagao.

Exemplos de medidas incluem:
e Custo de defeitos recorrentes e resultados da implementacéo de propostas de a¢éo.
e Numero e tipo de defeitos encontrados por estagio de desenvolvimento.

e O numero e as caracteristicas dos defeitos injetados em cada estagio de desenvolvimento.
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PA 5.2 Controle de Qualidade.

Finalidade.

O objetivo do controle de qualidade é gerenciar e controlar estatisticamente o processo de teste. Nesse nivel, a
performance do processo de teste é totalmente previsivel e estabilizada dentro de limites aceitaveis. Os testes no
nivel do projeto sdo realizados usando métodos estatisticos baseados em amostras representativas para prever a
gualidade do produto e tornar o teste mais eficiente.

Notas Introdutorias.

O Controle de Qualidade consiste nos procedimentos e praticas empregados para garantir que um produto ou
produto de trabalho esteja em conformidade com padrfes ou requisitos. Em uma visdo ampla, os procedimentos e
praticas de Controle de Qualidade também podem ser aplicados aos processos que criam o produto, criando assim
um ciclo de feedback alinhado com a abordagem orientada para a prevenc¢édo e otimizacdo do TMMi nivel 5. No
TMMi nivel 5, as organiza¢des usam o Controle de Qualidade para conduzir o processo de teste.

O processo de Controle de Qualidade é suportado por técnicas e metodologias estatisticas. A base para o controle
de qualidade do processo é visualizar o processo de teste como uma série de etapas, cada uma das quais € um
processo em si com um conjunto de entradas e saidas. Idealmente, a saida de cada etapa é determinada por regras,
procedimentos e / ou padrdes que prescrevem como a etapa deve ser executada. Na prética, o resultado de uma
etapa pode ser diferente do esperado. As diferencas sdo causadas por variagdes. As variagbes podem ocorrer
devido a erro humano, influéncias fora do processo, eventos imprevisiveis, como mau funcionamento de hardware
ou software e assim por diante. Se houver muitas variacdes imprevistas que afetam a etapa do processo, 0 processo
serd instavel, imprevisivel e incontrolavel. Quando um processo é imprevisivel, ndo se pode confiar nele para
fornecer resultados de qualidade.

Uma organizagéo que controla quantitativamente seus processos podera fazer o seguinte:

Determinar a estabilidade de um processo.

Identificar a performance do processo dentro dos limites naturais definidos.
Identificar processos imprevisiveis.

Identificar as oportunidades de melhoria nos processos existentes.
Identificar os processos com melhor performance.

O controle de qualidade do processo envolve o estabelecimento de objetivos para a performance do processo
padrdo de teste, definido na &rea de processo do Ciclo de vida do teste e integracdo. Esses objetivos devem se
basear na politica de teste definida. Conforme ja mencionado na area de processo Ciclo de vida e integragédo de
testes, véarios processos padrdo de teste, podem estar presentes para atender as necessidades de diferentes
dominios de aplicativos, niveis de teste, modelos de ciclo de vida, metodologias e ferramentas em uso na
organizacdo. Com base nas medi¢cOes feitas na performance do processo de teste dos projetos, sdo realizadas
analises e sao feitos ajustes para manter a performance do processo de teste dentro de limites aceitaveis. Quando
a performance do processo de teste € estabilizada dentro de limites aceitaveis, o processo de teste definido, as
medi¢cBes associadas e os limites aceitaveis para medi¢Ges sado estabelecidos como linha de base e usados para
controlar estatisticamente a performance do processo de teste. A capacidade do processo de teste do processo
padrédo de teste da organizacao, isto &, a performance do processo de teste que um novo projeto pode esperar
alcancar, agora é totalmente compreendido e conhecido. Como resultado, os desvios dessas expectativas podem
ser atendidos em um projeto com antecedéncia e consisténcia para garantir que o projeto funcione dentro dos limites
aceitaveis. A capacidade do processo de teste pode ser usada para estabelecer objetivos quantitativos inequivocos
de performance do processo de teste para o projeto.

O controle de qualidade do produto se baseia nos perfis operacionais [Musa] e nos modelos de uso do produto em
seu ambiente pretendido para fazer inferéncias estatisticamente validas, resultando em uma amostra representativa
de casos de teste. Essa abordagem, especialmente Util no nivel de teste do sistema, utiliza métodos estatisticos de
teste para prever a qualidade do produto com base nessa amostra representativa. Em outras palavras, ao testar um
subconjunto de todos os usos possiveis, conforme representado pelo perfil de uso ou operacional, os resultados do
teste podem servir de base para conclusGes sobre a performance geral do produto. No nivel 5 do TMMi, uma
organizacdo é capaz de quantificar niveis e confiabilidade porque a infraestrutura foi fornecida para refletir as
operac¢Bes ou caminhos solicitados com mais frequéncia por meio de um perfil operacional usando dados histéricos.
Usando dados de teste estatistico, modelos como modelos de crescimento da confiabilidade séo criados para prever
o nivel de confianca e a confiabilidade do sistema. O nivel de confianca, geralmente expresso em porcentagem,
fornece informac6es sobre a probabilidade de o produto estar livre de defeitos. Confiabilidade é definida como a

TMMi Framework R1 2 Pagina 178 de 235



TMM/® TMMi Nivel 5 Controle de Qualidade

probabilidade de que nédo haja defeitos no produto que causem falhas no sistema. Tanto o nivel de confianca quanto
a confiabilidade sdo normalmente usados como critérios de saida ao aplicar o teste estatistico. No nivel TMMi 5,
esses fatores sdo usados em combinacgéo e geralmente sdo 0s principais fatores para determinar quando parar o
teste.

Observe que abordar o controle de qualidade do produto e os testes estatisticos requer muita experiéncia com
técnicas estatisticas, incluindo modelagem, modelagem de uso, estatisticas, testes e medi¢cdes. Os especialistas
devem ser selecionados e treinados para se tornarem lideres nesta area de testes.

Escopo.

A éarea de processo Controle de Qualidade aborda as praticas para estabelecer um processo de teste
estatisticamente controlado (controle de qualidade do processo) e testes baseados em métodos e técnicas
estatisticas (controle de qualidade do produto). O controle de qualidade do processo baseia-se fortemente nas
praticas de medicao implementadas na area de processo de Medi¢do de Teste no nivel 4 do TMMi. O controle de
gualidade no produto baseia-se nas préaticas implementadas na area de processo Avaliagdo de Qualidade do
Produto no nivel 4 do TMMi. Ambos os tipos de controle de qualidade utilizam os recursos disponiveis. dados de
medicéo referentes ao processo de teste e qualidade do produto nas areas de processos do TMMi nivel 4.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Estabelecer um Processo de Teste Estatisticamente Controlado.
SP 1.1 Estabelecer os objetivos de performance do processo de teste.
SP 1.2 Estabelecer as medidas de performance do processo de teste.
SP 1.3 Estabelecer os baselines de performance do processo de teste.
SP 1.4 Aplicar os métodos estatisticos para entender as variagdes.
SP 1.5 Monitorar a performance dos processos de teste selecionados.
SG 2 Executar os Testes Usando Métodos Estatisticos.
SP 2.1 Desenvolver os perfis operacionais.
SP 2.2 Gerir e executar 0s casos de teste selecionados estatisticamente.

SP 2.3 Aplicar os dados estatisticos de teste para tomar decisées de teste final.

Praticas Especificas por Objetivo.

SG1 Estabelecer um Processo de Teste Estatisticamente Controlado.

Um processo de teste estatisticamente controlado € estabelecido pelo qual as baselines que
caracterizam a performance esperada do processo de teste dos processos padrdo de teste da
organizacgao sao estabelecidas e mantidas.

SP 1.1 Estabelecer objetivos de performance do processo de teste.

Estabelecer e manter objetivos quantitativos para a performance do processo de teste.

Observe que esta pratica especifica se correlaciona e se baseia no SP 1.1 Estabelecer objetivos de
medicdo de teste da area de processo Medicdo de Teste no nivel 4 do TMMi.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Lista de processos de teste identificados para analise de performance do processo de teste.
2. Objetivos quantitativos para a performance dos testes da organizacéo.

Subpraticas.

1. Estudar as necessidades e objetivos de negdcios em relacédo a qualidade do produto e performance
do processo de teste.

2. Estudar a politica de teste com relacdo as metas de teste definidas e aos indicadores de
performance do teste.
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SP1.2

Consulte a area de processo Politica e estratégia de teste para obter mais informacdes sobre
necessidades e objetivos de negdcios, metas e indicadores de performance.

Selecione explicitamente os processos de teste do conjunto de processos padrdo de teste da
organizagdo que devem ser incluidos no conjunto de processos de teste estatisticamente
controlados.

Normalmente, ndo sera possivel, Gtil ou economicamente justificavel aplicar técnicas de
gerenciamento estatistico a todos os processos de teste do conjunto padréo de processos de teste
da organizacdo. A selegdo dos processos de teste € baseada nas necessidades e objetivos da
organizacéo e dos projetos.

. Definir os objetivos quantitativos da organizacao para a performance do processo de teste em

cooperacao com os stakeholders.

Os objetivos podem ser estabelecidos diretamente para medi¢cdes do processo de teste (p.ex.:
esforco de teste e eficacia da remogédo de defeitos) ou indiretamente para medi¢cdes de qualidade
do produto (p.ex.: confiabilidade) que sdo o resultado do processo de teste.

Definir as prioridades dos objetivos quantitativos da organizag&o para a performance do processo
de teste em cooperacgdo com os stakeholders, por exemplo, clientes e usuarios finais.

Resolver conflitos entre os objetivos de performance do processo de teste (p.ex.: se um objetivo ndo
puder ser alcangado sem comprometer outro objetivo).

Revisar os objetivos quantitativos da organizacdo para a performance do processo de teste,
conforme necessario.

Exemplos de quando os objetivos quantitativos da organizacdo para a performance do processo
de teste podem precisar ser revisados incluem:

e Com base em descobertas e recomendactes de avaliacdes regulares do processo de teste.
(Consulte a area de processo Organizagdo de Teste no TMMi nivel 3 para obter mais
informacdes sobre avaliagdes de processo de teste. Observe que nas avaliagdes de processo
de teste TMMi nivel 5, formais e informais, geralmente séo realizadas com mais frequéncia.

e Quando os objetivos de negécios da organizacao mudam.
e Quando os processos da organizacdo (teste) mudam.

e Quando a performance real do processo de teste difere significativamente dos objetivos.

Estabelecer as medidas de performance do processo de teste.

Estabelecer e manter as definicdes de medidas que devem ser incluidas nas analises de performance
do processo de teste da organizagéo.

Consulte a area de processo Medi¢do de Teste no TMMi nivel 4 para obter mais informagdes sobre
como selecionar e estabelecer medidas, especialmente SP 1.2 Especificar as medidas de teste.

Exemplo de produto de trabalho.

1.

Definicdes para medidas selecionadas para performance do processo de teste.

Subpraticas.

1.

Selecionar as medidas que fornecam informac¢6es adequadas sobre a performance do processo de
teste da organizacéo.

As medidas provisdrias para cada fase do ciclo de vida podem precisar ser selecionadas, conforme
apropriado, para monitorar o progresso antecipado em dire¢céo a consecugado dos objetivos.

Identificar as medidas que sdo apropriadas para 0 gerenciamento estatistico, por exemplo, aquelas
que sao controlaveis.

3. Revisar o conjunto de medidas de performance do processo de teste para gerenciamento estatistico.

Incorporar as medidas selecionadas ao conjunto de medidas de teste comuns da organizacao.

5. Revisar o conjunto de medidas de performance do processo de teste, conforme apropriado.
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SP 1.3

SP 14

Estabelecer os baselines de performance do processo de teste.

Estabelecer e manter as baselines de performance do processo de teste da organizacao.

As baselines de performance do processo de teste da organizacdo sdo uma medida da performance
do teste para o conjunto de processos padrdo de teste da organizacado em varios niveis de detalhes,
conforme apropriado. Pode haver vérias baselines de performance do processo de teste para
caracterizar a performance de teste para subgrupos da organizacdo, por exemplo, dominios de
aplicativo, complexidade, tamanho do projeto e modelos de ciclo de vida.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Dados de linha de base sobre a performance do processo de teste.
Subpraticas.

1. Coletar e analisar as medi¢Ges de projetos.

Consulte a area de processo de medigdo de teste para obter mais informacdes sobre a coleta e
analise de dados.

2. Estabelecer e manter as baselines de performance do processo de teste da organizacao a partir das
medicdes e andlises coletadas.

As baselines de performance do processo de teste (geralmente incluindo tolerdncias minimas e
méximas) sdo obtidas através da andlise das medidas coletadas para estabelecer uma distribuicéo
e uma gama de resultados que caracterizam a performance esperada para processos de teste
selecionados quando usados em um projeto individual na organizacéo.

3. Revisar a validade e obtenha acordo com os stakeholders sobre as baselines de performance do
processo de teste.

4. Disponibilizar as baselines de performance do processo de teste em toda a organizacéo.

As baselines de performance do processo de teste sdo usadas pelos projetos para estimar os limites
superior e inferior para a performance do processo de teste. (Consulte a SP 1.4. Aplicar os métodos
estatisticos para entender as variacdes para obter mais informacdes sobre os limites superior e
inferior da performance do processo de teste.).

5. Revisar o conjunto de baselines de performance do processo de teste, conforme apropriado.

Exemplos de quando as baselines de performance do processo de teste da organizacdo podem
precisar ser revisadas, incluindo:

e Quando os objetivos de negécios da organizacao mudam.

e Quando os processos da organizagdo (teste) mudam.

e Quando a performance real do processo de teste difere significativamente das baselines.
Aplicar os métodos estatisticos para entender as variacdes.

Estabelecer e manter um entendimento das variacdes de performance dos processos de teste
selecionados usando as medidas selecionadas.

A compreensao da variacdo é alcancada, em parte, pela coleta e andlise de medidas para que causas
(comuns) de variagcao possam ser identificadas e abordadas para alcancar um performance previsivel.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Medidas coletadas.

2. Limites superior e inferior da performance do processo de teste para cada atributo medido de cada
processo de teste selecionado.

3. Performance do processo de teste comparado aos limites superior e inferior da performance do
processo de teste para cada atributo medido de cada processo de teste selecionado.

Subpraticas.
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SP 1.5

1.

Estabelecer limites superior e inferior de avaliacdo (limites de controle) para a performance do
processo de teste usando dados historicos adequados.

Os limites de um atributo séo o intervalo dentro do qual a variagdo normalmente ocorre. Todos 0s
processos mostrardo alguma variacdo nas medidas cada vez que séo executados. Geralmente, 0s
limites de controle (limites superior e inferior) so definidos como 2 ou 3-sigma. Os limites de controle
também podem ser definidos como 1 sigma, que € o intervalo mais restrito. Os limites de controle
ajudam o grupo de processos de teste a separar os sinais do ruido. A variacéo dos pontos de dados
dentro dos limites de controle é devida a ruidos no processo (causa comum ou variagdes normais).

Coletar dados, conforme definido pelas medidas selecionadas, nos processos de teste a medida
que eles executam.

Os dados sao coletados e validados a partir de projetos em toda a organizacao, de acordo com 0s
procedimentos selecionados. Os dados sdo armazenados no banco de dados de medicéo de teste.

Calcular os limites da performance do processo de teste para cada atributo medido.
Exemplos de onde os limites sédo calculados incluem:
e Graficos de controle.
e Histogramas.
e Executar graficos.
e Intervalos de confianca.
e Intervalos de previséo.
Identificar as causas da variagao.

Os critérios para detectar causas de variagdo sdo baseados na teoria estatistica, por exemplo,
limites de controle 3-sigma, experiéncia e justificativa econémica. Uma atividade importante durante
a identificacéo das causas da variacdo é determinar se uma variagdo do processo € causada por
circunstancias especiais (uma causa atribuivel ou especifica) que podem estar vinculadas a um
horéario ou local especifico, ou pela variagédo inerente a natureza do processo em si (causa comum
ou natural). Em geral, recomenda-se resolver primeiro as causas atribuiveis, pois elas podem
diminuir parcialmente as causas comuns.

Analisar a causa da variacdo do processo de teste para determinar o motivo da anomalia.
Exemplos de técnicas para analisar os motivos das causas de variacao incluem:
e Diagramas de causa e efeito (espinha de peixe).
e Experimentos projetados.
e Grafico de controle (aplicadas aos subprocessos de teste de entrada ou subjacentes).
e Sub-agrupamento.

Observe que algumas anomalias podem ser simplesmente extremas da distribuicdo subjacente ao
invés de problemas.

Consulte a area de processo de prevencao de defeitos para obter mais informagdes sobre a andlise
da causa de uma anomalia.

Determinar que acéo corretiva deve ser tomada quando as causas das variag6es forem identificadas.

Consulte a area de processo de Otimizacdo de Processo de Teste para obter mais informacdes
sobre como executar agdes corretivas.

Recalcular os limites superior e inferior para cada atributo medido dos processos de teste
selecionados, conforme necessario.

Registrar dados estatisticos de gerenciamento no repositério de medidas da organizacao.

Consulte a area de processo Medicdo de Teste para obter mais informacdes sobre como gerenciar
e armazenar dados, definicbes de medicéo e resultados.

Monitorar a performance dos processos de teste selecionados.
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SG2

SP21

Monitorar a performance dos processos de teste selecionados para determinar sua capacidade de
atender aos objetivos de performance do processo e identificar agcdes corretivas, conforme necessario.

O objetivo dessa pratica especifica é determinar estatisticamente o comportamento do processo exibido
pelo processo e avaliar a probabilidade de que o processo atenda aos objetivos de performance do
processo.

Exemplo de produto de trabalho.

1. A performance do processo para cada processo de teste.

2. Limites da performance do processo de teste para cada processo de teste selecionado em
comparacdo com os objetivos estabelecidos.

3. Para cada processo de teste, a documentacao das acdes necessarias para solucionar deficiéncias
na performance do processo.

Subpréticas.
1. Comparar os limites dos atributos medidos com os objetivos de performance do processo de teste.

Essa comparacéo fornece uma avaliacdo da capacidade do processo de teste para cada atributo
medido de um processo de teste.

2. Revisar periodicamente a performance de cada processo de teste selecionado, sua capacidade de
ser estatisticamente gerenciado e avaliar o progresso para alcancar os objetivos de performance do
processo de teste.

3. ldentificar e documentar as deficiéncias de capacidade do processo de teste.

4. Determinar e documentar as a¢des necessérias para solucionar as deficiéncias de capacidade do
processo de teste.

Executar Testes Usando Métodos Estatisticos.

Os testes sao projetados e executados guiados por métodos estatisticos baseados no perfil operacional
ou de usos.

Desenvolver perfis operacionais.

Os perfis operacionais (ou modelos de uso) sdo desenvolvidos no inicio do ciclo de vida do
desenvolvimento para servir como base a partir da qual uma amostra estatisticamente correta de casos
de teste pode ser derivada.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Perfil operacional do sistema a ser testado.
Subpraticas.

1. Desenvolver o perfil do cliente.

Um cliente é a pessoa, grupo ou organizacdo que estd adquirindo o produto que estid sendo
desenvolvido. Um grupo de clientes é o conjunto de clientes que usardo o produto da mesma
maneira. O perfil do cliente é o conjunto completo de grupos de clientes e sua distribuicdo de
frequéncia associada no perfil.

2. Desenvolver o perfil do usuério.

O perfil do usuario € o conjunto completo de grupos de usuarios (0 conjunto de usuarios reais que
envolverdo o sistema da mesma maneira) e sua distribuicdo de frequéncia associada pelo perfil.

3. Desenvolver o perfil do modo do sistema.

O perfil do modo do sistema € o conjunto de modos do sistema (um conjunto de fung¢des ou
operacBes agrupadas para analisar o comportamento de execucdo) e suas probabilidades de
ocorréncia associadas.

4. Desenvolver o perfil funcional.
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6.
7.

O perfil funcional fornece (por modo de sistema) uma visao quantitativa do uso relativo de cada uma
das diferentes funcdes do sistema.

Desenvolver o perfil operacional.

Uma operacdao representa uma tarefa que esta sendo realizada por um sistema. O perfil operacional
final € desenvolvido por uma série de etapas, usando informacdes dos perfis ja desenvolvidos,
incluindo os seguintes [Musa]:

Dividindo a execugao em séries.

Identificando o espaco de entrada (uma lista abrangente de variaveis de entrada).
Particionando o espaco de entrada em operacdes.

Determinando a probabilidade de ocorréncia para operacoes.

Revisar e concordar com o perfil operacional dos stakeholders.

Revisar o perfil operacional conforme apropriado.

SP 2.2 Gerar e executar casos de teste selecionados estatisticamente.

Os casos de teste sdo gerados com base em amostras estatisticamente selecionadas do uso do
produto e subsequentemente executadas.

Exemplo de produto de trabalho.

1.
2.
3.

Casos de teste.
Resultado de teste.

Registro do monitoramento da representatividade.

Subpraticas.

1.

Selecionar amostras do uso do produto com base no modelo de uso desenvolvido ou no perfil
operacional.

Gerar casos de teste com base nas amostras de uso selecionadas que séo caracteristicas do uso
operacional do produto.

Os casos de teste gerados refletirdo probabilidades no modelo de uso ou perfil operacional e
representardo uma amostra do espaco de entrada de acordo com os padrdes de uso.

3. Revisar e aceitar os casos de teste com os stakeholders.

Executar os casos de teste e registre os resultados reais.

5. Monitorar se a cobertura do teste é representativa do uso real.

Os testes usardo ferramentas e medidas para determinar se o conjunto de casos de teste
executados é representativo do uso real. Somente quando o teste esta convencido de que os testes
séo suficientes para simular a operacao esperada em campo, eles podem usar os resultados do
teste junto com outros dados para ajudar a tomar decisdes de teste de parada.

Revisar os casos de teste conforme apropriado quando a cobertura do teste de uso real ndo for
adequada.

Analisar e tirar conclusdes estatisticas dos resultados dos testes.

Nesta subpratica, a amostra estatistica é usada para desenvolver conclusdes sobre toda a
populagdo de clientes e usos. Isso normalmente sera feito usando modelos de confiabilidade. Os
problemas tipicos a serem abordados incluem:

e Com que rapidez a melhoria da qualidade do produto?
e Oteste pode ser concluido dentro das restricbes associadas ao projeto e aos recursos de teste?

SP 2.3 Aplicar dados estatisticos de teste para tomar decisdes de teste final.

Sao feitas estimativas em relagdo a confiabilidade do produto e ao nivel de confianca da qualidade do
produto. Essas estimativas sdo a base para a tomada de decisdes de teste de parada.

Exemplos de produto de trabalho.
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1. Definicdo dos niveis de gravidade das falhas.
2. Metas de confiabilidade e confianca.

3.
4

. Resultados da revisdo documentados, por exemplo, atas da reunido de revisao.

Medidas de confiabilidade e confianca.

Subpraticas.

1.

3.
4,

Estabelecer niveis de severidade de falhas.

E importante identificar diferentes classes ou niveis de falha e considerar como eles devem ser
tratados ao medir a confiabilidade do produto. Normalmente, os requisitos de confiabilidade séo
estabelecidos para cada nivel de falha.

Definir metas quantitativas de confiabilidade a serem usadas como critérios de saida e tomar
decisOes de teste de parada.

Exemplos de tipos de objetivos de confiabilidade incluem:

e Confiabilidade, expressa em termos como Tempo médio entre falhas (MTBF), Tempo médio
para reparo (MTTR) e Tempo médio para falhas (MTTF).

e Disponibilidade.
e Recuperabilidade.
e Confiabilidade.

e Nivel de confianca (caso os niveis de confian¢ga sejam usados como uma meta de
confiabilidade, a técnica de propagacédo de falhas normalmente serd aplicada como parte do
processo de teste estatistico).

Revisar e aceitar as metas de confiabilidade com os stakeholders.
Selecionar um modelo de crescimento de confiabilidade adequado.
Exemplos de tipos de modelos de crescimento de confiabilidade incluem [Musa e Ackerman:

e Modelo estatico, que é melhor aplicado a software imutavel com um perfil operacional
inalterado.

e Modelo béasico, que é util para modelar ocorréncias de falhas de software sendo testado e
continuamente depurado.

e Logarithmic poisson model, que € melhor aplicado quando se sup8e que alguns defeitos tém
maior probabilidade de causar falhas e que, em média, a melhoria na intensidade da falha a
cada corre¢do diminui exponencialmente a medida que as correcdes sao feitas.

Colete dados estatisticos sobre falhas e tempo de execucgéo do sistema.

6. Calcular e estimar medidas de confiabilidade usando o modelo de crescimento da confiabilidade,

ajustando o0 modelo para extrapolar a partir dos dados coletados.
Revisar o status das metas de confiabilidade com os stakeholders.

Documentar os resultados das revisdes, itens de acéo e decisdes de teste de parada.
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Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 21

GP 2.2

GP 2.3

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Controle de
Qualidade.

Elaboracéo.

A politica estabelece objetivos e expectativas organizacionais para estabelecer baselines de
performance do processo de teste para o conjunto de processos padrao de teste da organizacao e
gerenciar estatisticamente os processos de teste selecionados.

A politica de controle de qualidade geralmente especifica:

e As medicbes do projeto da performance do processo de teste sdo analisadas para estabelecer e
manter uma linha de base da capacidade do processo de teste para o processo padrao de teste da
organizagéo.

e A linha de base da capacidade do processo de teste para o processo padrdo de teste da
organizacgdo é usada pelos projetos para estabelecer suas metas de performance do processo de
teste.

e O teste é realizado estatisticamente com base em perfis operacionais com o objetivo de medir a
confiabilidade do produto.

Planejar processos.
Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Controle de Qualidade.
Elaboracéo.

Normalmente, o plano para executar as atividades de controle de qualidade do processo € incluido ou
referenciado pelo plano de melhoria de processo de teste da organizacdo, descrito na &rea de processo
Organizacgédo de Teste, ou pode ser documentado em um plano separado que trata apenas do processo
de Controle de Qualidade.

As atividades para executar testes estatisticos geralmente séo incluidas no plano de teste. O plano de
teste abordara atividades como desenvolver ou modificar o perfil operacional, executar os testes e
coletar, catalogar e analisar os dados de confiabilidade.

Conceder recursos.

Dar recursos adequados para executar o processo de Controle de Qualidade, desenvolver os produtos
de trabalho de teste e fornecer os servi¢cos do processo.

Elaboracéo.

e Tempo adequado é fornecido para desenvolver um perfil operacional e executar as atividades de
teste estatistico.

o Especializagéo especial em estatistica e controle estatistico de processos pode ser necesséria para
estabelecer as baselines de performance do processo para o conjunto padrdo de processos de
teste da organizacdo e para definir as técnicas para gerenciamento estatistico nos processos de
teste selecionados.

e Especializagéo diferenciada em estatistica também pode ser necessaria para analisar e interpretar
as medidas resultantes do gerenciamento estatistico.

e Existe um programa de medicdo de teste para toda a organizacao.

e Ferramentas para apoiar o processo de controle de qualidade estéo disponiveis.

Exemplos de ferramentas incluem:
e Ferramentas de gerenciamento de banco de dados.
e Ferramentas de modelagem de processos.

e Pacotes de andlise estatistica.
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GP 2.4

GP 2.5

GP 2.6

GP 2.7

e Ferramentas de gerenciamento de incidentes.

e Ferramentas de cobertura.

e Processos estatisticos e pacotes de controle de qualidade.
e Ferramentas de medicdo de confiabilidade.

Atribuir responsabilidades.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de controle de qualidade,
desenvolver os produtos de trabalho fornecendo os servicos do processo de controle de qualidade.

Elaboracéo.

Muitos grupos devem trabalhar juntos para alcangar os objetivos do controle de qualidade do processo
de teste. Um grupo de processos de teste € sugerido como organizacdo guarda-chuva para reunir a
equipe de controle de processos. Os participantes da equipe podem ser selecionados de vérias
unidades funcionais, por exemplo, desenvolvimento, teste e garantia de qualidade. Tanto a geréncia
guanto a equipe devem participar.

Treinar pessoas.

Treine as pessoas que executam ou apoiam o processo de Controle de Qualidade, conforme
necessario.

Elaboracéo.
Exemplos de topicos de treinamento incluem:
e Modelagem e analise de processos.
e Selecdo, definicao, coleta e validacao de dados de medi¢do de processo.
e Controlo de processo estatistico.

e Métodos e técnicas estatisticas (p.ex.: graficos de controle, diagramas de disperséo e analise
de Pareto).

e Teste estatistico.
e Modelos de uso e perfis operacionais.

e Gerenciamento de confiabilidade (p.ex.: modelos de confiabilidade, medic6es e modelos de
crescimento da confiabilidade).

Gerenciar configuragoes.

Coloque os produtos de trabalho selecionados do processo de Controle de Qualidade em niveis
adequados de controle de configuragéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragcéo incluem:
e Objetivos de performance do processo de teste da organizacéo.

o Definicbes de medidas selecionadas de performance do processo de teste, incluindo seus
pontos de coleta nos processos e como a integridade das medidas sera determinada.

e Dados de linha de base sobre a performance do processo de teste da organizagéo.
e Medidas coletadas de projetos.
e Perfis operacionais.
e Conjunto de casos de teste gerados.
Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo de Controle de Qualidade, conforme planejado.
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Elaboracéo.

Examples of stakeholder involvement include the following:

Estabelecer os objetivos de performance do processo de teste da organizacdo e suas
prioridades.

Revisar e resolver problemas entre os objetivos de performance do processo de teste da
organizacéo.

Avaliar a performance dos processos de teste selecionados.
Identificar que acéo corretiva deve ser tomada.

Definindo os perfis operacionais.

Revendo os resultados do teste.

Tomar decisdes de teste final.

GP 2.8 Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de controle de qualidade em relacdo ao plano para executar o
processo e tomar as agdes apropriadas.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas no monitoramento e controle do processo de Controle de Qualidade
incluem:

Tendéncias na performance do processo de teste da organizacdo com relacdo a alteractes
nos produtos de trabalho e nos atributos da tarefa (p.ex.: esforco de teste, lead time e qualidade
do produto).

Perfil dos processos de teste sob gerenciamento estatistico (p.ex.: nimero planejado para estar
sob gerenciamento estatistico, nUmero atualmente sendo gerenciado estatisticamente e
namero que € estatisticamente estavel).

Numero de causas de variacao identificadas e resolvidas.

O grau em que as experiéncias reais de teste se tornaram um bom representante do uso
esperado.

Tendéncias de confiabilidade.

GP 2.9 Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia ao processo de Controle de Qualidade e produtos de trabalho
selecionados em relacéo a descricao, padrbes e procedimentos do processo e abordar quaisquer areas
de néo conformidade.

Elaboracéo.

Exemplos de tépicos de revisao e / ou auditoria para avaliagdo e aderéncia incluem:

Estabelecer baselines de performance do processo de teste.

Objetivos de performance do processo de teste da organizacéo.

Definicdes das medidas selecionadas de performance do processo de teste.
Gerenciamento estatistico dos processos de teste selecionados.

Medidas coletadas.

A eficacia e eficiéncia dos testes estatisticos.

GP 2.10 Revisar o status com gerenciamento de nivel superior.

Analisar as atividades, status e resultados do processo de Controle de Qualidade com gerenciamento
de nivel superior e resolva problemas.
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GG 3 Institucionalizar um Processo Definido.

GP 3.1 Estabelecer um processo definido.

Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Controle de Qualidade.

GP 3.2 Coletar informacdes de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execu¢éo do processo
de Controle de Qualidade para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e ativos do processo da
organizagao.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas incluem:

Limites superior e inferior para densidade de defeitos.

Revisar o esforco como uma porcentagem do esfor¢o total de desenvolvimento.
Teste o esfor¢co como uma porcentagem do esforco total de desenvolvimento.
Cobertura alcancada.

Eficacia dos testes estatisticos, por exemplo, usando a porcentagem de deteccéo de defeitos
(DDP).
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PA 5.3 Otimizacao do Processo de Teste.

Finalidade.

O objetivo da Otimizacéo do Processo de Teste é melhorar continuamente os processos de teste existentes usados
na organizacao e identificar novas tecnologias de teste (p.ex.: ferramentas ou métodos de teste) que possam ser
apropriadas e fazer a transicdo para a organiza¢cdo de maneira ordenada. A Otimiza¢@o de Processos de Teste
também suporta a reutilizacéo de ativos de teste em toda a organizacdo. As melhorias suportam a qualidade do
produto da organizacdo e os objetivos de performance do processo de teste, derivados dos objetivos de negécios
da organizagéo.

Notas Introdutorias.

No nivel mais alto do TMMi, o processo de teste esta sujeito a melhorias continuas nos projetos e em toda a
organizacdo. O processo de teste € quantificado e pode ser ajustado para que o crescimento da capacidade se
torne um processo continuo. Existe uma infraestrutura organizacional para suportar esse crescimento continuo.
Essa infraestrutura, que consiste em politicas, padrbes, instalagbes de treinamento, ferramentas e estruturas
organizacionais, foi implementada por meio de processos de cumprimento de metas que constituem a hierarquia do
TMMIi. A otimizacéo do processo de teste é essencialmente sobre o desenvolvimento de um sistema para melhorar
continuamente os testes. A otimizacdo do processo de teste envolve os seguintes:

e Estabelecer procedimentos de avaliagdo e melhoria de processos de teste com responsabilidades atribuidas a
partir de uma perspectiva de lideranca.

e Identificar préticas de teste fracas e fortes e sugerir &reas para extracdo e reutilizacdo de ativos de processo.

¢ Implantacdo de melhorias incrementais e inovadoras que melhoram mensurével os processos e tecnologias de
teste da organizacéo.

e Selecéo e fornecimento de melhores praticas para a organizacgao.

Avaliar continuamente novas ferramentas e tecnologias relacionadas a testes para adocao.

Apoio a transferéncia de tecnologia e conhecimento.

Reutilizaco de ativos de teste de alta qualidade.

Melhorar continuamente o processo de teste envolve identificar de forma proativa e sistemética, avaliar e
implementar melhorias no processo padrédo de teste da organizacao e nos processos definidos pelos projetos de
forma continua. As atividades de melhoria de processo de teste também séo frequentemente necessérias como
resultado de um ambiente em mudanca, por exemplo, o contexto de negdcios, o proprio ambiente de teste ou um
novo ciclo de vida de desenvolvimento. Tudo isso é feito com patrocinio de gerenciamento de nivel superior.
Programas de treinamento e incentivo séo estabelecidos para permitir e incentivar todos na organizagao a participar
de atividades de melhoria de processos de teste. As oportunidades de melhoria de teste sdo identificadas e
avaliadas para um possivel retorno do investimento para a organizacdo, usando metas e objetivos de negocios
como ponto de referéncia. Os pilotos sdo executados para avaliar, medir e validar as alteracfes do processo de
teste antes de serem incorporadas ao processo padréo da organizacao.

Para dar suporte a Otimizagdo de Processos de Teste, a organizagdo normalmente estabeleceu um grupo, por
exemplo, um Grupo de Processos de Teste, que trabalha com projetos para introduzir e avaliar a eficacia de novas
tecnologias de teste (p.ex.: ferramentas de teste, métodos de teste e ambientes de teste) e para gerenciar alteracées
nas tecnologias de teste existentes. Enfase especial é dada as mudancas de tecnologia que provavelmente
melhoraréo a capacidade do processo padréo de teste da organizacéo (conforme estabelecido na &rea de processo
Ciclo de vida e integracéo de testes). Ao manter um conhecimento das inovacgdes tecnolégicas relacionadas a testes
e avaliar e experimentar sistematicamente com elas, a organizagéo seleciona tecnologias de teste apropriadas para
melhorar a qualidade de seus produtos e a produtividade de suas atividades de teste. Os pilotos sdo executados
para avaliar tecnologias de teste novas e ndo comprovadas antes de serem incorporadas a pratica padrao.

As organizac¢fes agora compreendem perfeitamente que os processos de teste e o testware sdo ativos corporativos
e que os de alta qualidade devem ser documentados e armazenados em um repositorio de processos em um formato
modificavel para reutilizacdo em projetos futuros. Esse repositorio, possivelmente ja ndo estabelecido de forma
abrangente no nivel 3 do TMMi, costuma ser chamado de biblioteca de ativos do processo de teste. No TMMi nivel
3, alguma reutilizacao de testware em projetos ja pode ocorrer; no entanto, a reutilizacéo de ativos de teste se torna
um obijetivo principal no nivel 5. do TMMi. Observe que a reutilizacdo do processo de teste nesse contexto significa
0 uso de uma descricao do processo de teste para criar outra descricdo do processo de teste.
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Escopo.

A area de processo Otimizacéo de processos de teste aborda as praticas para identificar continuamente melhorias
no processo de teste, avaliar e selecionar novas tecnologias de teste e implanta-las no processo padréo de teste da
organizacao, incluindo planejamento, estabelecimento, monitoramento, avaliagéo e medi¢do das agBes de melhoria
de teste. Também abrange a reutilizagdo de ativos de teste de alta qualidade em toda a organizagdo. Essa area de
processo complementa e estende 0s processos e praticas definidos pelas areas de processos Organizacdo de Teste
e Ciclo de Vida e Integracéo de Teste no TMMi nivel 3.

Resumo de Metas e Praticas Especificas (SG - SP).
SG 1 Selecionar as Melhorias no Processo de Teste.
SP 1.1 Coletar e analisar as propostas de melhoria do processo de teste.
SP 1.2 Piloto das propostas de melhoria do processo de teste.
SP 1.3 Selecionar as propostas de melhoria de processo de teste para implantacéo.
SG 2 Avaliar as Novas Tecnologias de Teste para Determinar seu Impacto no Processo de Teste.
SP 2.1 Identificar e analisar as novas tecnologias de teste.
SP 2.2 Piloto das novas tecnologias de teste.
SP 2.3 Selecionar as novas tecnologias de teste para implantago.
SG 3 Implantar as Melhorias no Teste.
SP 3.1 Planejar a implantagé&o.
SP 3.2 Gerenciar a implantacao.
SP 3.3 Medir os efeitos da melhoria.
SG 4 Estabelecer a Reutilizacdo de Ativos de Teste de Alta Qualidade.
SP 4.1 |dentificar os ativos reutilizaveis de teste.
SP 4.2 Selecionar os ativos de teste a serem adicionados a biblioteca de reutilizagao.
SP 4.3 Implantar os ativos reutilizaveis de teste.

SP 4.4 Aplicar os ativos reutilizaveis de teste em projetos.

Praticas Especificas para Objetivos.

SG1 Selecionar as Melhorias no Processo de Teste.
Sao selecionadas melhorias no processo de teste que contribuem para atender a qualidade do produto
e aos objetivos de performance do processo de teste.

SP 1.1  Coletar e analisar as propostas de melhoria do processo de teste.

Coletar e analisar continuamente as propostas de melhorias no processo padrdo de teste da
organizacao.

Essa prética especifica analisa as propostas coletadas internamente. Consulte o SP 2.1 Identificar e
analisar as novas tecnologias de teste para uma pratica especifica que busque ativamente por novas
tecnologias de teste ou inovadoras.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Propostas de melhoria de processo de teste analisadas.

2. Lista de propostas de melhoria do processo de teste a serem pilotadas.
Subpréticas.

1. Coletar as propostas de melhoria do processo de teste.
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Uma proposta de melhoria do processo de teste documenta as melhorias propostas para um
processo de teste especifico.

Exemplos de fontes para propostas de melhoria de processo de teste incluem:

Conclusées e recomendacdes de avaliacGes regulares do processo de teste (consulte a area
de processo Organizacdo de Teste no TMMi nivel 3 para obter mais informacdes sobre
avaliacGes de processo de teste.).

Observe que nas avaliacbes do processo de teste do TMMi nivel 5, formais e informais,
geralmente séo realizadas com mais frequéncia.

Andlise de dados sobre os problemas de cliente ou usudario final, bem como satisfacdo de
ambos.

Andlise de dados sobre qualidade do produto e performance do processo de teste em
comparacao com os objetivos.

Andlise de dados para determinar causas comuns de defeitos, por exemplo, da Prevencéo de
Defeitos.

Dados operacionais do produto.

Eficacia e eficiéncia medidas das atividades do processo de teste.
Documentos das licbes aprendidas (p.ex.: relatérios de avaliagcao de testes).
Ideias espontaneas de gerentes e staff.

Reunibes de retrospectivas do projeto.

AvaliacOes da ferramenta de teste (as ferramentas de teste sdo avaliadas regularmente em
relacdo a consecucgédo de seus objetivos definidos.).

Consulte a &rea de processo Organizacdo de Teste para obter mais informac¢Bes sobre propostas
de melhoria de processo de teste.

2. Analisar os custos e beneficios das propostas de melhoria do processo de teste, conforme
apropriado.

Propostas de melhoria de processo de teste que ndo tém um retorno positivo esperado do
investimento séo rejeitadas.

Exemplos de critérios para avaliar custos e beneficios incluem:

Contribuicdo para atender aos objetivos de qualidade do produto da organizacdo e
performance do processo de teste.

Efeito na mitigacdo dos riscos identificados do projeto de teste e do produto.
Capacidade de responder rapidamente a novas circunstancias.
Efeito nos processos relacionados (teste) e ativos associados.

Custo de definicdo e coleta de dados que suportam a medicdo e analise da proposta do
processo de teste.

Vida util esperada dos resultados da implementagcéo da proposta.

3. Analisar os riscos do projeto das propostas de melhoria do processo de teste.

Exemplos de fatores de risco que afetam a implantacdo de melhorias no processo incluem:

Complexidade da melhoria.
Habilidades dos usuarios em potencial.
Vérias alteracfes simultaneas.

Visdo pouco clara das expectativas.

Falta de beneficios a curto prazo e sucessos visiveis.
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SP 1.2

SP 1.3

e Impacto da proposta de ndo, ou ndo completamente, sendo implementado.

4. Estimar os custos, esfor¢co e cronograma necessarios para implantar cada proposta de melhoria de
processo.

5. ldentificar a proposta de melhoria de processo a ser testada antes da implantacdo em toda a
organizacéo.

Alternativas a pilotagem séo consideradas apropriadas, por exemplo, experimentos controlados,
simulaces, estudos de caso.

6. Documentar os resultados da avaliacdo de cada proposta de melhoria de processo.
Piloto das propostas de melhoria do processo de teste.

Piloto das melhorias no processo de teste para selecionar quais implementar.

Os pilotos séo executados para avaliar as mudancgas importantes novas e ndo comprovadas antes de
serem implantadas em toda a organizagéo, conforme apropriado.

Exemplo de produtos de trabalho.

1. Relatérios de avaliacao piloto.

Subpraticas.

1. Planejar as melhorias do processo de teste piloto.

2. Definir objetivos e critérios do piloto para avaliar os resultados.
3. Revisar os planos piloto e obter o acordo dos stakeholders.

4. Treinar e apoiar as pessoas que executam os pilotos.
5

. Executar cada piloto em um ambiente que seja suficientemente representativo do ambiente em que
a melhoria do processo de teste sera implantada eventualmente.

Permitir recursos adicionais para o projeto piloto, conforme necessario.
6. Acompanhar os pilotos contra seus planos.
7. Revisar e documente os resultados de cada piloto.
A revisdo e documentacédo dos resultados do piloto geralmente envolvem os seguintes:

e Decidir se deve terminar o piloto, planejar novamente e continuar o piloto ou continuar com a
implantacédo da melhoria do processo de teste.

e Atualizando a disposicdo da proposta de melhoria do processo de teste associada ao piloto.

e Identificar novas e atualizar propostas de melhoria de processo de teste existentes, conforme
apropriado.

e Identificacdo e documentacéo das licdes aprendidas e dos problemas encontrados durante o
piloto.

Selecionar as propostas de melhoria do processo de teste para implantacéo.

Selecionar propostas de melhoria de processo de teste para implantacdo em toda a organizacao.

E feita uma selecdo de propostas de melhoria do processo de teste para implantacdo em toda a
organizacdo, com base em critérios quantificaveis derivados dos objetivos de performance do processo
de teste da organizacéo.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Testar propostas de melhoria de processo selecionadas para implantacdo.

2. Documentacéo dos resultados do processo de selecdo (incluindo a justificativa para as decisées
tomadas).

Subpraticas.

1. Priorizar as melhorias do processo de teste candidato para implantacéo.
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SG 2

SP21

A prioridade é baseada em uma avaliagao do retorno estimado do investimento em relagdo aos
objetivos de performance do processo de teste.

Consulte a area de processo do Controle de Qualidade para obter mais informacgBes sobre os
objetivos de performance do processo de teste.

Exemplos de critérios a serem usados durante a priorizacao incluem:
e Contribuicdo para o cumprimento dos objetivos de performance do teste.

e Alinhamento com o modelo de maturidade (p.ex.: tentando atingir formalmente um nivel de
maturidade).

e Visibilidade da proposta de melhoria.
e Proposta de custo de melhoria.
e Facilidade de implementac&o da proposta de melhoria.

e Aceite esperado da proposta de melhoria (algumas podem causar resisténcia severa
inicialmente).

e Mitigacéo de riscos como resultado da implementacédo da proposta de melhoria.
2. Selecionar as melhorias no processo de teste a serem implantadas.

A selecdo de melhorias no processo de teste € baseada em suas prioridades e nos recursos
disponiveis.

3. Determinar a abordagem para cada aprimoramento do processo de teste que sera implantado.
Exemplos de topicos a serem abordados como parte da abordagem de implantacao incluem:
e Ativos do processo de teste organizacional afetados.
e Todos ou um subconjunto dos projetos da organizacao.
e Todos ou um subconjunto dos sistemas da organizacao.

4. Documentar os resultados do processo de sele¢éo.

Avaliar as Novas Tecnologias de Teste para Determinar seu Impacto no
Processo de Teste.

Novas tecnologias de teste, como ferramentas, métodos, técnicas ou inovacdes técnicas, sao
identificadas, selecionadas e avaliadas para determinar seus efeitos no processo padrdo de teste da
organizagao.

Identificar e analisar as novas tecnologias de teste.

Identificar e analisar continuamente as tecnologias novas e inovadoras de teste, por exemplo, novas
ferramentas ou métodos de teste, que podem aumentar a qualidade e a performance do processo
padrdo de teste da organizacéo.

A prética especifica, SP 1.1 Coletar e analisar as propostas de melhoria do processo de teste, analisa
as propostas que séo coletadas internamente. O objetivo da pratica especifica SP 2.1 é procurar
ativamente externamente tecnologias de teste inovadoras e novas.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Candidatos a novas tecnologia de teste.

2. Novas tecnologias de teste analisadas.

3. Propostas de melhoria de teste.

4. Lista de tecnologias de teste a serem pilotadas.
Subpréticas.

1. Investigar continuamente novas e inovadoras tecnologias de teste.
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SP 2.2

6.

Exemplos de atividades de investigacdo incluem:

e Manter sistematicamente a consciéncia dos principais trabalhos e tendéncias técnicas, por
exemplo, visitando conferéncias, participando de seminarios on-line e estudando literatura.

e Pesquisa periédica de tecnologias de teste inovadoras e novas disponiveis no mercado.
e Estudar novos padrées de teste para sua aplicabilidade na organizacéo.

¢ Revisar sistematicamente os processos, ferramentas e métodos de teste usados externamente
e comparéa-los com os usados dentro da organizagao.

e Comparacao da performance do processo de teste com os dados de performance do setor.

e Revisar exemplos de melhorias no processo de teste que foram adotadas com sucesso em
outros lugares.

e Participar de grupos de interesse especiais nos testes.

e Colaborar com outras iniciativas de melhoria da organizacao para encontrar oportunidades que
também podem ser benéficas para o teste.

Analisar possiveis tecnologias de teste inovadoras e novas, por exemplo, novas ferramentas ou
métodos de teste, para entender seus efeitos nos elementos do processo de teste e prever sua
influéncia no processo.

Como parte da andlise, considere restricdes, priorizacdo de possiveis recursos, problemas de
hardware ou software, histérico de fornecedores, apresentacdes de fornecedores e integracdo com
tecnologias e processos existentes.

Analisar os custos e beneficios de novas tecnologias de teste em potencial.

As propostas de melhoria de processo de teste que ndo tém um retorno positivo esperado do
investimento sao rejeitadas. Um critério importante € a contribuigdo esperada da nova tecnologia de
teste para atender a qualidade do produto da organizagdo e aos objetivos de performance do
processo de teste.

Devem ser levados em consideracdo os custos de curto e longo prazo (manutencdo), bem como a
conformidade da nova tecnologia de teste com a politica de teste.

Como parte dessa subprética, solu¢des alternativas, por exemplo, uma alteragdo no processo de
teste, que oferecem os mesmos beneficios, mas a custos mais baixos, também s&o consideradas.

. Criar uma proposta de aprimoramento para as novas tecnologias de teste que possam resultar na

melhoria da maneira de trabalhar da organizacéo.

Como parte da proposta de melhoria, estime o custo, o esforco e o cronograma necessarios para
implantar a nova tecnologia de teste.

Identificar as novas tecnologias de teste a serem testadas antes da implantacdo em toda a
organizacéo.

Alternativas a pilotagem sao consideradas, por exemplo, experimentos controlados, simulagoes,
estudos de caso.

Documentar os resultados da avaliagdo de cada nova tecnologia de teste.

Piloto das novas tecnologias de teste.

Piloto de novas tecnologias de teste para selecionar quais implementar.

Os pilotos sé@o executados para avaliar novas tecnologias de teste ndo comprovadas, especialmente
aquelas que tém um grande impacto antes de serem implantadas em toda a organizacgao.

Exemplo de produto de trabalho.

1.

Relatérios de avaliacdo piloto.

Subpréticas.

1.

Planejar os pilotos das novas tecnologias de teste.
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2.

Definir objetivos e critérios do piloto para avaliar os resultados.

3. Revisar os planos piloto e obtenha o acordo dos stakeholders.

Treinar e apoiar as pessoas que executam os pilotos.

O treinamento e o suporte podem ser realizados por consultores internos de teste, possivelmente
com o suporte de um fornecedor externo.

Executar cada piloto em um ambiente que seja suficientemente representativo do ambiente em que
a nova tecnologia de teste sera implantada eventualmente.

Permitir recursos adicionais para o projeto piloto, conforme necessario.
Acompanhar os pilotos contra seus planos.
Revisar e documentar os resultados dos pilotos.

Consulte as propostas de melhoria de processo de teste piloto do SP 1.2 para obter mais detalhes
sobre esta subprética.

SP 2.3  Selecionar as novas tecnologias de teste para implantagéo.

Selecionar as novas tecnologias de teste para implantacdo em toda a organizacao.

E feita uma selecdo de novas tecnologias de teste para implantacido em toda a organizacéo, com base
em critérios quantificaveis derivados dos objetivos de performance do processo de teste da organizagao.

Exemplo de produto de trabalho.

1.

2.

Novas tecnologias de teste selecionadas para implantacéo (incluindo a justificativa para as decisfes
tomadas).

Documentacéo dos resultados do processo de selecéo.

Subpraticas.

1.

2.

3.

Priorizar as novas tecnologias de teste candidatas para implantacgéo.

A prioridade é baseada em uma avaliacdo do retorno estimado do investimento em relagdo aos
objetivos de performance do processo de teste.

Consulte a area de processo do Controle de Qualidade para obter mais informa¢des sobre os
objetivos de performance do processo de teste.

Exemplos de critérios a serem usados durante a priorizagdo incluem:
e Contribuicdo para o cumprimento dos objetivos de performance do teste.

e Alinhamento com o modelo de maturidade (p.ex.: tentando atingir formalmente um nivel de
maturidade).

e Visibilidade das tecnologias de teste.
e Custo das tecnologias de teste.
e Facilidade de implementagéo de tecnologias de teste.

e Aceite esperado das tecnologias de teste (algumas podem causar resisténcia severa
inicialmente).

e Mitigacéo de riscos como resultado da implementacéo das tecnologias de teste.
Selecionar as tecnologias de teste a serem implantadas.
A selecao das novas tecnologias de teste € baseada em suas prioridades e nos recursos disponiveis.
Determinar a abordagem para cada nova tecnologia de teste que sera implantada.

Exemplos de tépicos a serem abordados como parte da abordagem de implantacgédo incluem:

e Ativos do processo de teste organizacional afetados.

e Todos ou um subconjunto dos projetos da organizacao.
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SG3

SP 3.1

e Todos ou um subconjunto dos sistemas da organizagéo.
e Implantagdo incremental ou Unica; note que, em geral, é preferivel uma abordagem incremental.
e Abrangéncia de consultoria e suporte a projetos e grupos organizacionais.

4. Documente os resultados do processo de selecao.

Implantar as Melhorias no Teste.
As melhorias no processo de teste e novas tecnologias de teste sdo implantadas em toda a organizagéo
para melhorar o processo de teste.

Seus beneficios sdo medidos e as informacdes sobre novas inovacdes sdo disseminadas por toda a
organizacao.

Planejar a implantacéo.

Estabelecer e manter os planos para implantar o processo de teste selecionado e as melhorias na
tecnologia de teste.

Essa pratica especifica trata do planejamento da implantacdo de processos de teste individuais e de
melhorias na tecnologia de teste. A pratica genérica GP 2.2 Planejar o processo trata de um
planejamento abrangente que abrange todas as préticas nesta area de processo.

Exemplo de produto de trabalho.
1. Plano(s) de implantacéo.
Subpréticas.

1. Determinar as alteracdes necessarias para implantar cada processo de teste e aprimoramento da
tecnologia de teste.

Exemplos de mudancas necessarias para implantar um processo de teste e o aprimoramento da
tecnologia de teste incluem:

e DescrigBes, padrdes e procedimentos de processos de teste.
e Ambientes de teste.

e Educacéo, treinamento e desenvolvimento de habilidades.

e Compromissos de gerenciamento existentes.

e Atividades de teste existentes em projetos.

2. ldentificar as abordagens para resolver problemas em potencial na implantacdo de cada processo
de teste e aprimoramento da tecnologia de teste.

Ao definir o plano, as mudancas e a estabilidade da organizacdo e do projeto devem ser
cuidadosamente equilibradas. Uma avaliagao de risco pode ser usada para identificar os possiveis
problemas. O modelo de ciclo de vida que est4 sendo usado (p.ex.: sequencial, iterativo, agil)
influenciara o ciclo de frequéncia para alteragfes no processo que serdo aceitaveis para projetos.

3. Determinar as atividades de gerenciamento de alteracdes necessérias para implantar com éxito as
melhorias de teste.

Exemplos de atividades de gerenciamento de mudancas incluem:

e Apresentacdo as stakeholders.

e Kick-off com todas as partes envolvidas.

e Sessdes de discussao.

e Publicacdes, por exemplo, para fins informativos e sobre sucessos alcancados.

e Prémios de reconhecimento.
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4,

Estabelecer objetivos e medidas para confirmar o valor de cada processo de teste e melhoria da
tecnologia de teste em relagé@o aos objetivos de performance de teste da organizagéo.

Exemplos de medidas para determinar o valor de um processo de teste e o aprimoramento da
tecnologia de teste incluem:

¢ Retorno do investimento.

e Periodo de retorno.

e Melhoria nas medidas da qualidade do produto.

e Melhoria nas medidas da performance do processo de teste do projeto.
e Numero e tipo de riscos de projeto e produto mitigados.

Consulte a area de processo Medicdo de Teste para obter mais informacfes sobre o
estabelecimento de medidas e o processo de medicdo e anélise.

Documentar o plano para implantar cada processo de teste e aprimorar a tecnologia de teste.

6. Revisar e obter acordo com os stakeholders sobre o plano para implantar cada processo de teste e

melhorar a tecnologia de teste.

. Revisar o plano para implantar cada processo de teste e aprimorar a tecnologia de teste, conforme

necessario.

SP 3.2  Gerenciar a implantacéo.

Gerenciar a implantacdo do processo de teste selecionado e das melhorias na tecnologia de teste.

Exemplo de produto de trabalho.

1.
2.
3.

Materiais de treinamento (atualizados).
Resultados documentados das atividades de implantacéo.

Processo de teste revisado e medidas de melhoria de tecnologia, objetivos, prioridades e planos de
implantacéo.

Subpraticas.

1.

Monitorar a implantagdo do processo de teste e as melhorias na tecnologia de teste usando o plano
de implantagéo.

Coordenar a implantacéo do processo de teste e das melhorias na tecnologia de teste em toda a
organizacdo e nos projetos.

Como parte das atividades de coordenacao, a equipe de implanta¢do € montada, o que geralmente
inclui um patrocinador de gerenciamento.

. Incorporar o processo de teste e as melhorias da tecnologia de teste nos ativos do processo de teste

organizacional, conforme apropriado.

Consulte a area de processo Ciclo de vida e Integragdo de Teste no TMMi nivel 3 para obter mais
informacdes sobre os ativos do processo de teste da organizacao.

Dar consultoria, conforme apropriado, para apoiar a implantacdo do processo de teste e as
melhorias na tecnologia de teste.

Dar material de treinamento (atualizado) e realize o treinamento conforme planejado.

Consulte a area de processo do Programa de Treinamento em Teste no TMMi nivel 3 para obter
mais informac¢des sobre materiais de treinamento e treinamento.

Realizar testes de marketing dentro e fora dos sucessos de implantacédo alcancados para manter a
equipe motivada e envolvida e para diminuir a resisténcia.

Confirmar se a implantacdo de todo o processo de teste e as melhorias na tecnologia de teste foram
concluidas.
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SP 3.3

SG 4

SP4.1

8. Monitorar se a capacidade do processo de teste definido para atender aos objetivos de performance
do processo de teste é afetada negativamente pelo processo de teste e pela melhoria da tecnologia
de teste e tome as medidas corretivas necessarias.

9. Documentar e revisar os resultados do processo de teste e implantacdo de melhorias na tecnologia
de teste.

Documentar e revisar os resultados do processo de teste e implementar a melhoria da tecnologia
de teste geralmente envolve o seguinte:

e Identificacdo e documentacéo das licdes aprendidas e dos problemas encontrados durante a
implantagéo.

¢ Identificacdo e documentacdo de novos processos de teste e propostas de aprimoramento da
tecnologia de teste.

e Revisdo do processo de teste e medidas de melhoria da tecnologia, objetivos, prioridades e
planos de implantagéo.

Medir os efeitos da melhoria.

Avaliar o efeito do processo de teste implantado e das melhorias na tecnologia de teste.

Consulte a area de processo Medicao de Teste para obter mais informacgdes sobre o estabelecimento
de medidas, o processo de medicao e andlise e o relatério de resultados.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Medidas documentadas dos efeitos do processo de teste implantado e das melhorias na tecnologia
de teste.

Subpraticas.

1. Avaliar o custo, o esfor¢o e o cronograma reais para implantar cada processo de teste e aprimorar
a tecnologia de teste.

2. Medir o valor de cada processo de teste e aprimoramento da tecnologia de teste.
3. Avaliar o progresso para alcancar os objetivos de performance do processo de teste da organizacgéo.

4. Analisar o progresso para alcancar os objetivos de performance do processo de teste da
organizagdo e tome as agfes corretivas necessarias.

Consulte a area de processo de Controle de Qualidade para obter mais informac8es sobre a andlise
de performance do processo de teste.

5. Armazenar as medidas no repositorio de medidas de teste da organizacéo.

Estabelecer a Reutilizacdo de Ativos de Teste de Alta Qualidade.

Os componentes do processo de teste e o testware sdo reconhecidos como ativos e reutilizados em
toda a organizacdo ao criar outro ativo de teste.

Identificar os ativos reutilizaveis de teste.

Os ativos de teste (componentes do processo de teste ou testware) de alta qualidade que podem ser
reutilizados em toda a organizacéo séo identificados.

Exemplo de produto de trabalho.

1. Lista de ativos de teste identificados para reutilizagcéo.
Subpréticas.

1. Identificar os ativos de teste para reutilizar a avaliacéo.

Exemplos de atividades nas quais os ativos de teste para reutilizacdo podem ser identificados
incluem:

e Retrospectivas do projeto ou sessfes de licbes aprendidas.

¢ Relatorio de avaliagao de teste.
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SP 4.2

SP 4.3

2.

3.

e Avaliacbes de processo de teste, nas quais areas de forca geralmente indicam componentes
de processo de teste e / ou testware de alta qualidade candidatos a reutilizagao.

e Testar esforcos de melhoria.

Documentar os antecedentes e 0 contexto de cada um dos ativos de teste identificados para
reutilizacao.

Enviar propostas de reutilizacdo para o Grupo de processos de teste.

Selecionar os ativos de teste a serem adicionados a biblioteca de reutilizacao.

Na lista de ativos de teste identificados para reutilizacdo, séo selecionados os ativos de teste que seréo
adicionados a biblioteca de reutilizacéo.

A selecao é feita baseando-se em critérios quantificaveis derivados da politica de reutilizagéo de testes
da organizagéo.

Exemplo de produto de trabalho.

1.

Testar ativos selecionados para reutilizagéo.

Subpréticas.

1.

4,

Priorizar os ativos de teste do candidato para reutilizac&o.

A prioridade é baseada em uma avaliagdo do valor agregado em relacdo aos objetivos de
performance do processo de teste e a politica de reutilizacéo de teste da organizacéo.

Analisar os ativos de teste candidatos para reutilizacéo.

Os ativos de teste candidatos a reutilizacdo sdo analisados quanto & conformidade com os critérios
de reutilizagéo.

Exemplos de critérios de reutilizacdo para ativos de teste incluem:
e O ativo de teste deve ser definido e documentado de acordo com os padrdes organizacionais.
e O ativo de teste deve ser facil de entender e implementar.

e O ativo de teste, especialmente os componentes do processo de teste, deve ter medidas
associadas disponiveis.

e O ativo de teste deve ter sido cuidadosamente revisado e aplicado com sucesso para garantir
que foi testado adequadamente.

e Orrisco relacionado ao processo de teste deve ser avaliado e documentado.

¢ O ativo de teste, especialmente os componentes do processo de teste, deve ter uma interface
bem definida para outros processos relacionados.

e O ativo de teste deve ser flexivel e modificavel para que possa ser aplicado a diferentes projetos.

. Selecionar os ativos de teste reutilizaveis a serem implantados.

A selecao dos ativos de teste reutilizaveis € baseada em suas prioridades, nos recursos disponiveis
e em conformidade com os critérios de reutilizagdo.

Documentar os resultados do processo de selecéo e informe os stakeholders das decisdes tomadas.

Implantar os ativos reutilizaveis de teste.

Gerenciar e executar a implantagdo dos ativos reutilizaveis de teste selecionados, sendo componentes
de processo de teste ou testware.

Exemplo de produto de trabalho.

1
2.
3.

Biblioteca de processo de teste atualizada.
Recurso reutilizavel de teste.

Resultados documentados das atividades de implantacao.
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SP 4.4

Subpraticas.

1.

Incorporar os ativos reutilizaveis de teste selecionados a biblioteca de ativos do processo de teste
organizacional, conforme apropriado.

Normalmente, é necessario realizar um trabalho para tornar o ativo de teste adequado para inclusédo
na biblioteca de ativos do processo de teste (consulte a lista de critérios de reutilizacdo na pratica
especifica anterior). Para oferecer suporte a reutilizacdo, cada ativo de teste que atenda aos critérios
de reutilizacdo deve ser representado por um modelo. O modelo deve conter informacfes que
permitam que o ativo de teste seja adaptado para projetos especificos.

Exemplos de componentes para um modelo de reutilizacdo incluem [Hollenbach e Frakes]:
e Nome do ativo de teste.

e Informacéo geral.

e Descricdo do cliente.

e Descricdo da interface.

e Descricdo do procedimento.

e Descri¢do do conceito.

e Descricdo de medicdo.

Consulte as areas de processos Organizacdo de Teste e Ciclo de Vida e Integracdo de Teste no
nivel 3 para obter mais informacgdes sobre a biblioteca de ativos do processo de teste.

Revisar e testar o ativo de teste reutilizavel definido para garantir que seja adequado para
reutilizacao.

Implantar os ativos de teste reutilizaveis na organizacao e nos projetos.
Exemplos de mecanismos de implantacdo incluem:

e Apresentacdo em reunido de projeto ou departamental.

e Circulando um e-mail ou recurso informativo em um boletim periédico geral.

e Incluir em um programa de treinamento de introdug&o na biblioteca de ativos do processo de
teste.

e Comunicar e fornecer acesso a ele em um portal da web central.

Conceder consultoria, conforme apropriado, para apoiar a implantacdo dos ativos de teste
reutilizaveis novos ou atualizados.

Conceder material de treinamento (atualizado) e realize o treinamento conforme necessario.

6. Realizar testes de marketing dentro e fora dos sucessos alcan¢cados no processo de reutilizacéo

7.

para manter a equipe motivada e envolvida.

Documentar e revisar os resultados da implantacéo de reutilizacdo de ativos de teste.

Aplicar os ativos reutilizaveis de teste em projetos.

Os ativos reutilizaveis de teste definidos armazenados na biblioteca de ativos do processo de teste sédo
aplicados e usados em projetos.

Exemplo de produto e trabalho.

1.
2.
3.

Registros de adaptacao e uso de ativos de teste reutilizaveis em projetos.
Medidas de uso de ativos de teste reutilizaveis.

Recursos de teste reutilizaveis refinados.
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Subpraticas.

1.

Adaptar o recurso de teste reutilizavel ao projeto.

A adaptacdo consiste em selecionar e recuperar um ativo de teste adequado (como um modelo da
biblioteca de ativos do processo de teste) e aplica-lo a um novo projeto. Podem ser necessarias
alteracdes para atender aos requisitos e ambiente do novo projeto.

Treinar a equipe do projeto.

O pacote de treinamento genérico no ativo de teste é adaptado para atender as necessidades
especificas do projeto. O pacote de treinamento é usado para instruir a equipe do projeto.

. Usar o ativo de teste em um projeto.

O ativo de teste (adaptado) é implementado (usado) para o projeto. E monitorado e controlado
usando mecanismos apropriados. As medidas sdo tomadas durante a execucdo do processo de
teste em relacdo ao ativo de teste.

Refinar o ativo de teste reutilizavel.

Usando as medi¢Bes realizadas durante a execucdo do processo, € determinado se a reutilizagédo
do ativo de teste é eficiente e eficaz. Se houver problemas, eles serdo analisados. Alteracdes
apropriadas séao feitas na definicdo de ativo de teste.

Metas e Praticas Genéricas.

GG 2

GP 2.1

GP 2.2

Institucionalizar um Processo Gerenciado.

Estabelecer uma politica organizacional.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para planejar e executar o processo de Otimizacao
de Processo de Teste.

Elaboracéo.

A politica de otimizacao de processo de teste geralmente especifica:

Melhorar o processo de teste é realizado continuamente.

Prevencéo de defeitos e controle de qualidade séo realizados para otimizar o processo de teste.
Metas quantitativas séo definidas para aprimoramentos de teste, performance do processo de teste
e reutilizacdo de ativos de teste.

O progresso é medido com base nos objetivos quantitativos definidos.

Objetivos para testar a transferéncia de tecnologia.

As melhorias no processo de teste sdo coordenadas por um grupo de processos de teste.

O papel da avaliacao formal e informal na melhoria do processo de teste.

Espera-se que todos os gerentes e equipe de teste da organizacéo participem da melhoria dos
processos de teste.

Critérios de reutilizagcao que orientam a priorizagdo de ativos de teste a serem reutilizados.

Os ativos de teste sédo identificados para reutilizagdo, conforme apropriado.

Os ativos de teste sdo reutilizados na engenharia de processos e projetos de teste.

Planejar o processo.

Estabelecer e manter o plano para executar o processo de Otimiza¢do de Processo de Teste.

Elaboracéo.

O plano exigido nesta pratica genérica aborda o planejamento organizacional abrangente para todas
as praticas especificas nesta area de processo necessarias para atingir os objetivos especificos. O
plano abrangera a coleta e a analise de propostas de melhoria até a medi¢édo dos efeitos da melhoria
e a execucdao do processo de reutilizacdo nos ativos de teste. O plano passa por uma revisdo por pares
e é revisado pelos gerentes afetados.

Os planos de implantacédo fazem parte das praticas especificas nessa area de processo e nao do plano
referido por essa pratica genérica.
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GP 2.3

GP 2.4

Conceder recursos.

Dar recursos adequados para executar o processo de Otimizacdo do Processo de Teste,
desenvolvendo os produtos de trabalho de teste e fornecendo os servi¢os do processo.

Elaboracéo.

e Um orcamento anual esta disponivel para atividades de melhoria do processo de teste, incluindo
avaliacOes, implantacéo e atividades de investigacdo e analise para novas tecnologias de teste.

e Funcdes administrativas e de recursos humanos séo estabelecidas e alocadas para estabelecer,
operar e conduzir as atividades de comunicacéo, motivagdo e reconhecimento necessarias para
manter um alto nivel de envolvimento e satisfacéo dos funcionarios.

e Instalacbes e ferramentas apropriadas sdo disponibilizadas para executar as atividades de
Otimizacdo de Processo de Teste, por exemplo, ferramentas de prototipagem, pacotes de
simulagéo, ferramentas de modelagem de processo, pacotes estatisticos e biblioteca de ativos de
processo de teste.

¢ Individuos com profunda experiéncia em melhoria de processos de teste, estratégias de reutilizagédo
e otimizacao de processos estéo disponiveis.

e Um orcamento anual esta disponivel para as atividades de reutilizag&o nos ativos de teste.

Atribuir responsabilidade.

Atribuir a responsabilidade e a autoridade para executar o processo de Otimizacdo de Processo de
Teste, desenvolver os produtos de trabalho fornecendo os servigcos do processo de Otimizacéo de
Processo de Teste.

Elaboracéo.

Um grupo de processos de teste € normalmente designado como responsavel pelo gerenciamento do
processo de teste com total suporte do gerenciamento. A geréncia agora entende completamente o
valor da mudanca e melhoria do processo e, portanto, esta disposta a investir em um grupo de
processos de teste de alta qualidade para orientar e coordenar as atividades. Os testadores e as
equipes de teste sdo responsaveis por fornecer feedback continuo sobre os processos e tecnologias
de teste que estdo usando. A melhoria e otimiza¢édo do processo de teste é responsabilidade de todos
os testadores.

Exemplos de responsabilidades do grupo de processos de teste a serem atribuidos incluem:

e Definir metas organizacionais e planos de medi¢édo para performance do processo de teste e
revisa-los com a geréncia sénior para aprovacgao.

o Definindo processos de teste.
e Controlando a qualidade dos processos de teste.

e Gerenciar alteragdes no processo de teste, por exemplo, definir e manter os procedimentos
para lidar com propostas e revisdes de melhoria de processo de teste, revisar propostas de
melhoria de processo de teste e coordenar as a¢bes dessas propostas.

e Gerenciando o processo de prevencdo de defeitos.
e Testando transferéncia de tecnologia.
e Avaliando processos de teste.

e Participar do esforco para definir as necessidades de treinamento da organizacdo para
melhoria do processo de teste e reutilizacéo de ativos de teste e apoiar o desenvolvimento e a
apresentacao do material do curso de treinamento.

e Identificando ativos de teste reutilizaveis.
e Manutencéo da biblioteca de ativos do processo de teste.

e Participar, e comunicar iniciativas de melhoria, de outros grupos dentro da organizacao.
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GP 25

GP 2.6

GP 2.7

Treinar pessoas.

Treinar as pessoas que executam ou suportam o processo de Otimizacdo de Processo de Teste,
conforme necessario.

Elaboracéo.

Exemplos de topicos de treinamento incluem:

e Melhoria do processo de teste.

¢ Planejamento, projeto e conducéao de pilotos.

e Avaliacdes do processo de teste.

e Andlise de custo-beneficio.

e Processo de selecdo e implementacéo de ferramentas.

e Analise e modelagem de processos.

e Estratégias de implantacéo.

e Transferéncia de tecnologia.

e Mudanca da gestéo.

e Formacao da equipe.

e Reutilizar estratégias e processos.
Gerenciar configuracoes.

Colocar os produtos de trabalho selecionados do processo de Otimizac&o de Processo de Teste em
niveis apropriados de controle de configuragéo.

Elaboracéo.
Exemplos de produtos de trabalho colocados sob gerenciamento de configuragéo incluem:
e Testar propostas de melhoria de processo e sua analise.
e LicBes documentadas aprendidas com os pilotos.
e Planos de melhoria de teste.
e Planos de desenvolvimento.
e Material de treinamento.
e Processo de teste e medidas de melhoria da tecnologia de teste.
e Conjunto atualizado dos processos padrdo de teste da organizagao.
e Componentes reutilizaveis do processo de teste.
e Testware reutilizavel.
Identificar e envolver stakeholders.

Identificar e envolver os stakeholders do processo de Otimizacdo de Processo de Teste, conforme
planejado.

Elaboracéo.
Exemplos de envolvimento dos stakeholders incluem:

e Envolver a geréncia sénior para garantir o comprometimento com um grupo de processos de
teste, estabelecendo metas de longo prazo e fornecendo os recursos para melhoria do
processo de teste, transferéncia de tecnologia de teste e reutilizacao de ativos de teste.
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GP 2.8

GP 2.9

GP 2.10

e Revisar o processo de teste e as propostas de aprimoramento da tecnologia de teste com a
geréncia sénior, funcdes especificas do usuario e aquelas com perspectivas de interesse
técnico.

e Dar feedback sobre o status e os resultados das atividades de implantacdo, incluindo a
transferéncia de tecnologia de teste, para a geréncia sénior e os stakeholders operacionais.

e Disseminar informacdes sobre novas tecnologias de teste.
Monitorar e controlar o processo.

Monitorar e controlar o processo de Otimizacdo de Processo de Teste em relagdo ao plano para
executar o processo e tome as a¢des apropriadas conforme necessario.

Elaboracéo.

Exemplos de medidas usadas para monitorar e controlar a Otimizacdo do Processo de Teste
incluem:

e Numero de melhorias no processo de teste avaliadas, selecionadas e implantadas.
¢ Numero de inovagdes tecnolégicas identificadas, avaliadas e implantadas.
e Esforco e outros recursos gastos, por exemplo, no estabelecimento de planos de implantacdo.
e Mudanca na qualidade do produto.
e Mudanca na performance do processo de teste.
Avaliar objetivamente a aderéncia.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Otimizac¢éo do processo de teste e dos produtos de
trabalho selecionados com relacdo a descricdo, padrées e procedimentos do processo e atenda a todas
as areas de ndo conformidade.

Elaboracéo.
Exemplos de tépicos de revisao ou auditoria para avaliagdo e aderéncia incluem:
e O processo para determinar oportunidades de melhoria de teste.
e Planejando e coordenando melhorias de teste.
e O processo para selecionar, adquirir e implantar novas tecnologias de teste.
e Planos de melhoria de teste.
e Avaliac6es do processo de teste.
e Planos de implementacéo.
e Processo de transferéncia de tecnologia de teste.
e Medidas sobre os efeitos das melhorias nos testes.
e Medidas sobre a reutilizagédo de ativos de teste.
Revisar o status com gerenciamento de nivel superior.

Revisar as atividades, os status e os resultados do processo de Otimizac&o de processos de teste com
gerenciamento de nivel superior e resolva problemas.

Elaboracéo.
Exemplos de topicos a serem revisados com gerenciamento de nivel superior incluem:
e Status das melhorias sendo desenvolvidas pelas equipes de acao.
e Resultados de pilotos e implantacdes.
e Medi¢Bes na performance do processo de teste.

e Esforgo e outros recursos gastos em comparagdo com o plano.
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e Status referente a conquista dos principais marcos, por exemplo, prontiddo para uma avaliagéo
formal.

e Mudancas de estratégia necessarias.
e Testando programa de transferéncia de tecnologia.

e Programa de reutiliza¢éo de ativos de teste.
GG 3 Institucionalizar um Processo Definido.

GP 3.1 Estabelecer um processo definido.
Estabelecer e manter uma descricdo de um processo definido de Otimizacdo de Processo de Teste.
GP 3.2 Coletar informacdes de melhoria.

Coletar experiéncias relacionadas ao processo derivadas do planejamento e da execuc¢do do processo
de Otimizac&o de Processo de Teste para apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e ativos de
processo da organizagao.

Elaboracéo.
Exemplos de medidas incluem:

e A atividade geral de mudanca da tecnologia de teste, incluindo namero, tipo e tamanho das
mudancas.

e O efeito da implementacdo da mudanca na tecnologia de teste em comparacdo com 0s
objetivos.

e Cisto e esforco dos ajustes do processo de teste (alteracdes no processo de teste).
e Custo da melhoria e otimizacdo do processo de teste.

o Custo para manter a biblioteca de ativos do processo de teste.

¢ NUmero de ativos de teste sendo reutilizados.

e Custo e esfor¢o associado a reutilizacdo de um ativo de teste.

e Custo e esfor¢co de manter um grupo de processos de teste.
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Anexo A AvaliacOes e Certificagao TMMi.

A.l Viséao Geral das Avaliagoes.

Muitas organizacdes encontram valor na avaliacdo ou no benchmarking de seu progresso na melhoria do processo
de teste para fins internos e para clientes e fornecedores externos. As avaliacbes do processo de teste se
concentram na identificacao de oportunidades de melhoria e no entendimento da posicao da organizacdo em relacéo
ao modelo ou padréo selecionado. O modelo TMMi fornece uma excelente referéncia padrao a ser usada durante
essas avaliacBes. As equipes de avaliacdo avaliam as unidades organizacionais em relacdo aos requisitos do
modelo TMMi e essa avaliacdo orienta a identificacdo e a priorizacdo de descobertas. Essas descobertas,
juntamente com a orientagao das praticas do TMMi, podem (e devem) ser usadas para planejar melhorias para a
organizacgdo. A estrutura de avaliagdo (p.ex.: como realizar avalia¢gdes usando o modelo) ndo é prescrita no modelo
TMMi. No entanto, para usar o modelo de maneira eficaz, ele deve estar dentro de uma estrutura geral de avaliacéo
gue, por sua vez, deve fazer parte do processo geral de melhoria (ver Anexo B).

A.2 O Quadro de Avaliacéao.

O modelo TMMi é uma definicdo dos niveis escalonados de capacidade dos processos de teste e de qualidade
relacionados a testes de uma organizagdo como parte dos processos gerais de engenharia de sistema e software.
Ele é desenvolvido a partir de vérias fontes publicadas, bem como contribuicbes de uma ampla gama de
profissionais em todo o mundo e contém as melhores praticas, atuais e emergentes. Ele pretende ser genérico o
suficiente para aplicar a todos os modelos de entrega, mas especifico o suficiente para identificar todas as praticas
de teste esperadas. No entanto, é “apenas” uma estrutura de referéncia e, se as avaliagbes em relagdo a estrutura
forem de baixa qualidade, os resultados serdo menos eficazes. Além disso, ele ndo fornece uma solucgao predefinida;
a solucéo ideal depende do contexto da organizacéo e da interpretagdo do que é adequado ao objetivo, além de
satisfazer os requisitos do modelo. Este € um elemento chave na interpretagdo do modelo durante as avaliagées.

Ao realizar avaliagbes com base no modelo TMMi, é necessario desenvolver ou adquirir, € implementar uma
estrutura de avaliagdo (método robusto, recursos qualificados, ferramentas etc.) que possa usar de maneira eficaz
e eficiente 0 modelo para avaliar as capacidades do processo organizacional. Uma boa estrutura de avaliacao
fornecera resultados de alta qualidade de maneira consistente, repetivel e comparavel. As saidas também devem
ser facilmente compreendidas e utilizaveis. Isso também inclui o principio primordial de poder avaliar a capacidade
de uma organizacdo por meio da interpretacdo precisa dos requisitos do modelo com base no contexto da
organizacdo (tamanho, setor industrial, metodologia de desenvolvimento etc.) e de interpretar a capacidade com
base na adequacéo para fins.

1. Uma avaliacdo pode ser formal (levando a certificacdo) ou informal (apenas informagdes indicativas). A
sec¢do "Tipos de avaliagcao" abaixo fornece informagfes mais detalhadas sobre os varios tipos de avaliagdo.
Um processo de avaliagdo consiste em trés elementos a serem usados conforme apropriado, dependendo
do tipo de avaliacéo:

2. Um modelo de referéncia (p.ex.. o TMMi) que toda avaliacdo usar4 para avaliar 0s processos,
procedimentos, atividades e produtos finais de uma organizacao, incluindo os niveis organizacionais de
institucionalizacdo, gestdo, aderéncia e garantia de qualidade.

3.  Um método de avaliacdo que contém o fluxo do processo, procedimentos detalhados, ferramentas etc., que
garantira consisténcia e auditabilidade durante a avaliagdo.

Os recursos treinados e qualificados para avaliadores e avaliadores lideres, qualificados para gerenciar e todos os
aspectos de uma avaliacéo, de acordo com o método de avaliagao definido.

O primeiro elemento é fornecido através do modelo de referéncia padrao do TMMi. As sec¢des a seguir fornecem
orientacdes sobre a aquisicdo de um método de avaliagcdo credenciado e o desenvolvimento de recursos de
avaliadores credenciados, conforme descrito pelo TMMi Foundation. Para obter mais informag8es sobre métodos
de avaliacdo e credenciamento de recursos de avaliadores pelo TMMi Foundation, visite o site deles.

A.3 Um método de avaliacdo compativel com o TAMAR.

O TMMi Assessment Method Accreditation Requirements (TAMAR) para avaliacées do TMMi sao descritos pelo
TMMi Foundation em um documento separado [TAMAR]. Esses requisitos séo baseados no padréo 1ISO 15504 (o
TAMAR contém uma tabela completa que define a correlacdo com este padrdo). A obtencdo de um nivel de
maturidade especifico deve significar o mesmo para diferentes organiza¢c@es avaliadas. As regras para garantir essa
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consisténcia da avaliagdo estdo contidas no TAMAR. O TAMAR também contém diretrizes para diferentes classes
de avaliacdes.

Os requisitos contidos no TAMAR garantem que o método de avaliagdo seja:

e Executavel: avaliacdo pode ser realizada de uma maneira que satisfaca os objetivos da avaliagdo e atenda
aos requisitos do TMMi Foundation.

e Repetivel: A avaliacao fornece referencias consistentes, por exemplo, se a avaliacédo foi reexecutada por
uma equipe de avaliagcdo diferente nos mesmos dados, os mesmos resultados, pontos fortes e fracos seriam
identificados.

A.3.1 Tipos de Avaliagéo.
O TAMAR define os requisitos para dois tipos de avaliacdo: informal e formal.
Avaliacfes Informais.

As avalia¢des informais séo indicativas e tém menos requisitos de conformidade. Isso significa que eles geralmente
sdo mais flexiveis e mais baratos de executar porque a confirmacdo de evidéncia ndo € necesséria, o que reduz
significativamente o tempo necessario para realizar a avaliagédo. A flexibilidade adicional de uma avaliagcdo informal
permite que a organiza¢cdo concentre uma avaliacdo em uma unidade de negdcios especifica. As avalia¢des
informais fornecerdo apenas uma visdo indicativa da maturidade da organizacdo e ndo podem levar a uma
classificagéo ou certificacdo formal de maturidade. Uma avaliagcdo informal é frequentemente usada para identificar
as principais melhorias que precisam ser feitas e, também, pode ser usada para determinar o progresso de uma
implementacdo do TMMi. Uma avaliacéo informal é frequentemente adequada como uma pesquisa inicial, embora
uma avaliagdo formal também possa ser usada para esse.

AvaliacGes Formais.

As avaliacdes formais devem estar em conformidade com todos os requisitos do TAMAR e devem ser conduzidas
por um Avaliador Lider qualificado. Existem duas fontes de dados obrigatérias: entrevistas e artefatos (evidéncia
documental). Todos os dados da entrevista devem ser suportados por artefatos comprovatérios. Artefatos sdo
evidéncias que podem incluir documentos, modelos, capturas de tela ou similares. Uma avaliagdo formal, se
realizada de acordo com um método de avalia¢éo credenciado, pode levar a uma classificagéo ou certificagio formal
de vencimento.

A.3.2 O Que o TAMAR cobre?

Os requisitos do TAMAR afirmam que ha vérias atividades nas fases seguintes de uma avaliagdo e que 0s requisitos
devem ser demonstrados como atendidos na definicdo do método.

Planejamento e Preparac¢édo.

Durante a fase de planejamento e preparacao, sdo executadas todas as atividades que devem ser realizadas antes
da atividade de avaliacdo. Isso inclui o seguinte:

e Concordar com os objetivos da avaliagao.

e Concordar com o plano de atividades e as entregas.

e Organizacgéo de entrevistas.

e Preparando a equipe e ferramentas de avaliacéo.
Colecéo de Dados.

Durante a fase de coleta de dados, a equipe de avaliagdo realiza entrevistas e retne informacg8es para apoiar as
entrevistas por meio de artefatos, questionarios ou pesquisas. Todos os dados sdo coletados, registrados e
armazenados de acordo com os requisitos de confidencialidade e seguranca.

Andlise de Dados e Relatérios.

Durante a fase Andlise e Relatorio de Dados, as informacdes coletadas sao analisadas e os resultados sao relatados.
A andlise abrange o seguinte:

e Identificacdo dos pontos fortes do processo.
e Identificacdo de pontos fracos do processo.

e Conducéo das atividades de classificacdo e determinacéo da classificacdo de maturidade do TMMi.
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e Criar um plano de melhoria de processo se este for um dos objetivos.

e Devolver os resultados da avaliagdo, contra os planos e objetivos, as stakeholders.
Encerramento da avaliacao.
A fase de encerramento ocorre quando a avaliacdo é concluida. As principais atividades séo:

e Arquivar todos os dados de avaliacdo de acordo com os requisitos de confidencialidade e seguranca
exigidos.

¢ Preenchendo o relatério de envio de dados (veja abaixo).
A.3.3 Relatoério de Envio de Dados (DSR).

E necessario que os resultados de todas as avaliagdes (formais e informais) sejam documentados e enviados a
TMMi Foundation. Isso é feito preenchendo e enviando o DSR para cada avaliagéo realizada usando um método de
avaliacdo credenciado. A fundacdo tem um papel de governanca a desempenhar para garantir que quaisquer
avaliac6es do TMMi realizadas usando métodos credenciados sigam a devida diligéncia ao fazer as avaliacdes. A
TMMi Foundation reserva-se o direito de auditar qualquer avaliagdo durante ou apds a conclusdo para garantir a
aderéncia ao método. Um elemento chave disso € o DSR. Os requisitos de DSR podem ser encontrados no site do
TMMi Foundation. O DSR fornece requisitos especificos para a apresentacéo dos resultados da avaliacdo e dos
dados da atividade do avaliador a fundacao.

Dados de Avaliacéo.

A TMMi Foundation utilizar4 os dados da avaliagdo para analisar tendéncias de mercado e maturidade no setor. Os
dados limpos séo enviados a fundacgéao, que entéo:

o Estabelecera consisténcia inicial e integridade das avaliagfes.
e Permitird que a fundacao realize pesquisas de mercado (sobre dados limpos).

e Permitird que a fundacgédo verifigue classificagfes formais de avaliacdo e emita certificados, conforme
apropriado.

Dados do avaliador.

Os critérios de relatério do avaliador sé@o estabelecidos nos Requisitos do DSR. Cada avaliador é responséavel por
manter seus registros individuais, que devem ser enviados a TMMi Foundation. Isso é necessério para demonstrar
a fundacdo que os avaliadores ndo apenas adquiriram as habilidades, experiéncia e treinamento necessarios para
serem credenciados pela Fundacdo, mas também mantém essas habilidades.

A.3.4 Acesso a um método credenciado pelo TAMA.

O modelo de referéncia padrdo do TMMi é de dominio publico e, como tal, qualquer pessoa pode usar o0 modelo de
referéncia padrdo do TMMi como base para melhoria, avaliacdo e mudanca de processo. Embora os consultores de
teste possam realizar avaliagdes e as organizagbes avaliadas possam publicar os “resultados”, isso esta sujeito a
interpretacdo, uma vez que ha pouca governangca em relacao ao processo e método de avaliagdo utilizados. Portanto,
ndo h& garantia de que o modelo tenha sido aplicado de forma consistente por meio de um processo de avaliacao
robusto preverificado e de que os resultados sejam solidos. O TMMi Foundation fornece uma estrutura para verificar
0s métodos de avaliacdo. Depois que um método é credenciado, ha uma validacéo independente de que o método
de avaliacdo esta seguindo um processo valido de acordo com os padrdes publicados, é totalmente executavel e
repetivel, e auditavel. Além disso, se uma organizacéo é avaliada usando um método de avaliagao credenciado,
isso fornece os niveis adicionais de credibilidade e auditabilidade, sem mencionar um “cracha independente de
autenticidade!”.

Existem duas maneiras de obter acesso a um método credenciado e se tornar um provedor de avaliagdo credenciado.
Isso pode ser feito usando o método de avaliacdo do TMMi Foundation ou desenvolvendo o préoprio método de
avaliacdo. Uma lista de métodos e provedores de avaliagdo credenciados pode ser encontrada no site do TMMi
Foundation. Um Painel de Credenciamento independente dentro do TMMi Foundation gerencia o credenciamento
de métodos. Uma acreditacdo para um método é valida por trés anos, ap0s 0s quais 0 método esta sujeito a
recredenciamento.

Método de Avaliacdo do TMMi Foundation.
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A fundacao desenvolveu e disponibilizou seu préprio método de avaliagcdo. Isso foi verificado independentemente
como compativel com os requisitos do TAMAR e é mantido pelo TMMi Foundation. As organiza¢gGes podem usar
esse método sob licenca e podem receber os seguintes beneficios:

¢ Ha um investimento minimo para obter acesso a um método credenciado.

e Nao ha custos ou esforcos de pesquisa, desenvolvimento ou manutencéo incorridos pelo fornecedor da
avaliacdo. Tudo isso é gerenciado pelo TMMi Foundation.

e O treinamento aprovado para Avaliadores e Avaliadores Lider esta disponivel através do TMMi Foundation.
Métodos de Avaliacdo de Propriedade da Organizagdo Comercial.

Os provedores de avaliagdo podem desenvolver seus pacotes de métodos de avaliacdo e envia-los a TMMi
Foundation para serem certificados como compativeis com os requisitos definidos no TAMAR. Embora o beneficio
Obvio seja que o método de avaliacdo seja definido e controlado dentro do fornecedor da avaliacdo e permaneca
sua propriedade proprietaria, as desvantagens potenciais sao o esfor¢co e os custos para desenvolver, credenciar e
manter o pacote de métodos. Essas podem ser desvantagens significativas. Um beneficio adicional é que o método
de avaliacéo sera adaptado as necessidades especificas da organizagdo e possivelmente combinado com outras
praticas de avaliacao dentro da organizagéo (p.ex.: CMMI, ISO 9000, etc.).

A.4 Avaliadores credenciados e avaliadores lideres.

A secdo anterior descreveu 0s requisitos de um método de avaliagdo e forneceu orientagcdes sobre como
desenvolver ou licenciar um método credenciado para realizar avaliagbes do TMMi. O terceiro requisito € garantir
gue os recursos da avaliagdo sejam adequadamente treinados e qualificados para realizar avaliacdes de maneira
consistente e com um alto grau de proficiéncia.

A.4.1 Critérios de acreditacao de avaliadores.

A TMMi Foundation gerencia uma estrutura para avaliar e credenciar avaliadores e avaliadores lideres. Se um
provedor de avaliagdo pretende realizar avaliagdes formais que levam a certificacdo, a avaliacao deve ser conduzida
por um avaliador lider credenciado e a equipe de avaliagdo deve incluir pelo menos um avaliador credenciado. E
importante observar que os Avaliadores e Avaliadores Lideres serdo credenciados de acordo com um método de
avaliacdo ja credenciado (TMMi Foundation ou propriedade comercial). Os requisitos para credenciamento de
funcdes e formularios de inscricdo podem ser encontrados no site do TMMi Foundation. Os requisitos estao
resumidos como:

Critérios de Acreditacao de Avaliadores

Area de Avaliador lider. Assessor.
Atuacdo (avaliacdes formais) (avaliagdes informais)

Teste Um minimo de cinco anos de experiéncia Um minimo de cinco anos de experiéncia em
em diferentes tipos de testes e em diferentes tipos de testes e em diferentes tipos
diferentes tipos de organizacdes. de organizacoes.

Deve ser certificado ISTQB Advanced. Deve ser certificado pela ISTQB Foundation.

Melhoria do Um minimo de dois anos de experiéncia, Um minimo de um ano de experiéncia, em que

Processo de | nos quais dois anos de experiéncia em dois anos de experiéncia em melhoria de

Teste melhoria de processos de software € igual processos de software séo iguais a um ano de
a um ano de experiéncia em melhoria de experiéncia em melhoria de processos de teste.
processos de teste.

TMMi Frequentou o treinamento no TMMi e Frequentou o treinamento no TMMi e possui
possui experiéncia no uso do TMMi. experiéncia no uso do TMMi.

Avaliacédo Participou de treinamento em avaliacédo e Participou de treinamento em avaliagdo e tem
tem pelo menos 20 dias de experiéncia em | pelo menos 10 dias de experiéncia em avaliacdo
avaliacdo

Tabela A.1: Critérios de acreditacéo de avaliadores.

Todas as inscricdes sédo analisadas por um Painel de Credenciamento independente no TMMi Foundation. Se os
requisitos forem satisfeitos, o avaliador sera credenciado por demonstrar a experiéncia, o conhecimento e o
treinamento suficientes para realizar avaliagdes do TMMi usando um método credenciado e prescrito. O Painel de
Credenciamento levara em consideracao experiéncias ou qualificacdes equivalentes. O credenciamento de recursos
do avaliador é valido por um ano e renovavel, sujeito a demonstracdo de que as habilidades e a experiéncia ainda
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estdo atualizadas (p.ex.: contribuindo com horas ou atividades de avaliagdo suficientes etc.). Todos os recursos de
avaliador credenciado e de avaliador lider estéo listados no site do TMMi Foundation.

A.4.2 Treinamento.

O TMMi Foundation ndo fornece treinamento sobre a estrutura, contelido ou interpretacdo do modelo TMMi. No
entanto, eles publicaram Objetivos de Aprendizagem sob o titulo “TMMi Professional — TMMi model training”, que
deve ser coberto por qualquer treinamento recebido. Além disso, eles publicam provedores de treinamento dos
cursos modelo do TMMi, realizam exames independentes e fornecem certificagdo para os participantes que
passaram no exame.

O TMMi Foundation fornece cursos de treinamento aprovados para avaliadores e avaliadores lideres, usando o
método de avaliacdo de propriedade da fundacédo. Se o fornecedor da avaliagdo estiver usando um método
proprietario e credenciado, ele precisard demonstrar que o treinamento adequado foi fornecido para a satisfacao do
Painel de Credenciamento do TMMi Foundation.
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Anexo B O Processo de Melhoria?.

B.1 Introducéo.

O TMMIi é principalmente uma lista de praticas recomendadas ou uma descricdo de um processo maduro de teste.
O TMMi néo oferece uma abordagem padrao para um programa de mudanca em uma organizacdo. Para dar suporte
a implementacdo de modelos como o CMMI, o Software Engineering Institute (SEI) desenvolveu um modelo para
processos de mudanca: IDEAL [IDEAL]. Este modelo provou ser muito Util ao implementar o TMMi. O IDEAL oferece
um padréo de referéncia abrangente e pratico para processos de mudanca e, também, mostra o que precisa ser
feito ao implementar melhorias no TMMi em uma organizacdo. O modelo contém um ciclo de melhoria de cinco
fases, como mostrado abaixo:

Acrénimo Fase Objetivo
| Iniciando Estabelecendo a infraestrutura de melhoria inicial para um processo de melhoria bem-sucedido.
D Diagnosticar Determinar o estado atual da organizacdo em oposicdo ao que ela deseja alcancar.
E Estabelecendo | Planejando e especificando como a situagdo escolhida sera estabelecida.
A Atuando Executando o plano.
L Aprendendo Aprender pela experiéncia e melhorar as habilidades para implementar mudancas.

Tabela B.1: IDEAL cinco fases de ciclo de melhoria.

As organizaces sdo livres para escolher a abordagem de melhoria para a implementacdo do TMMi. Além do IDEAL,
existem varios outros modelos para a implementacdo da melhoria de processos. Em geral, esses modelos séo
baseados no ciclo de planejar-fazer-verificar-agir de Edward Deming. O ciclo de Deming comec¢a com um plano
gue determina as metas de melhoria e como elas serdo alcancadas (plano). Em seguida, as melhorias s&o
implementadas (do) e é determinado se as vantagens planejadas foram alcancadas (verificagdo). Com base nos
resultados dessa avaliacéo, outras acdes sdo tomadas conforme necessario (ato).

Este anexo fornece uma visédo geral das fases e atividades do processo de melhoria IDEAL.
B.2 Programade Mudanca.

As fases de um programa de melhoria de acordo com o IDEAL sdo mostradas na Figura B.1, e descritas
resumidamente a seguir.

Learning

> Acting

Stimulus for Change Condext

Initiating Characterize
Current &
Desired States

Diagnosing

Establishing

Figura B.1: Fases de um programa de melhoria de acordo com o IDEAL [IDEAL].

1 Este texto neste anexo é extraido do capitulo 5 de "The Little TMMi" com permisséo de [Veenendaal e. Cannegieter].
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B.2.1 [I] Iniciando: a Fase Inicial.

Na fase Inicial, a infraestrutura para um programa de mudanca bem-sucedido é estabelecida. Sao definidos os
objetivos e os resultados esperados com relacdo a mudanca e o que precisa ser contribuido pelas diferentes partes
envolvidas. Os objetivos de uma implementacdo do TMMi precisam estar alinhados com os objetivos de qualidade
e 0s objetivos organizacionais. Nesta fase, as metas nem sempre podem ser formuladas de maneira SMART
(especifica, mensuravel, realizavel, realista e baseada no tempo), e é por isso que as metas sao especificadas com
mais detalhes na fase de estabelecimento. Nesta fase, 0 comprometimento da geréncia requer atencéo explicita. E
necessario o compromisso de gerenciamento, desde gerenciamento de testes, gerenciamento de TIC e
gerenciamento de negécios. A fase de iniciagdo possui as seguintes atividades:

Identificar estimulo a mudanca.
Definir contexto.

Criar patrocinio.

Alvard de Infraestrutur.

Identificar o estimulo a mudancga.

Antes de o projeto de mudanca real ser iniciado, a organizacao precisa perceber que a mudancga é necesséria. Isso
pode ser estimulado, por exemplo, pela insatisfagdo com os resultados dos testes atuais, incidentes inesperados,
mudancas nas circunstancias, uma iniciativa da geréncia sénior, um resultado de benchmark, uma avaliagdo TMMi,
demanda do cliente, tendéncias de mercado ou informagfes obtidas de um repositério de medi¢éo interno. A
mudanc¢a proposta precisa contribuir para o sucesso da organizacdo e complementar a qualidade e os objetivos
organizacionais existentes. A extensdo em que a mudanca est4d de acordo com os objetivos organizacionais
determina em grande parte o sucesso da mudanca.

Definir contexto.

A geréncia precisa determinar como o esforco de mudancga se encaixa na qualidade e na estratégia de negdécios.
Quais objetivos organizacionais especificos serdo alcan¢ados ou suportados pela implementacdo do TMMi? Como
0s projetos atuais séo influenciados pela melhoria? Quais receitas precisam ser geradas, por exemplo, em termos
de menos problemas e incidentes ou a reducdo do tempo de espera para a execuc¢do do teste? Durante o projeto,
0 contexto e os efeitos se tornardo mais concretos, mas é importante ser o mais claro possivel no inicio do projeto.

Criar Patrocinio.

Obter apoio dos gerentes responsaveis ou criar patrocinios é extremamente importante em projetos de melhoria.
Isso diz respeito ao gerenciamento de testes, gerenciamento de Tl e patrocinio ao gerenciamento de negdcios,
porque todos esses participantes serdo influenciados pela mudanca. O patrocinio é importante durante todo o projeto,
mas, devido a inseguranca causada pelas mudancgas, € importante o apoio ativo no inicio do projeto. O apoio ao
programa de melhoria é uma parte importante do patrocinio, mas o patrocinio também inclui a participacao ativa ou
a promocao do projeto quando houver resisténcia.

Alvara de Infraestrutura.

Como uma atividade final na fase Inicial, € determinada a maneira pela qual um projeto de mudanca € executado.
Uma infraestrutura é implementada para isso. A infraestrutura deve ser descrita explicitamente, incluindo
responsabilidades e qualificacdes.

Geralmente, a infraestrutura consiste em um quadro de projetos que orienta varias equipes de melhoria. No quadro
do projeto estdo o patrocinador, possivelmente os outros patrocinadores de outros projetos de melhoria, o gerente
do programa de melhoria e, possivelmente, um consultor externo. Além disso, muitas vezes também ha um
especialista (externo) no TMMi. O conselho do projeto € o principal responsavel pelo programa de melhoria e
concorda com os planos, marcos e resultados finais. O conselho do projeto tem o poder maximo de decidir e é 0
mais alto nivel de escalacgéao.

B.2.2 [D] Diagnosticar: a fase de diagnostico.

Na fase de diagnéstico, é determinado o posicionamento da organiza¢cao em oposi¢do ao que ela deseja alcancar.
Para isso, sdo realizadas avalia¢cdes nas quais as medi¢cbes sdo comparadas com um padrdo de referéncia, por
exemplo, nivel 2 do TMMi. O estado atual da organizacéo é determinado e seu estado futuro desejado é claramente
formulado. Na fase Diagndstico, estdo as seguintes atividades:

e Caracterizar os estados atuais e desejados.
e Desenvolver recomendacdes.
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Caracterizar estados atuais e desejados.

O TMMi pode ser usado para definir o estado desejado. Uma avaliagdo, formal ou informal, é realizada para
determinar o estado atual (Capitulo 4). A avaliacdo pode usar os objetivos e praticas como uma lista de verificagédo
para determinar os niveis de maturidade dos processos de teste. O estado desejado deve se alinhar com o estimulo
a mudanca, conforme determinado na fase de Iniciacdo, e deve estar dentro do campo de possibilidade da
organizacéo.

Desenvolver recomendacdes.

As recomendacdes sugerem uma maneira de prosseguir nas atividades subsequentes. Qual area de processo do
TMMi é implementada primeiro? Qual parte de uma area de processo deve ser abordada e de que maneira? As
recomendactes sédo formuladas sob a orientacdo de especialistas (internos ou externos) do TMMi na area de
processo especifica.

B.2.3 [E] Estabelecendo: a fase de estabelecimento.

Durante esta fase, um plano de implementacdo detalhado do TMMi € desenvolvido para implementar as
recomendacgfes. Os objetivos gerais, definidos na fase Inicial, sdo especificados mais detalhadamente como
objetivos SMART. As recomendacdes séo priorizadas levando em consideracao fatores como recursos disponiveis,
visibilidade, resisténcia provavel, contribuicdo para as metas organizacionais e assim por diante. Na fase de
estabelecimento, estdo as seguintes atividades:

e Estabeleca prioridades.
e Desenvolver abordagem.
e Planejar ac¢oes.

Estabeleca Prioridades.

A primeira atividade desta fase é definir prioridades para o esforco de mudancga. Por exemplo, é inttil implementar
todas as cinco areas de processos do nivel 2 de uma sé vez. Quando as prioridades sao definidas, é determinado
quais &reas do processo e quais partes delas sdo implementadas primeiro. Véarios fatores, como recursos
disponiveis, visibilidade dos resultados, provavel resisténcia, contribuicdo para as metas organizacionais etc.,
devem ser levados em consideracao.

Desenvolver Abordagem.

Usando as recomendacdes e prioridades, € desenvolvida uma estratégia para alcancar a situagdo desejada, o nivel
desejado de TMMi e 0s recursos necessarios para alcanca-las. Os fatores técnicos considerados incluem novos
métodos, técnicas ou recursos. Deve-se prestar atencao ao treinamento, desenvolver descricdes de processos e
possivel selecdo de ferramentas. Os fatores ndo técnicos considerados incluem conhecimento e experiéncia,
abordagem de implementagéo, resisténcia, suporte, senso de urgéncia e cultura da organizacgdo, entre outras coisas.

Planejar Acdes.

Com a abordagem definida, a¢des detalhadas podem ser determinadas. Juntamente com as informacdes obtidas
de atividades anteriores, elas sdo combinadas em um plano, incluindo, entre outras coisas, a¢des, cronograma,
marcos, pontos de deciséo, recursos, responsabilidades, mensuracdo, mecanismos de rastreamento, riscos e
estratégia de implementacao.

B.2.4 [A] Atuando: a fase de atuacéo.

Esta fase é sobre atividades concretas; é aqui que esta a acdo! O plano de abordagem deve ser executado. As
recomendacfes devem ser especificadas em detalhes e devem ser implementadas. Obviamente, esta fase consome
a maior parte do esforco, porque, enquanto o desenvolvimento da solugdo ocupa cerca de 30%, a implementacao
da solucéo ocupa cerca de 70% [Cannegieter]. Na fase de atuagdo, sdo as seguintes atividades:

Criar solucdes.

Piloto / teste de solucéo.
Refinar a solucéo.
Implementar solugdes.

Criar Solucdes.

A fase de atuacdo comecga com o desenvolvimento de solu¢des para resolver os problemas amplamente descritos.
Essas solugbes devem satisfazer os finalidades e praticas do TMMi e contribuir para alcancar a situagdo desejada.
As solu¢bes podem incluir processos, modelos, ferramentas, conhecimento, habilidades (treinamento), informacgfes
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e suporte. As solugBes, que podem ser bastante complexas, geralmente sdo desenvolvidas por equipes de
aprimoramento, que incluem um especialista em TMMi. Uma abordagem que utiliza equipes de melhoria
comprovadamente bem-sucedidas é o revezamento da equipe de melhoria [Zandhuis]. Em um revezamento da
equipe de melhoria, varias equipes de melhoria sucessivas desenvolvem e implementam (partes da) solucdo em
um curto espaco de tempo. Algumas vantagens do revezamento da equipe de melhoria incluem a reducao do lead
time que seria necessario se apenas uma equipe de melhoria geral fosse usada, alcancando resultados rapidamente
e permitindo orientacdes mais exatas. Toda equipe de melhoria precisa ter um objetivo claro e receber uma
atribuicéo clara da geréncia. O maior nimero possivel de funcionarios precisa estar envolvido na elaboracédo das
solucdes; um consultor externo pode fornecer orientacéo e entrada de conteldo.

Piloto/test de Solucéo.

Seguindo o conselho de Tom Gilb: "Se vocé ndo sabe o que esta fazendo, ndo faca em larga escala", a solugao
criada precisa primeiro ser testada em um ou mais projetos de teste. As vezes, apenas a experiéncia pratica pode
mostrar o efeito exato de uma solucdo. Em pilotos como esse, geralmente um ou mais projetos de teste sédo
nomeados nos quais as melhorias sdo implementadas e avaliadas antes que projetos adicionais adotem as
melhorias.

Refinar a Solucéao.

Com o uso dos resultados do teste ou piloto, a solu¢cdo pode ser otimizada. Varias iteracdes do processo de
otimizagdo de teste podem ser necessarias para alcancar uma solugdo satisfatdria que funcione para todos os
projetos. Uma solugdo deve ser viavel; aguardar uma solugédo “perfeita” pode atrasar desnecessariamente a
implementacéo.

Implementar Solucéo.

Quando as solu¢bes séo consideradas vidveis, elas podem ser implementadas em toda a organizagao (teste). Essa
€ geralmente a atividade que provoca mais resisténcia. Varias abordagens de implementacdo podem ser usadas,
como:

e Big bang - todas as mudancas organizacionais séo implementadas ao mesmo tempo.
e Um projeto por vez - em cada projeto, a mudanca é implementada em um momento definido.
e Justin time - a mudancga é implementada quando o processo € executado.

Nenhuma abordagem de implementacao Unica € sempre melhor que outra; a abordagem deve ser escolhida com
base na natureza da melhoria e nas circunstancias organizacionais. Para uma grande mudanca, a implementacdo
pode exigir tempo, recursos, esfor¢o e atencao substanciais da geréncia.

B.2.5 [L] Aprendendo: a fase de aprendizagem.

A fase de aprendizagem completa o ciclo de melhoria. Um dos objetivos do modelo IDEAL é melhorar continuamente
a capacidade de implementar mudancas. Na fase de aprendizado, toda a experiéncia IDEAL é revisada para
determinar o que foi alcancado, se os objetivos pretendidos foram alcancados e como a organizacdo pode
implementar as mudancas de maneira mais eficaz e eficiente. Na fase de Aprendizagem, estdo as seguintes
atividades:

e Analisar e Validar.
e Propor Ac¢Bes Futuras.

Analisar e Validar.
Esta atividade responde a varias perguntas, como:

Como foi o programa de melhoria?

O que foi realizado; os objetivos iniciais foram alcancados?
O que funcionou bem?

O que poderia ser feito com mais eficiéncia ou eficacia?

Usando essas perguntas para orientacdo, as licbes aprendidas s&o coletadas, analisadas, resumidas e
documentadas.

Propor Ac¢des Futuras.

Com base na atividade anterior, sdo formuladas recomendacdes que visam melhorar futuros programas de melhoria,
com base ou ndo no TMMi. Essas recomendac@es séo fornecidas a alta geréncia para consideracao.
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Glossario

abordagem de teste

adivinhacdo de erro

ambiente de teste

amostragem

analisador de cddigo
estatico

analise de causa
original

anadlise de impacto

analise de Pareto

Analise de Ponto de
Funcdo (FPA)

Andlise de Ponto de
Teste (TPA)

analise de risco
analise de valor limite
analise estatica

area de processo

A implementacdo da estratégia de teste para um projeto especifico. Geralmente inclui
as decisdes tomadas que consideram a meta do projeto (teste) e a avaliacdo de risco
realizada, pontos de partida em relagdo ao processo de teste, as técnicas de
modelagem de teste a serem aplicadas, critérios de saida e tipos de teste a serem
executados.

Uma técnica de modelagem de teste em que a experiéncia do testador é usada para
antecipar quais defeitos podem estar presentes no componente ou sistema em teste
como resultado de erros cometidos e para projetar testes especificamente para expo-
los.

Um ambiente que contém hardware, instrumentacdo, simuladores, ferramentas de
software e outros elementos de suporte necessarios para realizar um teste. [Pds IEEE
610]

Uma pratica estatistica preocupada com a selecdo de um subconjunto imparcial ou
aleatdrio de observacdes individuais em uma populacdo de individuos com o objetivo
de fornecer algum conhecimento sobre a populacdo em questdo como um todo

Uma ferramenta que realiza andlise de cddigo estdtico. A ferramenta verifica o codigo-
fonte em busca de determinadas propriedades, como conformidade com padrées de
codificagcdo, métricas de qualidade ou anomalias no fluxo de dados.

Uma técnica de analise que visa identificar as causas principais dos defeitos.
Direcionando medidas corretivas para as causas-raiz, espera-se que a probabilidade de
recorréncia de defeitos seja minimizada.

A avaliagdo da mudan¢a nas camadas da documentagdo de desenvolvimento,
documentacdo de teste e componentes, a fim de implementar uma determinada
alteracdo nos requisitos especificados.

Uma técnica estatistica na tomada de decisdo usada para a selecio de um numero
limitado de fatores que produzem um efeito geral significativo. Em termos de melhoria
da qualidade, uma grande maioria dos problemas (80%) é produzida por algumas
causas principais (20%).

Método que visa medir o tamanho da funcionalidade de um sistema de informacdo. A
medicdo é independente da tecnologia. Essa medida pode ser usada como base para a
medi¢do da produtividade, a estimativa dos recursos necessarios e o controle do
projeto.

Um método de estimativa de teste baseado em férmula, baseado na analise de pontos
de fungdo. [TMap]

O processo de avaliagdo dos riscos identificados para estimar seu impacto e
probabilidade de ocorréncia (probabilidade).

Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual casos de teste sdo projetados
com base em valores de limite.

Andlise de artefatos de software, por exemplo, requisitos ou codigo, realizada sem
execucdo desses artefatos de software.

Um agrupamento de praticas relacionadas em uma area que, quando implementadas
coletivamente, satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes para fazer
melhorias nessa area. [CMMI]
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atributo de qualidade

auditar

auditoria de
configuracdo

avaliagdo de processo

avaliacdo heuristica

base de teste

biblioteca de ativos do
processo de teste

Capability Maturity
Model Integration
(CMMI)

capacidade de
processo

caso de teste

causa original

causas comuns

ciclo de teste

ciclo de vida do
software

cobertura da condicao

Uma caracteristica ou caracteristica que afeta a qualidade de um item. [IEEE 610]

Uma avaliacdo independente de produtos ou processos de software para verificar a
conformidade com padrdes, diretrizes, especificacdes ou procedimentos com base em
critérios objetivos, incluindo documentos que especificam:

(1) aforma ou o contetdo dos produtos a serem produzidos

(2) o processo pelo qual os produtos devem ser produzidos

(3) como a conformidade com as normas ou diretrizes deve ser medida. [IEEE 1028]

A funcdo de verificar o conteddo das bibliotecas de itens de configuracdo, por exemplo,
para conformidade com os padrdes. [IEEE 610]

Uma avaliacao disciplinada dos processos de software de uma organizacdo em relacao
a um modelo de referéncia. [Pds ISO 15504]

Uma técnica de teste de usabilidade estatica para determinar a conformidade de uma
interface do usudrio com principios de usabilidade reconhecidos (as chamadas
“heuristicas”).

Todos os documentos a partir dos quais os requisitos de um componente ou sistema
podem ser inferidos. A documentacdo na qual os casos de teste sdo baseados. Se um
documento puder ser alterado apenas por meio de um procedimento formal de
alteracdo, a base de teste sera denominada base de teste congelada. [P6s TMap]

Uma colecdo de ativos de processos de teste que podem ser usados por uma
organizacao ou projeto. [CMMI]

Uma estrutura que descreve os principais elementos de um processo eficaz de
desenvolvimento e manutengao de produtos. A integracdo do modelo de maturidade
de capacidade abrange as melhores praticas para planejar, projetar e gerenciar o
desenvolvimento e manutenc¢do de produtos. [CMMI]

A gama de resultados esperados que podem ser alcangados seguindo um processo.

Um conjunto de valores de entrada, pré-condi¢des de execugdo, resultados esperados
e condi¢Ges pos-execucdo, desenvolvidos para um objetivo ou condigdo de teste
especifico, como exercitar um caminho de programa especifico ou verificar a
conformidade com um requisito especifico. [P6s IEEE 610]

Uma fonte de um defeito, de modo que, se for removido, a ocorréncia do tipo de
defeito sera diminuida ou removida. [CMMI]

A fonte subjacente de varios defeitos de um tipo semelhante, de modo que, se a causa
raiz for tratada, a ocorréncia desses tipos de defeitos sera diminuida ou removida.

Execugdo do processo de teste em uma Unica liberacao identificavel do objeto de teste.

O periodo que come¢a quando um produto de software é concebido e termina quando
o software ndo estd mais disponivel para uso. O ciclo de vida do software geralmente
inclui uma fase conceitual, fase de requisitos, fase de projeto, fase de implementacgao,
fase de teste, fase de instalacdo e pagamento, fase de operagdo e manutencgdo e, as
vezes, fase de aposentadoria. Observe que essas fases podem se sobrepor ou ser
executadas iterativamente.

A porcentagem de resultados da condicdao que foram exercidos por um conjunto de
testes. A cobertura de 100% das condicdes exige que cada condicdo em cada
declaracao de decisao seja testada como Verdadeira e Falsa.

TMMi Framework R1 2

Péagina 217 de 235



TMM/®

Referéncias

cobertura de cddigo

cobertura de decisdo

cobertura de
declaracgdo

cobertura de
determinacao de
condicdo

cobertura do ramo

comparador de teste

componente

condicdo de teste

condigdo prévia

confiabilidade

configuragdo

contabilidade de
status

contrato de teste

controle de
configuracgdo

Controle de risco

controle de teste

Um método de andlise que determina quais partes do software foram executadas
(cobertas) pelo conjunto de testes e quais ndo foram executadas, por exemplo,
cobertura de declaragdo, cobertura de decisdo ou cobertura de condigao.

A porcentagem de resultados de decisdo que foram exercidos por um conjunto de
testes. Cobertura de decisdao de 100% implica cobertura de filial de 100% e cobertura
de declaracao de 100%.

A porcentagem de instrucdes executdveis que foram exercidas por um conjunto de
testes.

A porcentagem de todos os resultados de condigdo Unica que afetam
independentemente um resultado de decisdo que foram exercidos por um conjunto
de casos de teste. Cobertura de decisdao de condigdo 100% modificada implica
Cobertura de condicdo de decisdo 100%.

A porcentagem de ramificacdes que foram exercidas por uma suite de testes. 100% de
cobertura da filial implica cobertura de decisdo de 100% e cobertura de declaracdo de
100%.

Uma ferramenta de teste para realizar comparagdo automatizada de testes de
resultados reais com resultados esperados.

Um item de software minimo que pode ser testado isoladamente.

Um item ou evento de um componente ou sistema que pode ser verificado por um ou
mais casos de teste, por exemplo, uma funcdo, transacdo, recurso, atributo de
qualidade ou elemento estrutural.

Condigdes ambientais e de estado que devem ser atendidas antes que o componente
ou sistema possa ser executado com um teste ou procedimento de teste especifico.

A capacidade do produto de software de executar suas fungdes necessarias sob
condicbes determinadas por um periodo especificado ou por um ndmero especificado
de operacdes. [ISO 9126]

A composicdo de um componente ou sistema, conforme definido pelo nimero,
natureza e interconexdes de suas partes constituintes.

Um elemento do gerenciamento de configura¢do, consistindo no registro e relatério
de informagGes necessdrias para gerenciar uma configuragao de maneira eficaz. Essas
informacdes incluem uma lista da identificacdo de configuragdo aprovada, o status das
alteragGes propostas na configuracdo e o status de implementacdo das alteracbes
aprovadas. [IEEE 610]

Uma declarag¢dao dos objetivos do teste e, possivelmente, ideias de teste sobre como
testar. Cartas de teste sdo usadas em testes exploratérios. Veja também testes
exploratodrios.

Um elemento do gerenciamento de configuracdo, consistindo na avaliagdo,
coordenacdo, aprovagao ou desaprovagao e implementagao de alteragdes nos itens de
configuragdo apds o estabelecimento formal de sua identificacdo de configuracgao.
[IEEE 610]

O processo através do qual as decisGes sdo tomadas e as medidas de protec¢do sdo
implementadas para reduzir ou manter riscos dentro de niveis especificados.

Uma tarefa de gerenciamento de teste que lida com o desenvolvimento e a aplicagdo
de um conjunto de agdes corretivas para colocar um projeto de teste no caminho
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defeito

densidade do defeito

performance do
processo

disponibilidade

guando o monitoramento mostra um desvio do que foi planejado. Consulte também
gerenciamento de testes.

Andlise estatistica de um processo e medi¢cGes da performance do processo, que
identificardo causas comuns e especiais de variacdo na performance do processo e
manterao a performance do processo dentro dos limites. [CMMI]

A probabilidade de que nao haja defeitos no software que causem falhas catastroéficas
no sistema. [Burnstein]

O conjunto de condig¢Oes genéricas e especificas para permitir que um processo avance
com uma tarefa definida, por exemplo, fase de teste. O objetivo dos critérios de
entrada é impedir que uma tarefa seja iniciada, o que implicaria mais esforco
(desperdicado) em comparagdo com o esforgo necessdrio para remover os critérios de
entrada com falha. [Gilb e Graham]

O conjunto de condicOes genéricas e especificas, acordadas com os stakeholders, para
permitir que um processo seja oficialmente concluido. O objetivo dos critérios de saida
é impedir que uma tarefa seja considerada concluida quando ainda ha partes
pendentes da tarefa que ndo foram concluidas. Os critérios de saida sdo usados para
relatar e planejar quando parar o teste. [After Gilb e Graham]

Os critérios de saida que um componente ou sistema deve atender para ser aceito por
um usuario, cliente ou outra entidade autorizada. [IEEE 610]

Regras de decisdo usadas para determinar se um item (fungdo) ou recurso de teste foi
aprovado ou reprovado em um teste. [IEEE 829]

As atividades de teste que devem ser repetidas quando o teste é reiniciado apds uma
suspensdo. [Pos IEEE 829]

Os critérios usados para (temporariamente) interromper toda ou parte das atividades
de teste nos itens de teste. [Pos IEEE 829]

Um esquema para a execug¢do de procedimentos de teste. Os procedimentos de teste
estdo incluidos no cronograma de execugao do teste em seu contexto e na ordem em
que devem ser executados.

Uma lista de atividades, tarefas ou eventos do processo de teste, identificando as datas
ou horarios pretendidos de inicio e término e interdependéncias.

Dados que existem (p.ex.: em um banco de dados) antes da execuc¢do de um teste e
que afetam ou sdo afetados pelo componente ou sistema em teste.

Uma falha em um componente ou sistema que pode causar falha na performance do
componente ou sistema, por exemplo, uma declaracdo ou definicio de dados
incorreta. Um defeito, se encontrado durante a execuc¢do, pode causar uma falha do
componente ou sistema.

O numero de defeitos identificados em um componente ou sistema dividido pelo
tamanho do componente ou sistema (expresso em termos de medi¢do padrdo, por
exemplo, linhas de cédigo, nimero de classes ou pontos de funcdo).

Uma medida dos resultados reais alcangados seguindo um processo. [CMMI]

O grau em que um sistema ou componente estd operacional e acessivel quando
necessario para usar. [IEEE 610]
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Um componente de software ou ferramenta de teste que substitui um componente
que cuida do controle ou da chamada de um componente ou sistema. [P6s TMap]

A capacidade do produto de software de fornecer performance apropriado em relagdo
a quantidade de recursos utilizados nas condi¢Ges estabelecidas. [ISO 9126]

Um dispositivo, programa de computador ou sistema que aceita as mesmas entradas
e produz as mesmas saidas que um determinado sistema. [IEEE 610] Veja também
simulador.

Durante a fase de encerramento do teste de um processo de teste, os dados sdo
coletados das atividades concluidas para consolidar a experiéncia, os itens de teste, os
fatos e os numeros. A fase de encerramento do teste consiste em finalizar e arquivar o
equipamento de teste e avaliar o processo de teste, incluindo a preparacdo de um
relatério de avaliagdo de teste. Veja também processo de teste.

Uma variavel (armazenada dentro de um componente ou fora) que é lida por um
componente.

Os dados recebidos de uma fonte externa pelo objeto de teste durante a execugdo do
teste. A fonte externa pode ser hardware, software ou humano.

Uma entrada para a qual a especificagdo prevé um resultado.

Qualquer produto (de trabalho) que deve ser entregue a alguém que nao seja o autor
do produto (de trabalho).

Um ambiente de teste composto por controladores e drivers necessdrios para executar
um teste.

Uma agao humana que produz um resultado incorreto. [Pés IEEE 610]

Uma implementagdo esquelética ou de finalidade especifica de um componente de
software, usada para desenvolver ou testar um componente que chama ou é
dependente dele. Ele substitui um componente chamado. [P6és IEEE 610]

Uma escala que restringe o tipo de andlise de dados que pode ser executada nela. [ISO
14598]

Um documento que especifica, idealmente, de maneira completa, precisa e verificavel,
os requisitos, design, comportamento ou outras caracteristicas de um componente ou
sistema e, frequentemente, os procedimentos para determinar se essas disposi¢des
foram cumpridas. [Pds IEEE 610]

Um documento que especifica um conjunto de casos de teste (objetivo, entradas,
acOes de teste, resultados esperados e pré-condi¢Ges de execugdo) para um item de
teste. [POs IEEE 829]

Um documento especificando as condi¢des de teste (itens de cobertura) para um item
de teste, a abordagem detalhada do teste e identificando os casos de teste de alto nivel
associados. [Pds IEEE 829]

Um documento que consiste em uma especificacdo de projeto de teste, especificacdo
de caso de teste ou especificagao de procedimento de teste.

Um documento especificando uma sequéncia de acdes para a execucdo de um teste.
Também conhecido como script de teste ou script de teste manual. [PAs IEEE 829]
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gerenciamento de
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ferramenta de
gerenciamento de
defeitos

Um conjunto de categorias, incluindo fase, tipo de defeito, causa, gravidade,
prioridade, para descrever um defeito de maneira consistente.

A aproximacao calculada de um resultado (p.ex.: esforco gasto, data de conclusdo,
custos envolvidos, nimero de casos de teste etc.) que é utilizavel mesmo que os dados
de entrada possam estar incompletos, incertos ou ruidosos.

Uma descrigdo de alto nivel dos niveis de teste a serem executados e os testes dentro
desses niveis para uma organiza¢do ou programa (um ou mais projetos).

O processo de execucao de um teste no componente ou sistema em teste, produzindo
resultados reais.

Desvio do componente ou sistema de sua entrega, servi¢o ou resultado esperado. [Pés
Fenton]

O periodo de tempo em um ciclo de vida de desenvolvimento de software durante o
gual os componentes de um produto de software sdo executados e o produto de
software é avaliado para determinar se os requisitos foram ou ndo satisfeitos. [IEEE
610]

Um plano de teste que normalmente trata de uma fase de teste. Veja também plano
de teste.

O periodo de tempo no ciclo de vida do software durante o qual os requisitos para um
produto de software sdo definidos e documentados. [IEEE 610]

Um conjunto distinto de atividades de teste coletadas em uma fase gerenciavel de um
projeto, por exemplo, as atividades de execugdo de um nivel de teste. [Pds Gerrard]

Uma ferramenta que fornece informacgGes em tempo de execugdo sobre o estado do
codigo do software. Essas ferramentas sdo mais comumente usadas para identificar
ponteiros ndo atribuidos, verificar a aritmética dos ponteiros e monitorar a alocagdo,
uso e desalocacdo de memdria e sinalizar vazamentos de memoria.

Um tipo de ferramenta de execugdo de teste em que as entradas sdo registradas
durante o teste manual para gerar scripts de teste automatizados que podem ser
executados mais tarde (ou seja, reproduzidos). Essas ferramentas sdo frequentemente
usadas para oferecer suporte a testes de regressao automatizados.

Uma ferramenta que fornece medidas objetivas de quais elementos estruturais, por
exemplo, declaracdes ou ramificagdes, foi testada por um conjunto de testes.

Uma ferramenta usada pelos programadores para reproduzir falhas, investigar o
estado dos programas e encontrar o defeito correspondente. Depuradores permitem
gue os programadores executem programas passo a passo, interrompam um programa
em qualquer instrucdo do programa e definem e examinam varidveis de programa.

Um tipo de ferramenta de teste capaz de executar outro software usando um script de
teste automatizado, por exemplo, captura e reproducdo. [Fewster e Graham]

Uma ferramenta que fornece suporte para a identificacdo e controle de itens de
configuragdo, seu status sobre alteragGes e versdes e o langamento de baselines que
consistem em itens de configuragao.

Uma ferramenta que facilita a gravacao e o rastreamento de status de defeitos e
alteracOes. Eles geralmente tém instalagdes orientadas para o fluxo de trabalho para
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rastrear e controlar a alocac¢do, correcdo e reteste de defeitos e fornecer instalages
de relatdrios. Consulte também ferramenta de gerenciamento de incidentes.

Uma ferramenta que facilita a gravacdo e o rastreamento de status de incidentes. Eles
costumam ter instalacGes orientadas ao fluxo de trabalho para rastrear e controlar a
alocacdo, correcdo e reteste de incidentes e fornecer instalacdes de relatérios.
Consulte também ferramenta de gerenciamento de defeitos.

Uma ferramenta que suporta o registro de requisitos, atributos de requisitos (p.ex.:
prioridade, conhecimento responsavel) e anotacdo, facilita a rastreabilidade através
de camadas de requisitos e para casos de teste e gerenciamento de alteracdes de
requisitos. Algumas ferramentas de gerenciamento de requisitos também fornecem
recursos para analise estatica, como verificagdo de consisténcia e violagdes de regras
de requisitos predefinidas.

Uma ferramenta que fornece suporte a parte de gerenciamento e controle de testes
de um processo de teste. Muitas vezes, possui varios recursos, como gerenciamento
de produtos de teste, programacao de testes, registro de resultados, rastreamento de
progresso, gerenciamento de incidentes e relatdrios de testes.

Uma ferramenta que suporta a atividade de modelagem de teste gerando entradas de
teste a partir de uma especificacdo que pode ser mantida em um repositorio de
ferramentas CASE, por exemplo, ferramenta de gerenciamento de requisitos, de
condicOes de teste especificadas mantidas na prdpria ferramenta ou a partir de cédigo.

Um produto de software que suporta uma ou mais atividades de teste, como
planejamento e controle, especificacdo, criacdo de arquivos e dados iniciais, execuc¢do
e analise de teste. [TMap]

Uma ferramenta que fornece suporte ao processo de revisdo. Os recursos tipicos
incluem planejamento de revisao e suporte de rastreamento, suporte de comunicagao,
revisdes colaborativas e um repositdrio para coleta e relatdrio de métricas.

Um tipo de ferramenta de teste que permite que os dados sejam selecionados de
bancos de dados existentes ou criados, gerados, manipulados e editados para uso em
testes.

A capacidade do produto de software de fornecer fun¢des que atendam as
necessidades declaradas e implicitas quando o software é usado sob condicGes
especificadas. [ISO 9126]

Parte da gestdo da qualidade focada em fornecer confianga de que os requisitos de
qualidade serdo atendidos. [ISO 9000]

Uma disciplina que aplica orientagdo técnica e administrativa e vigilancia para:
identificar e documentar as caracteristicas funcionais e fisicas de um item de
configuracdo, controlar alteragdes nessas caracteristicas, registrar e relatar o status de
processamento e implementacdo de alteracGes e verificar a conformidade com os
requisitos especificados. [IEEE 610]

O processo de reconhecimento, investigacdo, acdo e descarte de defeitos. Envolve
registrar defeitos, classifica-los e identificar o impacto. [Pds IEEE 1044]

O processo de reconhecimento, investigacdo, acao e descarte de incidentes. Inclui
registro de incidentes, classificacdo e identificacdo do impacto. [Pds IEEE 1044]

A pessoa ou pessoas que fornecem a politica e a orientagdo geral para o processo, mas
nao fornecem monitoramento e controle diretos didrios do processo. Essas pessoas
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teste

indicador

indicador de
performance

indicador de
performance do teste

infraestrutura de teste

inspecao

pertencem a um nivel de gerenciamento na organizacdo acima do nivel intermediario
responsavel pelo processo e podem ser (mas ndo necessariamente) gerentes seniores.
[CMMI]

Aplicacdo sistematica de procedimentos e praticas as tarefas de identificacdo, analise,
priorizacdo e controle de riscos.

O planejamento, estimativa, monitoramento e controle das atividades de teste,
normalmente realizadas por um gerente de teste.

A pessoa responsavel pelo gerenciamento de atividades e recursos de teste e avaliagdo
de um objeto de teste. O individuo que dirige, controla, administra, planeja e regula a
avaliacdo de um objeto de teste.

Uma abordagem para medicdao de software usando um modelo de trés niveis: nivel
conceitual (objetivo), nivel operacional (pergunta) e nivel quantitativo (métrica).

Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual os casos de teste sdo
projetados a partir de graficos de efeito de causa. [BS 7925/2]

O grau de impacto que um defeito tem no desenvolvimento ou operacdo de um
componente ou sistema. [Apds IEEE 610]

Uma entidade permanente ou virtual na organizacdo responsavel por atividades
relacionadas ao processo de teste, como definicdo, andlise e avaliacdo de processos,
planejamento e avaliacdo de a¢Oes. Possui a propriedade geral do processo de teste,
conforme definido na politica de teste de uma organizacao.

Um elemento do gerenciamento de configuragao, que consiste em selecionar os itens
de configuragdo para um sistema e registrar suas caracteristicas funcionais e fisicas na
documentacgao técnica. [IEEE 610]

O processo de identificacdo de riscos usando técnicas como brainstorming, checklists
e histérico de falhas.

O processo de desenvolvimento e priorizacdo de procedimentos de teste, criacdo de
dados de teste e, opcionalmente, preparacdo de equipamentos de teste e gravacgdo de
scripts de teste automatizados.

Qualquer evento que exija investigag¢do. [P6s IEEE 1008]

Separagdo de responsabilidades, que incentiva a realizacdo de testes objetivos. [Pds
DO-178b]

Uma medida que pode ser usada para estimar ou prever outra medida. [ISO 14598]

Uma métrica de alto nivel de eficacia ou eficiéncia usada para orientar e controlar o
desenvolvimento progressivo, por exemplo, escorregamento de lead-time para
desenvolvimento de software. [CMMI]

Uma métrica de alto nivel de eficacia ou eficiéncia usada para orientar e controlar o
desenvolvimento progressivo de testes, por exemplo, porcentagem de deteccao de
defeitos (DDP).

Os artefatos organizacionais necessarios para executar o teste, consistindo em
ambientes de teste, ferramentas de teste, ambiente e procedimentos do escritdrio.

Um tipo de revisdo por pares que se baseia no exame visual de documentos para
detectar defeitos, por exemplo, violacdes dos padrées de desenvolvimento e nao
conformidade com a documentacdo de nivel superior. A técnica de revisdo mais formal
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e, portanto, sempre baseada em um procedimento documentado. [Apds IEEE 610, IEEE
1028]. Ver revisao por pares.

A maneira arraigada de fazer negdcios que uma organizacao segue rotineiramente
como parte de sua cultura corporativa.

O processo de combinar componentes ou sistemas em montagens maiores.

Uma agregacao de hardware, software ou ambos, designada para gerenciamento de
configuracdo e tratada como uma unica entidade no processo de gerenciamento de
configuracdo. [IEEE 610]

O elemento individual a ser testado. Geralmente, ha um objeto de teste e muitos itens
de teste. Veja também objeto de teste.

Uma caracterizacdo documentada dos resultados reais alcangados seguindo um
processo, que é usado como uma referéncia para comparar a performance real do
processo com a performance esperada do processo. [CMMI]

As listas de verificagdo sdo "sabedoria armazenada", destinadas a ajudar a interpretar
as regras e explicar sua aplicacdo. As listas de verificacdo sdo usadas para aumentar a
eficacia na localizacdo de grandes defeitos em uma especificacdo durante uma revisao.
Uma lista de verificacdo geralmente assume a forma de uma lista de perguntas. Todas
as perguntas da lista de verificacdo sao derivadas direta e explicitamente de regras de
especificacdo com referéncia cruzada. [Gilb and Graham]

A facilidade com que um produto de software pode ser modificado para corrigir
defeitos, modificado para atender a novos requisitos, modificado para facilitar a
manutencdo futura ou adaptado a um ambiente alterado. [ISO 9126]

Uma ocorréncia em que um defeito impede a detec¢do de outro. [Pés IEEE 610]

O processo de atribuir um nimero ou categoria a uma entidade para descrever um
atributo dessa entidade. [ISO 14598]

O numero ou categoria atribuida a um atributo de uma entidade fazendo uma medicao
[I1SO 14598]

Um método superior ou pratica inovadora que contribui para a performance
aprimorada de uma organizagdo em um determinado contexto, geralmente
reconhecido como "o melhor" por outras organizagGes pares.

Um programa de atividades projetadas para melhorar a performance e a maturidade
dos processos da organizacdo e o resultado desse programa. [CMMI]

Uma estrutura continua para aprimoramento do processo de teste que descreve os
principais elementos de um processo de teste eficaz, especialmente voltado para
testes do sistema e testes de aceite.

Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual casos de teste, descritos por
meio de uma arvore de classificacdo, sdo projetados para executar combinagdes de
representantes de dominios de entrada ou saida. [Grochtmann]

Uma escala de medicdo e o método usado para medicdo. [ISO 14598]

Um momento no projeto em que entregas e resultados definidos (intermediarios)
devem estar prontos.

Veja controle de risco.
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modelo de
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moderador

monitor

monitoramento de
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nivel de maturidade
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nivel de teste
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objetivo de teste

objetivo genérico

objetivos de
performance do
processo

objetivos especificos

objeto de teste

(1) Consulte a especificagao do projeto de teste.
(2) O processo de transformar objetivos gerais de teste em condi¢des de teste tangiveis
e casos de teste

Um modelo que mostra o aumento da confiabilidade ao longo do tempo durante o
teste continuo de um componente ou sistema como resultado da remocao de defeitos
gue resultam em falhas de confiabilidade.

Uma estrutura para descrever as atividades do ciclo de vida de desenvolvimento de
software, da especificacdo de requisitos a manutencdo. O modelo V ilustra como as
atividades de teste podem ser integradas em cada fase do ciclo de vida de
desenvolvimento de software.

O lider e a principal pessoa responsdvel por uma inspecdo ou outro processo de
revisao.

Uma ferramenta de software ou dispositivo de hardware que é executado
simultaneamente com o componente ou sistema em teste e supervisiona, registra ou
analisa o comportamento do componente ou sistema. [Pds IEEE 610]

Uma tarefa de gerenciamento de teste que lida com as atividades relacionadas a
verificacdo periddica do status de um projeto de teste. S3o elaborados relatdrios que
comparam os dados reais com os planejados. Consulte também gerenciamento de
testes.

A probabilidade de o software estar livre de defeitos. [Burnstein]

Grau de melhoria do processo em um conjunto predefinido de dreas de processos na
qual todos os objetivos do conjunto sdo atingidos. [CMMI]

A importancia de um risco, conforme definido por suas caracteristicas, impacto e
probabilidade. O nivel de risco pode ser usado para determinar a intensidade dos
testes a serem realizados. Um nivel de risco pode ser expresso qualitativamente (p.ex.:
alto, médio, baixo) ou quantitativamente.

Um grupo de atividades de teste que sdo organizadas e gerenciadas juntas. Um nivel
de teste esta vinculado as responsabilidades em um projeto. Exemplos de niveis de
teste sao teste de componente, teste de integragao, teste do sistema e teste de aceite.
[P6s TMap]

Um documento que identifica os itens de teste, sua configuracado, status atual e outras
informacdes de entrega entregues pelo desenvolvimento aos testes e, possivelmente,
outros stakeholders, no inicio de uma fase de execugdo do teste. [Pds IEEE 829]

Um motivo ou objetivo para projetar e executar um teste.

Um componente de modelo necessario que descreve as caracteristicas que devem
estar presentes para institucionalizar os processos que implementam uma area de
processo. [CMMI]

Objetivos e requisitos para qualidade do produto, qualidade do servico e performance
do processo.

Um componente de modelo necessario que descreve as caracteristicas exclusivas que
devem estar presentes para satisfazer a area do processo. [CMMI]

O componente ou sistema a ser testado. Veja também item de teste.

TMMi Framework R1 2

Péagina 225 de 235



TMM/®

Referéncias

padrdo

particdo de
equivaléncia.
particionamento

equivalente

passo a passo

Percentual de

Deteccao de Defeitos

(DDP)

perfil operacional

planejamento de teste

plano de

implementagdo de

teste

plano de teste

plano de teste de nivel

plano de teste do
projeto

plano de teste mestre

politica de teste

portabilidade

pds condicdo

pratica genérica

Conjunto formal, possivelmente obrigatério, de requisitos desenvolvidos e usados para
prescrever abordagens consistentes a maneira de trabalhar ou concede diretrizes
(p.ex.: padroes I1SO / IEC, padrdes IEEE e padrdes organizacionais). [P6s CMMI]

Parte de um dominio de entrada ou saida para o qual o comportamento de um
componente ou sistema é considerado o mesmo, com base na especificagao.

Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual casos de teste sdo projetados
para executar representantes de particées de equivaléncia. Em principio, os casos de
teste sdo projetados para cobrir cada particdo pelo menos uma vez.

Uma apresentagdo passo a passo pelo autor de um documento para reunir
informacdes e estabelecer um entendimento comum de seu conteldo. [Freedman e
Weinberg, IEEE 1028]. Ver revisdo por pares.

O numero de defeitos encontrados por uma fase de teste, dividido pelo numero
encontrado por essa fase de teste e quaisquer outros meios posteriores.

A representacdo de um conjunto distinto de tarefas executadas pelo componente ou
sistema, possivelmente com base no comportamento do usudrio ao interagir com o
componente ou sistema, e suas probabilidades de ocorréncia. Uma tarefa é logica e
fisica e pode ser executada em vdrias maquinas ou em segmentos de tempo ndo
contiguos.

A atividade de estabelecer ou atualizar um plano de teste.

Um plano para alcancar os objetivos organizacionais de melhoria do processo de teste
com base em um entendimento completo dos pontos fortes e fracos atuais dos
processos de teste da organizagdo e dos ativos do processo de teste. [P6s CMMI]

Um documento descrevendo o escopo, a abordagem, os recursos e o cronograma das
atividades de teste pretendidas. Ele identifica, entre outros itens de teste, os recursos
a serem testados, as tarefas de teste, quem executard cada tarefa, o grau de
independéncia do testador, o ambiente de teste, as técnicas de modelagem de teste e
os critérios de entrada e saida a serem usados e a justificativa para sua escolha e
quaisquer riscos que exijam planejamento de contingéncia. E um registro do processo
de planejamento de teste. [Pds IEEE 829]

Um plano de teste que normalmente aborda um nivel de teste. Veja também plano de
teste.

Consulte o plano de teste principal.

Um plano de teste que normalmente aborda varios niveis de teste. Veja também plano
de teste.

Um documento de alto nivel que descreve os principios, a abordagem e os principais
objetivos da organizacdao em relacao aos testes.

A facilidade com que o produto de software pode ser transferido de um ambiente de
hardware ou software para outro. [ISO 9126]

Condi¢des ambientais e estaduais que devem ser cumpridas apds a execucdo de um
teste ou procedimento de teste.

Um componente de modelo esperado que é considerado importante para alcancar a
meta genérica associada. As praticas genéricas associadas a uma meta genérica
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prioridade
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processo medido

projeto

proposta de a¢do

proposta de melhoria

descrevem as atividades que devem resultar na consecucdo da meta genérica e
contribuem para a institucionalizagdo dos processos associados a uma drea de
processo. [CMMI]

Um componente de modelo esperado que é considerado importante para alcangar a
meta especifica associada. As praticas especificas descrevem as atividades que devem
resultar na consecucao dos objetivos especificos de uma area de processo. [CMMI]

As atividades envolvidas na identificacdo de defeitos ou defeitos em potencial,
analisando esses defeitos para encontrar suas causas raiz e impedindo que sejam
introduzidos em produtos futuros. [Pds Burnstein]

O nivel de importancia (comercial) atribuido a um item, por exemplo, defeito.

Um conjunto de atividades inter-relacionadas, que transformam insumos em
produtos. [ISO 12207]

Um processo gerenciado quantitativamente que é aprimorado com base no
entendimento das causas comuns de variacdo inerentes ao processo. O foco de um
processo de otimizacao é melhorar continuamente a faixa de performance do processo
por meio de melhorias incrementais e inovadoras.

O processo fundamental de teste inclui planejamento e controle de teste, andlise e
modelagem de teste, implementacdo e execucdo de teste, avaliacdo de critérios e
relatorios de saida e atividades de encerramento de teste.

Um processo gerenciado que é adaptado do conjunto de processos padrdo da
organizagao, de acordo com as diretrizes de adapta¢do da organizacao; manteve a
descricdo do processo; e contribui com produtos de trabalho, medidas e outras
informacGes de melhoria de processo para os ativos do processo organizacional.
[CMMI]

Um processo que é gerenciado por uma técnica baseada em estatistica em que os
processos sdo analisados, causas especiais de variagdo do processo sdo identificadas e
a performance do processo esta contida dentro de limites bem definidos. [CMMI]

Um processo executado que é planejado e executado de acordo com a politica;
emprega pessoas qualificadas com recursos adequados para produzir resultados
controlados; envolve stakeholders; € monitorado, controlado e revisado; e é avaliado
guanto a aderéncia a descri¢do do processo. [CMMI]

Um processo definido que é controlado usando técnicas estatisticas e outras técnicas
guantitativas. A qualidade do produto, a qualidade do servico e os atributos de
performance do processo sdao medidos e controlados ao longo do projeto. [CMMI]

Um processo definido pelo qual a qualidade do produto e os atributos do processo sdo
medidos de forma consistente e as medidas sdo usadas para melhorar e tomar
decisdes sobre a qualidade do produto e a performance do processo.

Um projeto é um conjunto Unico de atividades coordenadas e controladas, com datas
de inicio e término realizadas para atingir um objetivo em conformidade com
requisitos especificos, incluindo restricGes de tempo, custo e recursos. [ISO 9000]

A agdo documentada a ser tomada para evitar a ocorréncia futura de causas comuns
de defeitos ou para incorporar as melhores praticas nos ativos do processo de teste.

Uma solicitacdo de mudanca que trata de um processo proposto ou melhoria da
tecnologia e geralmente também inclui uma declaragdo do problema, um plano para
implementar a melhoria e critérios quantitativos de sucesso para avaliar os resultados
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quadro de controle de
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rastreabilidade
horizontal
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vertical

recurso

redator

registrando teste
registrar de teste
registro de incidentes

regra
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de teste

relatdrio de defeitos

relatério de incidente

relatério de progresso
do teste

relatério de resumo
do teste

representagao
continua

reais da implantagdo no processo de mudanga gerenciado pelo Grupo de Processos de
Teste.

Um grupo de pessoas responsaveis por avaliar e aprovar ou reprovar as alteragdes
propostas nos itens de configuracdo e por garantir a implementacdo das alteragGes
aprovadas. [IEEE 610]

A capacidade de identificar itens relacionados na documentacao e software, como
requisitos com testes associados. Veja também rastreabilidade horizontal,
rastreabilidade vertical.

O rastreamento de requisitos para um nivel de teste através das camadas de teste
documentacdo (p.ex.: plano de teste, especificacdo de modelagem de teste,
especificacdo de caso de teste e especificacdo de procedimento de teste ou script de
teste). Prevé-se que a rastreabilidade horizontal seja bidirecional.

O rastreamento de requisitos através das camadas da documentacdo de
desenvolvimento para componentes.

Um atributo de um componente ou sistema especificado ou implicito na
documentacdo de requisitos (p.ex.: confiabilidade, usabilidade ou restricGes de
design). [P6s IEEE 1008]

A pessoa que registra cada defeito mencionado e todas as sugestdes para melhoria do
processo durante uma reunido de revisdao, em um formuldrio de registro. O redator
deve garantir que o formulario de registro seja legivel e compreensivel.

O processo de registrar informagdes sobre testes executados em um log de teste.
Um registro cronoldgico de detalhes relevantes sobre a execugdo de testes. [IEEE 829]
Registrar os detalhes de qualquer incidente que ocorreu, por exemplo, durante o teste.

Uma regra é qualquer declaragdo de um padrdo sobre como escrever ou executar parte
de um processo de engenharia ou de negdcios de sistemas. [Gilb e Graham]

Um documento produzido no final do processo de teste resumindo todas as atividades
e resultados do teste. Ele também contém uma avaliagao do processo de teste e as
licoes aprendidas.

Um documento que relata qualquer falha em um componente ou sistema que pode
causar falha na performance do componente ou sistema na funcdo necessaria. [Pds
IEEE 829]

Um documento que relata qualquer evento que ocorreu, por exemplo, durante o teste,
que requer investigacao. [Pds IEEE 829]

Um documento que resume as atividades e os resultados dos testes, produzidos a
intervalos regulares, para relatar o progresso das atividades de teste em relacdo a uma
linha de base (como o plano de teste original) e para comunicar riscos e alternativas
gue exigem uma decisdo da geréncia.

Um documento que resume as atividades e os resultados dos testes. Ele também
contém uma avaliagdo dos itens de teste correspondentes em relagdo aos critérios de
saida. [Pds IEEE 829]

Uma estrutura de modelo de maturidade de capacidade em que os niveis de
capacidade fornecem uma ordem recomendada para abordar a melhoria do processo
dentro de areas de processos especificadas. [CMMI]
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requerimento

resultado

resultado atual

resultado esperado
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revisao

revisdo de
gerenciamento

revisao de
testabilidade

revisdao formal

revisdo informal

revisdo por pares

revisdo técnica

revisor

risco

risco de projeto

processos estabelece um nivel de maturidade; cada nivel cria uma base para os niveis
subsequentes. [CMMI]

Uma condicdo ou capacidade necessaria para que um usudrio resolva um problema ou
atinja um objetivo que deve ser atendido ou possuido por um sistema ou componente
do sistema para satisfazer um contrato, padrao, especificacdo ou outro documento
formalmente imposto. [Pds IEEE 610]

A consequéncia ou resultado da execucdo de um teste. Inclui saidas para telas,
alteracdes nos dados, relatérios e mensagens de comunicac¢do enviadas. Veja também
resultado real, resultado esperado.

O comportamento produzido ou observado quando um componente ou sistema é
testado.

O comportamento previsto pela especificacdo, ou outra fonte, do componente ou
sistema sob condicdes especificadas.

Teste que executa casos de teste que falharam na Ultima vez em que foram
executados, a fim de verificar o sucesso das acdes corretivas.

Uma avaliagdo do status de um produto ou projeto para verificar discrepancias dos
resultados planejados e recomendar melhorias. Os exemplos incluem analise de
gerenciamento, analise informal, analise técnica, inspecdo e explicacdo passo a passo.
[P6s IEEE 1028]

Uma avaliagdo sistematica do processo de aquisi¢do, suprimento, desenvolvimento,
operagdo ou manutencgao de software, realizada pelo gerenciamento ou em nome do
gerenciamento que monitora o progresso, determina o status dos planos e
cronogramas, confirma os requisitos e a alocagdo do sistema ou avalia a eficacia das
abordagens de gerenciamento para alcancar a adequacao a finalidade. [Pds IEEE 610,
IEEE 1028]

Uma verificacdo detalhada da base de teste para determinar se a base de teste esta
em um nivel de qualidade adequado para atuar como um documento de entrada para
o processo de teste. [Pés TMap]

Uma revisdao caracterizada por procedimentos e requisitos documentados, por
exemplo, inspecgao.

Uma revisdo ndo baseada em um procedimento formal (documentado).

Uma revisdo de um produto de trabalho de software por colegas do produtor do
produto com o objetivo de identificar defeitos e melhorias. Exemplos sdo inspecao,
revisao técnica e explicacdo passo a passo.

Uma atividade de discussdao em grupo de pares que se concentra em obter consenso
sobre a abordagem técnica a ser adotada. [Gilb and Graham, IEEE 1028]. Ver revisdo
por pares.

A pessoa envolvida na revisdo que identifica e descreve anomalias no produto ou
projeto em revisdo. Os revisores podem ser escolhidos para representar diferentes
pontos de vista e fun¢des no processo de revisdo.

Um fator que pode resultar em consequéncias negativas futuras; geralmente expresso
como impacto e probabilidade.

Um risco relacionado ao gerenciamento e controle do projeto (teste), por exemplo,
falta de pessoal, prazos rigorosos, alteracao de requisitos etc.
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sessao de teste
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sistema
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suite de teste
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experiéncia
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defeitos
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técnica de projeto de
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técnica estatistica

técnicas de
modelagem de teste
ndo-funcionais

Tempo Médio Entre
Falhas (MTBF)

Um risco diretamente relacionado ao objeto de teste. Ver Risco.

Uma variavel (armazenada dentro de um componente ou fora) que é gravada por um
componente.

Geralmente usado para se referir a uma especificacdo de procedimento de teste,
especialmente automatizada.

Um periodo ininterrupto gasto na execucao de testes. Nos testes exploratdrios, cada
sessdo de teste é focada em uma carta, mas os testadores também podem explorar
novas oportunidades ou problemas durante uma sessdo. O testador cria e executa
casos de teste rapidamente e registra seu progresso. Ver testes exploratdrios.

Um dispositivo, programa de computador ou sistema usado durante o teste, que se
comporta ou opera como um sistema dado quando fornecido com um conjunto de
entradas controladas. [Pés IEEE 610, DO178b] Veja também emulador.

Uma colecdo de componentes organizados para realizar uma fun¢do especifica ou
conjunto de funcdes. [IEEE 610]

Um componente de modelo informativo que fornece orientacdo para interpretar e
implementar uma pratica especifica ou genérica. As Subpraticas podem ser redigidas
como prescritivas, mas na verdade servem apenas para fornecer ideias que podem ser
Uteis para a melhoria do processo. [CMMI]

Um conjunto de varios casos de teste para um componente ou sistema em teste, em
que a condicdo posterior de um teste é frequentemente usada como pré-condigcdo
para o proximo.

Um sistema de categorias (hierdrquicas) projetado para ser uma ajuda util na
classificagdo de defeitos reproduziveis.

Procedimento para derivar ou selecionar casos de teste com base na experiéncia,
conhecimento e intui¢gdo do testador.

Um procedimento para derivar ou selecionar casos de teste direcionados a uma ou
mais categorias de defeitos, com testes sendo desenvolvidos a partir do que é
conhecido sobre a categoria de defeitos especifica. Veja também taxonomia de
defeitos.

Procedimento para derivar ou selecionar casos de teste com base em uma analise da
estrutura interna de um componente ou sistema.

Técnica ou procedimento para derivar ou selecionar casos de teste com base em uma
anadlise da especificacdo, funcional ou ndo-funcional, de um componente ou sistema
sem referéncia a sua estrutura interna.

Procedimento usado para derivar ou selecionar casos de teste.

Uma técnica analitica que emprega métodos estatisticos (p.ex.: controle estatistico do
processo, intervalos de confianga e intervalos de previsdo). [CMMI]

Procedimento para derivar ou selecionar casos de teste para testes ndo funcionais com
base em uma andlise da especificacdo de um componente ou sistema sem referéncia
a sua estrutura interna. Veja também técnica de modelagem de teste caixa-preta.

O tempo médio aritmético (médio) entre falhas de um sistema. O MTBF geralmente
faz parte de um modelo de crescimento de confiabilidade que assume que o sistema
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com falha é reparado imediatamente, como parte de um processo de correcao de
defeitos.

O tempo médio aritmético (médio) que um sistema levard para se recuperar de
qualquer falha. Isso normalmente inclui testes para garantir que o defeito foi resolvido.

Uma estrutura faseada de cinco niveis para melhoria do processo de teste, relacionada
ao CMM (Capability Maturity Model), que descreve os principais elementos de um
processo de teste eficaz.

Uma estrutura por etapas de cinco niveis para melhoria do processo de teste,
relacionada a CMMI (Capability Maturity Model Integration), que descreve os
principais elementos de um processo de teste eficaz.

Um profissional qualificado envolvido no teste de um componente ou sistema.

O processo que consiste em todas as atividades do ciclo de vida, estaticas e dinamicas,
relacionadas ao planejamento, preparacdo e avaliacdo de produtos de software e
produtos de trabalho relacionados, para determinar se eles satisfazem os requisitos
especificados, para demonstrar que eles sdo adequados ao objetivo e para detectar
defeitos.

Um conjunto de um ou mais casos de teste. [IEEE 829]

Teste operacional real ou simulado por usudrios ou clientes em potencial ou uma
equipe de teste independente no site dos desenvolvedores, mas fora da organizacdo
de desenvolvimento. O teste alfa é frequentemente empregado em softwares prontos
para uso como forma de teste interno de aceite.

Uma abordagem para testes nos quais os casos de teste sdo projetados com base nos
objetivos e condicbes de teste derivados dos requisitos, por exemplo, testes que
exercem fungdes especificas ou sondam atributos ndo funcionais, como confiabilidade
ou usabilidade.

Uma abordagem aos testes para reduzir o nivel de riscos do produto e informar os
stakeholders sobre seu status, comegando nos estagios iniciais de um projeto. Envolve
a identifica¢do dos riscos do produto e seu uso na orientagao do processo de teste.

Teste operacional por usudrios ou clientes, em potencial ou existentes, em um site
externo que ndo esteja envolvido de outra forma com os desenvolvedores, para
determinar se um componente ou sistema atende ou ndo as necessidades do usudrio
ou cliente e se encaixa nos processos de negdcios. O teste beta é frequentemente
empregado como uma forma de teste de aceite externa para software de prateleira, a
fim de obter feedback do mercado.

Teste baseado em uma analise da estrutura interna do componente ou sistema.

Testes, funcionais ou n3do funcionais, sem referéncia a estrutura interna do

componente ou sistema.

Teste formal com relagdo as necessidades, requisitos e processos de negocios do
usudrio, conduzidos para determinar se um sistema atende ou ndo aos critérios de
aceite e para permitir que o usuario, clientes ou outra entidade autorizada determinem
se aceitam ou ndo o sistema. [P6s IEEE 610]

Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual os casos de teste sdo
projetados para executar cenarios do usuario.
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Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual os casos de teste sdo
projetados para executar combinagGes de entradas usando o conceito de cobertura de
determinacgado de condicdo. [TMap]

O teste de componentes de software individuais. [Pds IEEE 610]

Uma técnica de modelagem de teste caixa-branca na qual casos de teste sdo
projetados para executar resultados de condicao.

Ver reteste.

Uma técnica de modelagem de teste caixa-branca na qual os casos de teste sdo
projetados para executar resultados de decisao.

Uma instancia especial de um teste de fumaca para decidir se o componente ou
sistema esta pronto para testes detalhados e adicionais. Um teste de admissao
geralmente é realizado no inicio da fase de execucdo do teste. Veja também teste de
fumaga.

Execucdo de um teste em uma versao especifica do objeto de teste.

Um subconjunto de todos os casos de teste definidos ou planejados que cobrem a
principal funcionalidade de um componente ou sistema, determinando que as fungdes
mais cruciais de um programa funcionam, mas nao se incomodam com detalhes mais
refinados. Um teste didrio de construcdo e fumaca esta entre as melhores praticas do
setor. Veja também teste de entrada.

Uma técnica de modelagem de teste caixa-branca na qual casos de teste sdo
projetados para executar instrugdes.

Testes realizados para expor defeitos nas interfaces e nas interagGes entre
componentes ou sistemas integrados. Consulte também teste de integracdo de
componentes, teste de integracao de sistemas.

Teste realizado para expor defeitos nas interfaces e interagdo entre componentes
integrados.

Testando a integragdo de sistemas e pacotes; interfaces de teste para organizagbes
externas (p.ex.: Electronic Data Interchange, Internet).

Teste estatistico usando um modelo de operaces do sistema (tarefas de curta
duracdo) e sua probabilidade de uso tipico. [Musa]

Uma técnica de modelagem de teste caixa-branca na qual os casos de teste sdo
projetados para executar ramifica¢des.

Teste de um programa testado anteriormente apds a modificagdo para garantir que os
defeitos ndo tenham sido introduzidos ou descobertos em areas inalteradas do
software, como resultado das alteracdes feitas. E realizado quando o software ou seu
ambiente é alterado.

Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual os casos de teste sdo
projetados com base na definicdo do dominio de entrada ou dominio de saida.

Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual os casos de teste sdo
projetados para executar as combinag¢des de entradas ou estimulos (causas) mostradas
em uma tabela de decisdo. [Veenendaal]
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Wide Band Delphi

Uma técnica de modelagem de teste caixa-preta na qual casos de teste sdo projetados
para executar transi¢cdes de estado validas e invalidas.

Veja teste de componentes.
Teste que envolve a execuc¢do do software de um componente ou sistema.

O processo de teste de um sistema integrado para verificar se ele atende aos requisitos
especificados. [Hetzel]

Teste de um componente ou sistema no nivel de especificagdo ou implementagao sem
execucdo desse software, por exemplo, revisdes ou andlise de cddigo estatica.

Uma técnica de modelagem de teste na qual um modelo de distribuicdo estatistica da
entrada é usado para construir casos de teste representativos.

Uma abordagem de teste na qual a suite de testes compreende todas as combinagdes
de valores de entrada e pré-condicdes.

Uma técnica informal de modelagem de teste em que o testador controla ativamente
o design dos testes a medida que esses testes sdo executados e usa as informacdes
obtidas durante o teste para projetar novos e melhores testes. [Pés Bach]

Testes baseados em uma andlise da especificacio da funcionalidade de um
componente ou sistema. Veja também teste caixa-preta.

Testando os atributos de um componente ou sistema que ndo se relacionam a
funcionalidade, por exemplo, confiabilidade, eficiéncia, usabilidade, manutenibilidade
e portabilidade.

Artefatos produzidos durante o processo de teste necessarios para planejar, projetar
e executar testes, como documentagdo, scripts, entradas, resultados esperados,
procedimentos de configuracao e limpeza, arquivos, bancos de dados, ambiente e
qualquer software ou utilitarios adicionais usados no teste. [After Fewster e Graham]

Uma categoria especifica de risco relacionada ao tipo de teste que pode mitigar
(controlar) essa categoria. Por exemplo, o risco de intera¢cdes do usuario serem mal
interpretadas pode ser atenuado por testes de usabilidade.

Um grupo de atividades de teste destinadas a testar um componente ou sistema
focado em um objetivo de teste especifico, isto &, teste funcional, teste de usabilidade,
teste de regressao etc. Um tipo de teste pode ocorrer em um ou mais niveis ou fases
de teste. [P6s TMap]

A capacidade do software de ser entendido, aprendido, usado e atraente para o
usudrio quando usado sob condicBes especificadas. [ISO 9126]

Confirmagdo por exame e por meio de evidéncia objetiva de que os requisitos para um
uso ou aplicativo especifico foram cumpridos. [ISO 9000]

Confirmagdo por exame e por meio de evidéncia objetiva de que os requisitos
especificados foram cumpridos. [ISO 9000]

Uma técnica de estimativa de teste baseada em especialistas que visa fazer uma
estimativa precisa usando a sabedoria coletiva dos membros da equipe.
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