Rapport d'évaluation comparative du TMMi

LES INSTITUTIONS FINANCIERES

2024

www.tmmi.org



Message du directeur général 03
Résumé 04

Profile de l'utilisateur

¢ Taille des institutions pratiquant le TMMi 05
e Nombre de testeurs 05
e Cycle de vie du logiciel utilisé 06
e Tester les systémes basés sur I'lA 06
Processus TMMi

e Expérience dans le TMMi 07

e % de l'effort de test consacré a I'amélioration du processus @& test
¢ Principaux domaines de processus 08

Résultats et bénéfices

¢ Satisfaction a I'égard des résultats du TMMi 09
* Niveau de maturité TMMi 10
® Raisons d'adopter le TMMi 11
/ * Bénéfices obtenus (Regroupés) 12
* Bénéfices obtenus (Détaillés) 13

Champ d'application et autres modéles

MATIERES

¢ Niveaux de test dans le champ d'application 14
e Types de tests dans le champ d'application 14
e Automatisation des tests 15
e Utilisation du TMMi et de I'ISTQB 15
v
() .
Partage d'expériences
5=] , .
e Défis rencontrés 16
v e Conseils aux autres 16
2
(441 Contactez nous 17
|—

French translation by:
¥ Frédéric Levalet - TMMi Assessor
¥ Eric Riou du Cosquer - TMMi Lead Assessor.

Rapport d'évaluation TMMi FINANCE | 2024 | www.tmmi.org 02




MESSAGEDU
DIRECTEUR GENERAL

Drs. Erik van Veenendaal
CEO Fondation TMMi management exécutif

Lors du lancement de l'initiative TMMI, I'un des objectifs initiaux était de fournir des
rapports de benchmarking sur la maturité des tests dans l'industrie (domaine spécifique).
Comme souvent, certaines choses sont plus faciles a dire qu'a faire. Cependant,
aujourd'hui, je suis fier de vous présenter le premier rapport de benchmarking TMMi.
TMMi étant trés populaire dans le domaine des services financiers, ce premier rapport de
benchmarking TMMi est dédié aux institutions financiéres. Au cours des derniéres
années, nous avons assisté a une croissance considérable de la notoriété et de I'adoption
du modéle TMM, ce qui s'est traduit (entre autres) par 29 représentants locaux TMMi,
plus de 350 organisations certifiées et environ 10.000 utilisateurs TMMi. Le modéle
TMMi est désormais largement reconnu comme le premier modéle mondial
d'amélioration des processus de test. Avec une telle base d'utilisateurs installés, il est
désormais possible de réaliser des études comparatives.

Les rapports de I'enquéte mondiale sur les utilisateurs du TMMi pour les années 2021 et
2023 ont révélé que I'une des industries comptant le plus grand nombre d'utilisateurs du
TMMi est le secteur des services financiers (principalement les banques, mais aussi les
compagnies d'assurance et les sociétés fiduciaires). Dans I'économie numérique
d'aujourd'hui, il est essentiel que les applications logicielles traitant des informations
financiéres soient fiables et fonctionnent sans erreurs ou incidents perturbateurs, par
exemple en raison de vulnérabilités spécifiques en matiére de sécurité. Il est également
de la plus haute importance pour la confiance du public que les opérations commerciales
de l'institution puissent se poursuivre sans interruption. Pour répondre aux besoins des
entreprises, les services informatiques doivent garantir un niveau élevé de qualité des
produits logiciels dans le secteur financier. Le test des logiciels est le processus qui
permet de vérifier et de valider que les produits logiciels acquis ou développés sont
fiables et conformes aux exigences de l'institution et de la réglementation.

Soixante institutions financiéres du monde entier ont participé a cette étude
comparative. Presque toutes avaient déja fait I'objet d'une évaluation informelle ou
formelle par rapport au TMMi. L'étude a été réalisée dans le but d'établir une vue
d'ensemble :

=  maturité du test dans le domaine financier

= le colt et les bénéfices associés

= 3 quels niveaux et types de tests le TMMi est utilisé

= lerdle de I'automatisation des tests

= raisons de lI'adoption du TMMi

= |es difficultés rencontrées lors de I'application du TMMi.

Le rapport de benchmarking permettra aux institutions financiéres impliquées dans
I'amélioration des processus de test et le TMMi de valider leur performance par rapport a
I'ensemble du secteur. Les institutions financiéres qui n'ont pas encore commencé a
améliorer leur processus de test peuvent tirer des enseignements des co(ts et des
bénéfices rapportés, et peuvent étudier comment (par exemple, a quels niveaux de test,
quels types de test, quels roles de I'automatisation des tests) d'autres institutions
améliorent leur processus de test.
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Cadre
Résumé

Les raisons d'adopter le TMMi et Amélioration de la

les bénéfices correspondants. qualité des produits et de I'efficacité
Un trés grand nombre d'institutions
financiéres (89 %) ont bénéficié de
la qualité des produits, par exemple
en réduisant les niveaux de risque,

et un grand nombre d'institutions
financiéres (76 %) ont bénéficié
de l'efficacité des tests,
par exemple en augmentant
la productivité.

L'amélioration de la qualité des logiciels,
la réduction des risques liés aux
produits et I'obtention de la
certification TMMi sont les trois
principales raisons d'adopter le TMMi.
Ce sont également les trois principaux
bénéfices obtenus, ce qui fait
du processus d'amélioration un succes.

\_ VAN J
Les niveaux 3 et 4 du TMMi n Accent mis sur les tests
sont les plus populaires de systémes et les tests UAT
Le niveau 3 du TMMii est le niveau Les processus d'amélioration des tests
de maturité le plus couramment atteint au sein des institutions financiéres
par les institutions financieres. visent principalement a tester
Nombre d'entre eux ont également les systemes, les tests d'intégration
atteint le niveau 4 du TMMi. du systéme et les tests d'acceptation
Il semble que I'intérét pour le niveau 5 par l'utilisateur.
soit moindre que pour I'ensemble Il est clair que la mise en place n'est
du marché TMMi. pas encore compléte pour le Shift-left.
\_ J . J

s W6
Plusieurs types de cycles . De nombreuses institutions sont
de vie sont utilisés déjaimpliquées dans I'lA
Pas moins de 90 % des

N " Pas moins de 39%
les institutions financiéres

. - . des institutions financiéres
utilisent plusieurs types de cycles de vie utilisent déja A dans leurs

(par exemple, séquentiel, Agile et/ou applications logicielles.
DevOps) en fonction du.type Plus de 50 % d'entre eux
de projet et de produit. utilisent le cadre TMMi

Le modele V étant toujours le avec des tests systémes basés sur I'lA.
le plus populaire.

\ J L _J
L'aspect humain: G Aspect technologique :
Certificationde I'ISTQB Automatisation des tests
L'ISTQB est un programme Pas moins de 91% des institutions
trés populaire (83%) financiéres appliquent également
pour la formation aux tests |'automatisation des tests
et la certification du personnel pour améliorer les tests, abordant
au sein des institutions financiéres, a|n5|ll'aspect technologique.
abordant ainsi une partie importante L automatisation des
de I'aspect humain de tests de systémes (85%)
I'amélioration des tests. est la plus populaire.
L J L J
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PROFIL DE L'UTILISATEUR

Taille des institutions financieres
appliqguant TMMi

Quelle est la taille de votre organisation?

(nombre d'employés) 2%

L'enquéte de benchmarking
aupreés des institutions
financiéres a recueilli les
réponses d'un ensemble

® <100 diversifié d'institutions en
termes de taille. De

® 100-<500 nombreuses institutions

® 500-<2.000 utilisant TMMii sont de
grandes entreprises, 39%

® 2.000-<5.000 d'entre elles comptant plus
de 5.000 employés, tandis

® 5.000+ POy

que 21% du nombre total
d'institutions sont beaucoup
plus petites (moins de 500
employés).

Nombre de
Testeurs

Quel est le nombre de testeurs
dans votre organisation ?

® <25

® 26-<50

® 50-<100 . . R
Les répondants a I'enquéte

® 100-<200 indiquent que 10 % des

® 200+ institutions utilisant TMMi

n'ont pas plus de 25
testeurs, 62 % ont plus de
100 testeurs professionnels
et 47 % ont plus de 200
testeurs professionnels.
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PROFIL DE L'UTILISATEUR

Cycle de vie des logiciels
Utilisés
Quel cycle de développement logiciel utilisez-vous actuellement ?

100

88%

66%

44%

Agile DevOps Sequential

Le cycle de vie séquentiel reste le type le plus populaire dans le domaine financier. 88% des répondants ont indiqué qu'ils utilisaient
un cycle de vie séquentiel (par exemple, le modéle en V), 66% des organisations utilisant TMMi travaillent avec un cycle de vie Agile
et 44% appliquent DevOps. Pas moins de 90 % ( !!) des institutions financiéres appliquent plusieurs types de modéles de cycle de vie

en fonction du type de projet et de produit.

Systemes de tests basés sur I'l A

Votre organisation participe-t-elle a I'expérimentation de systémes basés sur I'l A ?

80

61% 7o

60

50

40

o, 30

Z2 b0 18%
20
N . 0
Oui, nous testons des Oui, nous testons des Non, nous ne testons pas de
systémes utilisant I'lA et le systémes utilisant I'l|A mais le systémes utilisant I'lA
processus d’amélioration des processus d’amélioration des
tests basé sur TMMi est tests basé sur TMMi n’est pas
appliqué appliqué

L'intelligence artificielle (IA) est un sujet bralant dans le monde d'aujourd'hui, et en effet aussi dans le domaine de la finance ou déja
39% des institutions sont impliquées dans les tests de systemes d'lA. Plus de 50 % d'entre elles utilisent TMMi pour tester des
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Processus TMMi

Expérience
dans TMMi

Depuis combien d'années
procédez-vous a l'amélioration

des processus de test E
sur labase du TMMi ? I I

Pas encore <6 6 Mois- 1-2 3-4 5+
Commencé Mois 1An Années Années Années

77% des répondants a I'enquéte ont au moins un an d'expérience dans I'utilisation du TMMi pour I'amélioration du processus
de test. On peut s'attendre a ce que de tels utilisateurs aient des idées détaillées et trés valables sur TMMi, ce qui ajoute
encore a la validité des résultats de I'enquéte. Seulement 11% ont 6 mois ou moins d'expérience avec TMM.i.

% de l'effort de test consacré a
I'amélioration du processus de test

Pour obtenir les résultats
présentés ci-apres, 30 % des
institutions interrogées ont
consacré 3a 5 % de leur
effort total de test a
I'amélioration du processus
de test. Pas moins de 51 %
des institutions ont consacré
plus de 5 % de leur effort
total de test a I'amélioration
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Quel pourcentage

de I'effort total de test
est consacré a
I'amélioration du
processus de test ?

1-3%
3-5%
5-10%
>10%




Processus TMMi

Les domaines de
Processus les plus importants

Quels domaines ont été identifiés comme étant les plus importants a améliorer
au début du projet d'amélioration du processus de test basé sur le TMMi ?

Domaines de processus de niveau 2 du TMMi

Politique et stratégie de test {_ 69%
Planification du test {|| NG 2%
Surveillance et contréle du test [N
Conception et exécution des tests 4| NGEGNE 25%
Environnement de test {_ 31%

Domaines de processus du niveau 3 du TMMi

Organisation de test ([ 39%
Programme de formation en test ([N 229
Cycle de vie et intégration du test ([ 24%
Test Non-Fonctionnel (N 20%
Revues par les pairs {_ 37%

Domaines de processus du niveau 4 du TMMi

Mesure du test { [N <7
Evaluation de la qualité des produits 4_ 32%

Revues par les Pairs Avancées {- 11%

54%

Domaines de processus du niveau 5 du TMMi

Prévention des défauts {_ 25%
Contréle de la qualité 4 57
Optimisation du processus de test 4 559

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Les domaines de processus managériaux TMMi niveau 2 Politique et stratégie de test (69%), Planification des tests (42%) et
Surveillance et controéle des tests (54%) ont été identifiés comme étant les domaines de processus les plus importants pour le
démarrage d'un projet d'amélioration du processus de test basé sur le TMMi.

En outre, le cycle de vie et l'intégration du test (44% au niveau TMMi 3, créant un processus de test standard dans I'ensemble de
I'organisation, et la mesure du test (47%) au niveau TMMi 4, établissant une compréhension quantitative des processus, ont été
identifiés comme étant importants pour les institutions financiéres.

Rapport d'évaluation TMMi FINANCE | 2024 | www.tmmi.org 08




RESULTATS ET BENEFICES

Satisfaction a I'égard
des résultats du TMMi

D'une maniére générale, les efforts d'amélioration des processus de test
basés sur le TMMi ont-ils été couronnés de succés ?

0% * *2%

Decuh Pas satisfait,

P s certains bénéfices,
Aucun avantage n'a été obtenu . . ;
mais moins que prévu

0,
20% s 3%
Extrémement satisfaits, Aucune amélioration
les bénéfices ont du processus de test
dépassé les attentes basée sur le TMMi
n'a été réalisée.

46% 29%
Tres satisfait, Satisfaits,
bénéfices majeurs obtenus bénéfices obtenus

95 % des personnes interrogées ont déclaré que le TMMi répondait pleinement a leurs attentes ou les dépassait ;
elles sont soit satisfaites, soit tres satisfaites, soit extrémement satisfaites des bénéfices obtenus ou dépassés. Cela
indique un taux de satisfaction globalement élevé. Alors que dans I'enquéte mondiale auprés des utilisateurs de
TMMi, 9 % des répondants ont indiqué que les bénéfices obtenus étaient inférieurs aux attentes, dans I'étude
comparative du domaine financier, seuls 2 % des répondants ont fourni cette indication.
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RESULTATS ET BENEFICES

TMMi
Niveau de maturité

Selon vous (sur la base d'une évaluation formelle ou informelle),
a quel niveau de maturité TMMi vous situez-vous actuellement ?

100
90
80
70

60

50%

50

29%

12%
I 0
NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 NIVEAU 4 NIVEAU 5
Initial Discipliné Ajusté Géré En
quantitativement Optimisation
De nombreuses institutions financiéres se situent au niveau TMMi 3 - Ajusté (50 %). Un nombre
impressionnant (29%) se situe au niveau TMMi 4 - Géré quatitativement. Cela correspond a l'importance

indiquée du domaine de processus Mesure du Test (voir page 8). En général, les institutions financiéres
semblent moins motivées pour atteindre le niveau TMMi 5.

NIVEAU 5 : EN OPTIMISATION

¢ Prévention des défauts
o Contréle de la qualité
¢ Optimisation du processus de test

NIVEAU 4 : GERE Quantitativement

¢ Mesuredu test
 Evaluation de la qualité des produits
¢ Revues par les pairs avancées

NIVEAU 3: Ajusté

¢ Organisation de test

¢ Test non-fonctionnel
* Programme de formationentest ¢ Revues par les pairs
¢ Cyclede vie et intégration du test

NIVEAU 2 : Discipliné

* Politique et stratégie de test * Conception et exécution des;
¢ Planification du test ¢ Environnement de test
¢ Surveillance et contrdle du test

NIVEAU 1: INITIAL

Rapport d'évaluation TMMi FINANCE | 2024 | www.tmmi.org 10




RESULTATS ET BENEFICES

Raisons pour
lesquelles adopter le TMM

Quelles sont les principales raisons qui ont motivé I'adoption du TMMi ?

Augmenter la productivité des tests _ 66%
Améliorer la discipline de I'ingénierie de test _ 51%
0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Améliorer la qualité des logiciels, réduire le risque produit, obtenir la certification TMMi et augmenter la
productivité des tests sont les 4 principales raisons invoquées pour lancer un projet d'amélioration des tests basé
sur le TMMi dans le domaine financier.

Par rapport a I'ensemble du marché TMM,i, la réduction du risque produit est plus importante sur la liste et
I'amélioration de la compétitivité sur le marché est beaucoup plus faible sur la liste.
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RESULTATS ET BENEFICES

Bénéfices obtenus
(Regroupés)

Quels sont les bénéfices que vous avez retirés de I'adoption du TMMi ?

Qualité des produit Efficacité des tests Conformité

Les ressources humaines Prédictibilité des tests

Alignement métier

Les bénéfices qui peuvent étre obtenus grace au TMMi sont classés en six catégories. Un grand nombre d'institutions financiéeres
(89%) ont des bénéfices en ce qui concerne la qualité des produits (par exemple, réduction des risques liés aux produits et/ou
réduction du nombre de défauts). Des bénéfices sont également souvent constatés en ce qui concerne |'efficacité des tests (76%),
par exemple I'augmentation de la productivité des tests, la conformité (83%), par exemple I'obtention de la certification des tests
et/ou la conformité aux normes.

La majorité des institutions font état de bénéfices sur le plan humain (par exemple, amélioration de la discipline de l'ingénierie de
test et/ou du moral de I'équipe). Les bénéfices dans les domaines de la prédictibilité des tests et de I'alignement métier sont moins
souvent obtenus. Il est a noter que ces deux types de bénéfices ne sont pas non plus cités comme des raisons ou des moteurs
majeurs pour I'adoption du TMMi (voir page 11).
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RESULTATS ET BENEFICES

Bénéfices obtenus
Détaillé

Quels sont les bénéfices que vous avez retirés de I'adoption du TMMi ?

Obtention de la certification TMMi 76%

Amélioration de la qualité des logiciels

75%

Réduction des risques liés aux produits

73%

Augmentation de la productivité des tests

71%

Conformité a lanorme

60%

Réduction du nombre de défauts

51%

Amélioration de la discipline en matiére d'ingénierie d'essai

51%

41%
39%

Amélioration du moral de I'équipe

Amélioration de la prévisibilité des livraisons

Amélioration de I'alignement des activités 34%
30%

30%

Amélioration de la précision de I'estimation des tests
Amélioration de la compétitivité du marché
Diminution des problémes des clients 30%

29%
27%

Répondre aux exigences des clients

Livraison accélérée de logiciels

Réduction des colits du projet 22%
Réduction des colts de mise sur le marché - 6%

Amélioration des performances financiéres . 3%

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Qualité des produits B Test Efficiency B Conformité

B Les personnes B Prévisibilité des tests [ | Alignement des activités

L'obtention de la certification TMMi, I'amélioration de la qualité des logiciels, la réduction du risque produit et I'augmentation de la
productivité des tests sont les quatre bénéfices obtenus par les institutions financiéres qui mettent en ceuvre le TMMi. Un pourcentage
élevé et intéressant (51%) fait état d'une amélioration de la discipline de l'ingénierie de test. Il est important de noter que les bénéfices

que les institutions tentent d'atteindre varient en fonction de leurs objectifs commerciaux spécifiques. Il existe une forte corrélation
entre les raisons (voir page 11) et les bénéfices réels obtenus.
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SCOPE ET AUTRES MODELES

Niveaux de test
dans le champ d'application

Quels sont les niveaux de test qui relévent de I'effort d'amélioration
du processus de test TMMi?

25%

Tests unitaires / de composants

Tests d'intégration des composants 47%

Tests d'intégration de systéme _ 81%
Test d'acceptation utilisateur _ 81%
Test d'acceptation opérationnelle _ 34%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Les tests du systeme, les tests d'intégration de systéme et les tests d'acceptation utilisateur sont les niveaux de test ou le TMMi est
le plus souvent appliqué par les institutions financieres. Toutefois, prés de 50 % d'entre elles lI'appliquent également aux tests
d'intégration des composants (47 %). Seul un tiers environ applique le TMMi aux tests d'acceptation opérationnelle (34 %), et un
quart aux tests unitaires (25 %).

Types de tests
dans le champ d'application

Quels sont les niveaux de test qui relévent de I'effort d'amélioration
du processus de test TMMi?

Tests fonctionnels 95%

Tests de sécurité 47%
Tests d'utilisabilité 44%
Test de fiabilité 39%
Tests de maintenance 10%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Les institutions financiéres utilisent le plus souvent TMMi pour améliorer les tests fonctionnels, de performance et de régres-
sion. Cependant, il est clair que TMMi est aussi régulierement utilisé pour améliorer les types de tests non fonctionnels, a
savoir les tests de sécurité, d'utilisabilité et de fiabilité.
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SCOPE ET AUTRES MODELES

Automatisation
des tests

Utilisez-vous également I'automatisation des tests
pour améliorer les tests?

0,
Au niveau test unitaire / composant _ 42%
O,

24%

Au niveau systéme

Au niveau acceptation utilisateur

9%

L'automatisation des tests n'est pas appliquée

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Presque toutes les institutions financiéres (91%) utilisent également I'automatisation des tests pour améliorer leurs tests.
Il est intéressant de noter que I'automatisation des tests au niveau systéme est la plus populaire (85 %),
suivie par le niveau Intégration (55 %) et le niveau unitaire/composant (42 %).
Ceci n'est pas conforme a la pyramide des tests qui préconise l'idée que

Oui, mais uniquement

Enutilisantalafois =75~

TMMi et ISTQB®
Utilisez-vous également le portefeuille de I'|STQB
pour former et certifier vos ingénieurs?
ISTQ/B° Non, I'ISTQB n'est pas
e oo ULIliSE pour former et
certifier les ingénieurs
170/ Oui, pour les testeurs et
(o} les autres personnel,
par exemple les développeurs
12%

83% des institutions financiéres utilisent le systéme de certification de I'ISTQB pour former leur personnel et développer leurs
connaissances et leurs compétences en matiére de tests. Seuls 12% utilisent également I'lSTQB pour former d'autres personnels que
les testeurs. 17% n'utilisent pas le programme de I'ISTQB pour former leur personnel aux tests.

ISTQB® est une marque déposée de I'International Software Testing Qualifications Board.
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PARTAGE D'EXPERIENCES

Défis
rencontres

Quels défis ont été rencontrés tout au long des activités
d'amélioration du processus de test ? (Top 5)

Maturité de I'organisation du développement 31%

0 10 20 30 40 50 60

La résolution du probleme des "processus incohérents au sein des équipes” est I'un des principaux objectifs d'amélioration
au niveau 3 du TMMi. Le défi numéro deux "manque de compétences/d'expérience avec le TMMi" appelle a plus de
formation TMMi avant de commencer et a plus de conseil TMMIi. La maturité de |'organisation du développement est un
autre domaine dans lequel de nombreuses institutions financiéres rencontrent des difficultés.

Conseil
aux autres

Sur la base de votre expérience, quels conseils donneriez-vous
a d'autres personnes qui envisagent d'améliorer le processus de test
en utilisant TMMi (Top 5)?

Se concentrer sur I'élaboration de meilleurs tests professionnels en paralléle 45%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Les personnes interrogées ont donné des conseils importants a prendre en compte lors de la planification de
I'amélioration des processus de test. Il est clair que I'implication et le soutien de la direction générale dans un processus
d'amélioration du TMMi sont essentiels a son succes. Les testeurs doivent faire partie du processus d'amélioration afin de
garantir la praticité et gérer la résistance.
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Contactez-nous au
TMMi Foundation:

= info@tmmi.org
@& www.tmmi.org




