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Drs. Erik van Veenendaal 
TMMi 재단 CEO

TMMi 이니셔티브를 시작할 때, 산업(도메인별) 테스트 성숙도 벤치마크 보고서를 
제공하는 것이 원래 정의된 목표 중 하나였습니다. 흔히 그렇듯이 말은 쉽지만 실행은 
어려운 법입니다. 그러나 오늘 저는 자랑스럽게 첫 번째 TMMi 벤치마크 보고서를 
여러분께 선보입니다. 금융 서비스 분야에서 TMMi 위상이 높아짐에 맞추어, 이 첫 번째 
TMMi 벤치마크 보고서는 금융 기관을 위해 작성했습니다.
지난 몇 년 동안 TMMi의 인지도와 활용도가 크게 증가해 29개의 TMMi 로컬 챕터, 350
개 이상의 인증 조직, 약 10,000여명의 TMMi 사용자를 달성했습니다. TMMi 모델은 
이제 테스트 프로세스 개선을 위한 세계 최고의 모델로 널리 인정받고 있습니다. 이렇게 
많은 사용자 기반을 바탕으로 이제 벤치마크 연구가 가능해졌음에 자부심을 느낍니다. 

2021년과 2023년의 TMMi world-wide user survey 보고서에 따르면 TMMi 사용자가 
가장 많은 산업 분야중 하나는 금융 서비스 분야(대부분 은행이나 보험 및 신탁 회사도 
포함)인 것으로 나타났습니다. 오늘날의 디지털 경제에서 금융 정보를 처리하는 
소프트웨어 애플리케이션은 신뢰할 수 있어야 하고, 특정 보안 취약점으로 인한 
중단이나 오류 없이 작동해야 합니다. 또한 기관의 비즈니스 운영이 중단 없이 지속될 수 
있는 역량을 갖추는 것도 대중의 신뢰를 얻기 위해 매우 중요합니다. 비즈니스 요구에 
따라 IT 부서는 금융 부문에서 높은 수준의 소프트웨어 제품 품질을 보장해야 합니다. 
소프트웨어 테스팅은 개발된 소프트웨어 제품이 신뢰할 수 있고 기관 및 규제 요건을 
준수하는지 확인하고 검증하는 과정입니다.

이 벤치마크 연구에는 전 세계 60개 금융 기관이 참여했습니다. 거의 모든 기관이 이전에 
비공식적 또는 공식적으로 TMMi에 대한 평가를 받은 적이 있었으며, 이 연구는 다음과 
같은 관점을 확립하기 위해 수행되었습니다:

▪ 금융 분야의 테스트 성숙도
▪ 관련 비용과 성과
▪ TMMi가 사용되는 테스트 레벨 및 테스트 유형
▪ 테스트 자동화의 역할
▪ TMMi 도입 이유
▪ TMMi 적용 시 직면하는 어려움 

벤치마크 보고서를 통해 테스트 프로세스 개선 및 TMMi를 수행하는 금융 기관은 더 
넓은 업계와 비교해 성과를 검증할 수 있습니다. 아직 테스트 프로세스 개선을 시작하지 
않은 금융 기관은 보고된 비용과 혜택을 통해 배울 수 있으며, 다른 금융 기관이 
어떻게(예: 테스트 수준, 테스트 유형, 자동화에서의 테스트 역할 등) 테스트 프로세스 
개선을 수행하고 있는지 배울 수 있습니다.

설문 조사에 참여하거나 다른 방식으로 연구에 기여해 주신 모든 분들께 감사드립니다. 
이 연구 결과는 TMMi 재단과 그 커뮤니티에 시장 요구사항을 해결하고 TMMi의 혜택과 
과제를 이해함으로써, 특히 금융 분야에서 TMMi를 성공적으로 활용하는 방법에 대한 더 
나은 시각을 제공할 것입니다.

TMMi는 영국 TMMi 재단의 등록 상표입니다.

최고 경영자 메시지
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요약

TMMi를 채택한 이유와 성과

소프트웨어 품질 향상, 
제품 리스크 감소, 
TMMi 인증 획득이 TMMi
를 채택하는 세 가지 주요 이유입니다. 
또한, 이 세 가지 성과를 달성함으로써 
개선 프로세스를 성공적으로 
수행할 수 있습니다.

가장 인기있는 TMMi 레벨 3
 와 TMMi 레벨 4 

TMMi 성숙도 레벨 3
는 금융 기관에서 가장 일반적으로 
달성하는 레벨입니다. 
많은 기관이 TMMi 레벨 4
도 달성했습니다. 
전체 TMMi 시장과 비교했을 때, 
레벨 5를 달성하는 데는 상대적으로 
관심이 적은 것으로 보입니다.

시스템과 UAT 테스팅에 집중

금융 기관 내의 테스트 
개선 프로세스는 주로 
시스템 테스팅, 시스템 통합 테스팅, 
사용자 인수 테스팅을 대상으로 합니다. 
Shift-left 접근법은 아직 완전히 
도입되지 않은 상태입니다.

여러 유형의 수명주기 사용

금융 기관의 90% 이상이 
프로젝트와 제품의 
유형에 따라 여러 유형의 
수명주기(순차적, 애자일 및/또는
데브옵스)를 사용합니다. 
V-모델이 여전히 가장 인기있는 
모델입니다.   

금융 기관의 39% 이상이
이미 소프트웨어 애플리케이션에 
AI를 사용하고 있습니다. 
이들 중 50% 이상이 AI 기반 
시스템 테스트에 
TMMi 프레임워크를 사용하고 있습니다.

인적 측면: ISTQB 인증

ISTQB는 금융 기관 내의 테스트 
교육 및 인적 자원 인증에 매우 인
기있는 제도(83%)로, 
테스트 개선에 있어 인적 측면의 
중요한 부분을 다루고 있습니다.

기술적 측면: 테스트 자동화

91% 이상의 금융 기관이 
테스트 개선을 위해 테스트 
자동화를 적용함으로써 
기술적 측면을 다루고 있습니다. 
시스템 테스트 자동화(85%)가 
가장 인기있는 분야입니다.

제품 품질 및 효율성 향상 

금융 기관 89%가 제품 품질 성과(예:
 리스크 수준 감소)를 경험하고 있으며,
 76%의 금융 기관이 테스트 
효율성 성과(예: 생산성 향상)를
 경험하고 있습니다.
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AI를 활용하고 있는 많은 기관들
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TMMi를 수행하는 금융기관의 규모 
 

조직의 규모는 어떻게 되나요? 
(직원 수)

100 - < 500

< 100

500 - < 2.000

2.000 - < 5.000

5.000+

사용자 프로필

테스터의 수

조직 내 테스터 수는 몇 명인가요?

50 - < 100

< 25

26 - < 50

100 - < 200

200+

금융 기관 벤치마크 
설문조사에서는 다양한 
규모를 가진 기관의 응답을 
수집했습니다. TMMi를 
사용하는 전체 기관 중 39%
가 5,000명 이상의 직원을 
보유한 대기업이었으며, 21%
는 직원 수가 500명 미만인 
소규모 기관이었습니다.

설문조사 응답자 중 10%는 
TMMi를 사용하는 기관의 
테스터 수가 25명
이하이며, 62%는 100명 
이상의 테스팅 전문가를 
보유하고 있고 47%는
200명 이상의 테스팅 
전문가를 보유하고 있는 
것으로 나타났습니다.
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현재 어떤 소프트웨어 개발 수명주기를 사용하고 계신가요?

사용중인 소프트웨어 수명주기

Sequential 

사용자 프로필

Agile

66%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

DevOps

44%

88%

순차적 수명주기는 금융 영역에서 가장 인기있는 유형입니다. 응답자의 88%가 순차적 수명주기(예: V-모델)를 사용한다고 답했고, 
TMMi를 사용하는 조직의 66%가 애자일 수명주기를, 나머지 44%가 DevOps를 사용한다고 응답했습니다. 금융 기관의 90% 이상이 
프로젝트 및 제품 유형에 따라 여러 유형의 수명주기 모델을 적용하고 있습니다.
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AI 기반 시스템 테스팅

조직에서 AI 기반 시스템 테스팅을 하고 있나요?

인공지능(AI)은 오늘날 전 세계적으로 인기있는 주제이며, 실제로 금융 분야에서도 이미 39%의 기관이 AI 시스템 테스트에 
참여하고 있습니다. 그 중 50% 이상이 AI 기반 시스템을 테스트할 때 TMMi를 사용하고 있습니다.
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네, AI 시스템을 테스팅하고 
있으며, TMMi 기반 테스트 
개선 프로세스는 AI 기반 
시스템의 테스팅에도 

적용됩니다.

네, AI 시스템을 테스팅하고 
있지만, TMMi 기반 테스트 

개선 프로세스는 AI 테스팅에 
적용되지 않습니다.

아니요, AI 기반 시스템 테스트를 
하고있지 않습니다. 



아직 시작
안함

6개월 미만 6개월~1년 1~2년 3~4년 5년 이상

3%

8%

12%

30%

25%
22%

TMMi 프로세스  

TMMi 기반의 테스트 프로세스 개선
을 몇 년 수행해 보셨나요?

TMMi 경험

전체 테스트 노력의 몇
퍼센트가 테스트 프로세스 
개선에 사용됩니까?

테스트 프로세스 개선에 투입된 노력 

30%

36%

19%

5 - 10%

> 10%

1 - 3%

3 - 5%

설문 응답자의 77%는 테스트 프로세스 개선을 위해 TMMi를 사용한 경험이 1년 이상인 것으로 답했습니다. 이런 사용자들은 
TMMi에 대한 상세하고 타당한 인사이트를 가지고 있어 설문조사 결과에 타당성을 높일 것으로 예상할 수 있습니다.
TMMi 사용 경험이 6개월 이하인 응답자는 11%에 불과했습니다.

조사 대상 기관의 30%는 총 
테스트 노력의 3~5%를 
테스트 프로세스 개선에 
투자했습니다. 51% 이상의 
기관이 총 테스트 노력의 5% 
이상을 테스트 프로세스 
개선에 투자했습니다.
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32%

TMMi 기반 테스트 프로세스 개선 프로젝트를 시작할 때 개선이 가장 시급하다고 
판단되는 영역은 무엇인가요?

가장 중요한 프로세스 영역

TMMi 레벨 2 관리 프로세스 영역인 테스트 정책 및 전략(69%), 테스트 계획(42%), 테스트 모니터링 및 제어(54%)가 TMMi 기반 
테스트 프로세스 개선 프로젝트의 가장 중요한 프로세스 영역으로 확인되었습니다.

또한 조직 전반의 표준 테스트 프로세스를 구축하는 TMMi 레벨 3의 테스트 수명 주기 및 통합(44%)과 프로세스에 대한 정량적 
이해를 확립하는 TMMi 레벨 4의 테스트 측정(47%)이 금융 기관에서 중요한 것으로 확인되었습니다.

테스트 정책 및 전략

테스트 계획 

테스트 모니터링 및 제어

테스트 설계 및 실행

테스트 환경

TMMi 레벨 2 프로세스 영역

TMMi 레벨 3 프로세스 영역

테스트 측정

제품 품질 평가

향상된 검토

TMMi 레벨 4 프로세스 영역

결함 예방

테스트 프로세스 최적화

품질 제어

TMMi 레벨 5 프로세스 영역

0 10 20 80 90 100

TMMi 프로세스

42%

54%

39%

69%

30 40 50 60 70

22%

20%

44%

37%

29%

31%

11%

32%

47%

25%

27%

25%

테스트 조직

테스트 훈련 프로그램 

테스트 수명주기와 통합

비기능 테스트

동료 검토
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일반적으로 TMMi 기반 테스트 프로세스 개선 노력은 성공적이었나요?

TMMi 결과에 대한 만족도

결과와 성과

상당히 만족스러움, 
주요 성과 달성

46%

매우 만족스러움, 
기대 이상의 성과 달성

20%

만족스러움, 성과 달성

29%

실망스러움, 
달성한 성과 없음

0%

W O R L D -W I D

TMMi 기반 테스트 프로세스
 개선이 수행되지 않음

3%

만족스럽지 않음, 일부 성과는 
있으나 기대에 미치지 못함

2%

응답자의 95%는 TMMi가 기대치를 완전히 충족하거나 초과 달성한 성과에 대해 만족, 상당히 만족 또는 매우 
만족한다고 답했습니다. 이는 전반적으로 높은 만족도를 나타냅니다. 전 세계 TMMi 사용자 설문조사에서는 응답자의 
9%가 기대보다 적은 성과에 답한 반면, 금융 분야 벤치마크 연구에서는 응답자의 2%만이 이러한 의견을 
제시했습니다.
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귀하가 생각하기에(비공식적 또는 공식적 평가에 근거해), 
현재 TMMi의 성숙도는 어떤 수준이라고 생각하십니까?

TMMi 성숙도 레벨

레벨 4: 측정

테스트 측정

SW 품질 평가

향상된 검토

레벨 3: 정의

레벨 2: 관리

레벨 1: 초기 단계

테스트 조직 

테스트 훈련 프로그램 

테스트 수명 주기와 통합

비기능 테스팅

동료 검토

테스트 정책과 전략 

테스트 계획 

테스트 모니터링 및 제어

테스트 설계 및 실행 

테스트 환경

레벨 5: 최적화

결함 예방

품질 제어

테스트 프로세스 최적화

 

결과와 성과

레벨 3 정의 레벨 4 측정 레벨 5 최적화레벨 1 초기 레벨 2 관리

50%

29%

4%
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

5%
12%

많은 금융 기관이 TMMi 레벨 3 - 정의됨(50%) 수준이라고 답했습니다. 응답자의 29%는 TMMi 레벨 4 - 
측정(Measurement)에 속한다고 했습니다. 이것은 테스트 측정 프로세스 영역의 중요성과 관련이 있습니다(8
페이지 참조). 일반적으로 금융 기관은 TMMi 레벨 5 달성에는 관심이 적은 것으로 보입니다.
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TMMi를 도입한 주된 이유는 무엇인가요?

TMMi를 채택하는 이유

31%

25%

25%

44%

25%

41% 

41% 

51% 

54% 

20% 

76% 

66%  

68%  

결과와 성과

소프트웨어 품질 향상

제품 리스크 감소

TMMi 인증 획득

테스트 생산성 향상

표준 준수 달성

테스트 엔지니어링 규율 개선

납품 예측 가능성 향상

결함 수 감소

소프트웨어 납품 가속화

팀 사기 향상

고객 요구사항 충족

프로젝트 비용 절감

고객/사용자 문제 감소

비즈니스 정합성 향상

시장 경쟁력 향상

테스트 예측 정확도 향상

벤치마킹

시장 출시 기간 단축

테스터 직원 이직률 감소

81%  

0 10 20 80 90 10030 40 50 60 70

15%

24%

5%

3%

14%

소프트웨어 품질 향상, 제품 리스크 감소, TMMi 인증 획득, 테스트 생산성 향상은 금융 영역에서 TMMi 기반 
테스트 개선 프로젝트를 시작하는 가장 큰 네 가지 이유입니다. 전체 TMMi 시장과 비교했을 때 제품 리스크 
감소는 순위가 높았고, 시장 경쟁력 향상은 순위가 훨씬 낮았습니다.
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TMMi를 도입한 후 어떤 성과를 경험하셨나요?

달성한 성과
(그룹화)

제품 품질

인적 측면 테스트 예측 가능성 비즈니스 정합성

테스트 효율성 규정 준수

결과와 성과

TMMi를 통해 얻을 수 있는 성과는 크게 여섯 가지로 분류됩니다. 금융 기관의 89%가 제품 품질(예: 제품 리스크 감소 및/또는 결함 
수 감소)과 관련된 성과를 경험하고 있습니다. 테스트 생산성 향상과 같은 테스트 효율성(76%), 테스트 인증 획득 및/또는 표준 
준수와 같은 규정 준수(83%)에 대한 성과도 일반적으로 경험하고 있습니다.
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대부분의 기관에서 사람 관련 성과(예: 테스트 엔지니어링 규율 개선 및/또는 팀 사기 향상)을 보고했습니다. 테스트 예측 가능성 및 
비즈니스 정합성 영역에서의 성과는 덜 자주 달성되는 것으로 보입니다. 이 두 가지 유형의 혜택은 TMMi를 채택하는 주요 
이유/추진 요인으로 명시되어 있지는 않습니다 (11페이지 참조).

76% 83%

63% 44% 49%

89%



TMMi를 도입한 결과 어떤 성과를 경험하셨나요?

달성한 성과  
(상세)

제품 품질 테스트 효율성 규정 준수

인적 측면 테스트 예측 가능성 비즈니스 정합성

결과와 성과

TMMi 인증 획득

소프트웨어 품질 향상

제품 리스크 감소 

테스트 생산성 향상

결함 수 감소

테스트 엔지니어링 규율 개선

팀의 사기 개선

납품 예측 가능성 향상

비즈니스 정합성 개선

테스트 예측 정확도 향상

시장 경쟁력 향상

고객 문제 감소

고객 요구 사항 충족

소프트웨어 납품 가속화

프로젝트 비용 절감

시장 출시 비용 단축

재무 성과 향상 3%

22%

34%

27%

30%

39%

41%

51%

51%

30%

30%

29%

60%

73%

71%

76%

75%

6%

0 10 20 80 9030 40 50 60 70 100

TMMi 인증 획득, 소프트웨어 품질 향상, 제품 리스크 감소, 테스트 생산성 증가는 TMMi를 도입한 금융 기관이 얻은 네 가지 성과입니다. 
흥미로운 점은 테스트 엔지니어링 분야가 개선되었다는 응답이 51%로 매우 높다는 점입니다. 금융 기관이 달성하고자 하는 성과는 
비즈니스의 특정 목표에 따라 다르다는 점에 유의해야 합니다. 도입 이유(11페이지 참조)와 실제 달성한 성과 사이에는 강한 상관관계가 
있습니다.
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표준 준수 달성 
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TMMi 테스트 프로세스 개선 노력의 범위 내에 있는 테스트 레벨은 무엇인가요?

범위 내의 테스트 레벨

운영 인수 테스팅

사용자 인수 테스팅

시스템 통합 테스팅

시스템 테스팅

컴포넌트 통합 테스팅

단위/컴포넌트 테스팅 25%

47%

80%

81%

81%

34%

금융 기관은 기능, 성능 및 리그레션 테스팅을 개선하기 위해 TMMi를 가장 일반적으로 사용합니다. 하지만 비기능 테스트 
유형인 보안, 사용성 및 안정성 테스트를 개선하는데도 TMMi가 정기적으로 사용되고 있습니다.

유지보수 테스팅

신뢰성 테스팅

사용성 테스팅

리그레션 테스팅

성능 테스팅

기능 테스팅 95%

81%

85%

47%

44%

39%

10%

범위 및 기타 모델

TMMi 테스트 프로세스 개선 노력의 범위 내에 있는 테스트 유형은 무엇인가요?

범위 내 테스트 유형 

0 10 20 80 90 10030 40 50 60 70

보안 테스팅

0 10 20 80 90 10030 40 50 60 70

시스템 테스팅, 시스템 통합 테스팅, 사용자 인수 테스팅은 금융 기관에서 TMMi를 가장 일반적으로 적용하는 테스트 레벨입니다. 
하지만 컴포넌트 통합 테스팅(47%)에도 50% 가까이 적용하는 곳이 많습니다.
약 1/3만이 운영 인수 테스팅(34%)에, 1/4만이 단위 테스팅(25%)에 TMMi를 적용하고 있습니다.
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거의 모든 금융 기관(91%)이 테스트 개선을 위해 테스트 자동화를 사용합니다. 흥미롭게도 시스템 수준에서의 테스트 자동화가 가장 
많이 사용되고 있으며(85%), 통합 수준(55%)과 단위/컴포넌트 수준(42%)이 그 뒤를 잇고 있습니다. 이것은 테스트 자동화가 
단위/컴포넌트 레벨에서 시작되어야 한다고 주장하는 이른바 테스트 피라미드와 일치하지 않습니다.

단위 / 컴포넌트 레벨

0 10 20 80 90 10030 40 50 60 70

통합 레벨

시스템 레벨

사용자 인수 레벨

테스트 자동화를 적용하지 않음

42%

55%

85%

24%

9%

엔지니어를 교육하고 인증하는데 
ISTQB 포트폴리오를 사용하고 있나요?

TMMi와 ISTQB®
의 병행 사용 

엔지니어 교육 및 인증에 
ISTQB를 사용하지 않음

17%

테스터 교육 및 인증에만 사용 

71%

테스트와 개발자 등 기타
인력을 위해 사용

12%

ISTQB®는 국제소프트웨어테스팅자격위원회

(International Software Testing Qualifications Board)의 등록 상표입니다.

범위 및 기타 모델

금융 기관의 83%는 직원을 교육하고 테스트 지식과 기술을 쌓기 위해 ISTQB 인증 제도를 사용합니다.
테스터가 아닌 다른 인력을 교육하는 데 ISTQB를 사용하는 비율은 12%에 불과했습니다.
17%는 직원의 테스팅 교육에 ISTQB 제도를 사용하지 않습니다.
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범위 및 기타 모델

테스트 개선을 위해 테스트 자동화를 진행하고 있나요?



경험 공유

테스트 프로세스 개선 활동 전반에 걸쳐 직면한 도전 과제는 무엇이었나요? (상위 5개)

직면한 과제

0 10 20 30 40 50 60

31%

31%

32%

40%

41%팀 간의 일관성 없는 프로세스

성숙도 개발 조직

부족한 훈련과 교육

조직 문화

TMMi에 대한 기술/경험 부족

'팀 간의 일관성 없는 프로세스'라는 문제를 해결하는 것이 TMMi 레벨 3의 주요 개선 목표입니다. 두 번째 과제인 'TMMi에 
대한 기술/경험 부족'은 시작하기 전에 더 많은 TMMi 교육과 TMMi 컨설팅을 필요로 합니다. 개발 조직의 성숙도는 많은 
금융 기관이 어려움을 겪고 있는 또 다른 영역입니다.

16

본인의 경험을 바탕으로 TMMi를 활용해 테스트 프로세스 개선을 계획하고 있는 
다른 사람/조직에게 어떤 조언을 해주시겠습니까? (상위 5개)

다른 사람/조직을 위한 조언

45%

54%

56%

85%

0 10 20 80 90 10030 40 50 60 70

63%

보다 우수한 테스트 전문가 양성에 집중한다.

장기 목표와 단기 목표 모두를 정의한다. 

모델을 해석하도록 한다.

프로세스를 정의할 때 테스터가 참여하도록 한다.

고위 경영진이 참여하도록 한다.

응답자들이 테스트 프로세스 개선을 계획할 때 고려해야 할 중요한 조언을 공유했습니다.
TMMi 개선 프로세스의 성공을 위해서는 고위 경영진의 참여와 지원이 매우 중요합니다. 테스터들이 개선 프로세스에 
참여해야합니다. 
TMMi 모델, 그 목표와 실현 가능성을 조직 환경에 맞게 적용하는 데 시간을 투자하는 것 또한 매우 중요합니다.
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Test 
Automation

SCOPE AND OTHER MODELS

Are you also using test automation for test improvement?

Test automation is not applied

At user acceptance level

At system level

At integration level

At unit  / component level

0 10 20 80 90 10030 40 50 60 70

42%

85%

54%

28%

4%

Almost all TMMi users (96%) also use test automation to improve their testing. Interestingly test 
automation at system level is most popular (85%), following by integration level (54%) and unit/component 
level (42%). This is not in line with the so-called test pyramid which advocates the idea that test automation 

should preferably start at unit/component level.
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TMMi 재단으로 문의하세요: 

info@tmmi.org
www.tmmi.org


