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TMMI 8 Data Submission Requirements

Este material do TMMi Foundation é fornecido "como esta".

O TMMi Foundation néo oferece garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas, quanto a qualquer assunto,
incluindo, mas nao limitado a garantia de adequacao a finalidade ou comercializagéo, exclusividade ou resultados
obtidos do uso do material. O TMMi Foundation ndo oferece nenhuma garantia de qualquer tipo com relacao a
liberdade de violacéo de patente, marca registrada ou direitos autorais.

O uso de quaisquer marcas registradas neste documento ndo tem a intenc¢éo de infringir os direitos do proprietario
da marca registrada.

E concedida permisséo para reproduzir este documento e preparar trabalhos derivados deste documento para uso
interno, desde que os direitos autorais e as declaraces "Sem garantia” sejam incluidos em todas as reproducdes
e trabalhos derivados.

Pedidos de permisséo para reproduzir este documento ou preparar trabalhos derivados deste documento para uso
externo e comercial devem ser enderecados ao TMMi.Foundation.

As seguintes marcas comerciais registradas e marcas de servico sdo usadas na documentacdo do TMMi
Foundation: CMMI®, TMMSM, TMMi®, IDEALSM, SCAMPISM, TMap®, TPI® e TPI-Next®.

O CMMII esta registrado no Escritério de Marcas e Patentes dos EUA pela Carnegie Mellon University.
IDEAL e SCAMPI sdo marcas de servico da Carnegie Mellon University.

TMM é uma marca de servico registrada do lllinois Institute of Technology.

TMMIi® é uma marca registrada do TMMi Foundation.

TMap, TPl e TPI-Next sdo marcas registradas da Sogeti, Holanda.
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Revisao

Esta se¢do resume as principais revisfes entre a versédo 1.0 e a versao atual deste documento.

Esta secéo é fornecida apenas para informacéao.

Secéo Notas de reviséo da versado 1.0 para a verséo atual

2.2 As secbes foram combinadas e cobrem todos os requisitos de envio de dados de avaliacéo
2295 Requisito revisado para fornecer dados sobre evidéncias reunidas em apoio a descobertas

e ou classificacdes
2.2.3.1 Novo requisito para fornecer dados usados para determinar o tamanho da amostra de
avaliacdo

3.2 As secdes foram combinadas para cobrir todos os requisitos de envio de dados do avaliador
4 Removida a escala numérica para classificagBes de desempenho do avaliador.

©2014 TMMi Foundation
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TMMI e Capitulo 1 Sumério Executivo

1 Sumario Executivo

1.1 Visao Geral.

1.1.1 Sinopse.
1.1.1.1 Os TMMi Data Submission Requirements (DSR) fornece os requisitos especificos para o envio de dados
de resultados de avaliacéo e dados de atividade do avaliador ao TMMi Foundation para:

e Envio de dados limpos toda vez que uma Avaliacdo Formal é realizada por um provedor credenciado.
¢ Participacdo e desempenho do Avaliador e Avaliador Lider durante as avaliagées.

1.1.1.2 As equipes de avaliacdo sdo obrigadas a manter os dados sobre as atividades de avaliacdo, avaliacGes
de desempenho etc. como parte do registro em andamento para obter ou manter o status de
credenciamento.

1.1.1.3 Asequipes de avaliacao devem notificar o TMMi Foundation das propostas de avaliacdes formais e enviar
os dados para as Avaliacdes Formais ao TMMi Foundation.

1.1.1.4 Esses requisitos estipulam os dados especificos a serem enviados, permitindo ao TMMi Foundation:

¢ Verificar a consisténcia e integridade dos dados enviados.

e Credenciar os avaliadores.

e Credenciar as organizac6es avaliadas e as unidades organizacionais.

¢ Melhorar seus produtos e servigos, incluindo o modelo de referéncia TMMi, TAMAR etc.

e Pesquisar e analisar os dados, alinhados com seus objetivos e metas.

¢ Publicar informacg8es andnimas (incluindo tendéncias de mercado) de interesse para a comunidade
de teste e para aqueles que adquirem servicos de teste.

1.1.1.5 Este documento deve ser lido em conjunto com o:

e Test Maturity Model Integration [TMMi].
¢ TMMi Assessment Method Application Requirements [TAMAR].
e TMMi Assessor Accreditation Criteria [AAC].

1.1.1.6 Este documento pressupde que um Método de Avaliacdo Credenciado do TMMi Foundation esteja sendo
usado pelos Avaliadores Lideres credenciados do TMMi Foundation, Avaliadores credenciados e
Avaliadores Provisorios.

1.1.2 Propriedade.
1.1.2.1 A Fundagdo confirma sua propriedade dos Test Maturity Model Integration (Testes de Integracédo do

Modelo de Maturidade), Requisitos de Aplicagcdo do Método de Avaliagdo TMMi e Requisitos de Envio de
Dados (neste documento).

1.2 Escopo.

1.2.1 Itens no escopo.

1.2.1.1 Dados coletados para Avaliagbes Formais e Informais.

1.2.1.2 Dados coletados para cada Avaliador.

1.2.2 Itens fora do escopo.

1.2.2.1 O modelo de referéncia do TMMi, que descreve as praticas de teste esperadas das organizacdes
compativeis.

1.2.2.2 O TAMAR, que descreve 0s requisitos para Métodos de Avaliagdo e conclusédo de avaliagdes.

1.2.2.3 Adiscussao dos métodos acreditados e do processo de credenciamento para métodos e avaliadores.

©2014 TMMi Foundation Verséo 1.0 Péagina 6 de 39



TMMI e Capitulo 1 Sumério Executivo

1.3 Confidencialidade.

1.3.1 Informacbes de Avaliacéo e Avaliador.

1.3.1.1 Todos os dados enviados ao TMMi Foundation serdo tratados confidencialmente.

1.3.1.2 Todos os dados publicados ou de outro modo fornecidos para uso externo pelo TMMi Foundation serao
andnimos e serdo resumidos de modo que as fontes dos dados nao possam ser identificadas ou inferidas.

1.3.2 Informacdes organizacionais em segundo plano.

1.3.2.1 O TMMIi Foundation requer certas informag8es basicas para garantir que os dados possam ser analisados
anonimamente e resumidos de forma significativa, sem identificar a fonte dos dados.

1.3.3 Informagdes sobre credenciamento.
1.3.3.1 O TMMi Foundation exige certos itens de dados com o objetivo de concluir seus procedimentos de

credenciamento e validar os dados enviados.

1.3.3.2 Esta informagdo sera tratada como estritamente confidencial e ndo serd usada para nenhum outro
propdsito ou fim.

1.4 Utilizac&o deste documento.

1.4.1 Orientacao para coleta de dados.

1.41.1 Os dados da Avaliacdo Formal e Informal devem ser registrados e arquivados de acordo com o TMMi e
o TAMAR.

1.4.1.2 E de responsabilidade de cada avaliador coletar os dados para envio ao TMMi Foundation, conforme
necessario.

1.4.1.3 Os dados da avaliacdo sdo necessarios para permitir ao TMMi Foundation:

Verificar a consisténcia e integridade dos dados enviados.

Credenciar as organizac¢fes avaliadas e unidades organizacionais.

Melhorar seus produtos e servicos, incluindo o modelo de referéncia TMMi, TAMAR etc.

Pesquisar e analisar os dados, alinhados com seus objetivos e metas.

Publicar informagBes anbnimas (incluindo tendéncias de mercado) de interesse para a comunidade
de teste e para aqueles que adquirem servicos de teste.

1.4.1.4 Os dados de desempenho do assessor sao necessarios para permitir ao TMMi Foundation:

Verificar a consisténcia e integridade dos dados enviados.

Credenciar avaliadores.

Pesquisar e analisar os dados, alinhados com seus objetivos e metas.

Publicar informag6es anénimas (incluindo tendéncias de mercado) de interesse para a comunidade
de teste e para aqueles que adquirem servicos de teste.

1.4.2 Como usar o DSR.
1.4.2.1 O capitulo 2 detalha os requisitos para a apresentacao dos dados de avaliacdo coletados durante uma
avaliagéo.

1.4.2.2 O capitulo 3 detalha o requisito para a apresentacdo dos dados do avaliador com base em sua
participacdo durante a avaliacao.

1.4.2.3 O capitulo 4 detalha os requisitos de classificagdo de proficiéncia do avaliador com base em sua
participacdo durante a avaliaco.

1.4.2.4 Os dados enviados devem estar em conformidade com cada um desses requisitos respectivos para
serem aceitos pelo TMMi Foundation.

©2014 TMMi Foundation Verséo 1.0 Péagina 7 de 39
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1.4.2.5 O capitulo 5 fornece uma lista padrédo de codigos do setor a serem usados na identificagédo do principal
negocio da organizacao avaliada.

1.4.2.6 O capitulo 6 fornece uma lista padrao de coédigos de paises a serem usados ao identificar a localizacdo
geogréfica da unidade organizacional avaliada.

©2014 TMMi Foundation Verséo 1.0 Péagina 8 de 39



® . Requisitos de envio dos dados da
TMMI Capitulo 2 avaliagdo

2 Requisitos de envio dos dados de avaliacao

2.1 Visao Geral.

Esta secao detalha os requisitos de registro e envio de dados para avaliages. De acordo com 0 TAMAR [TAMAR],
€ necessario registrar os dados da avaliacéo e fornecer um relatério escrito ao Patrocinador.

Os requisitos de envio de dados diferem dependendo do tipo de avaliagdo concluida.

e Os dados da avaliacdo de todas as AvaliagBes Formais devem ser registrados e enviados ao TMMi
Foundation.

e O TMMi Foundation nao exige que dados informais de avaliacdo sejam enviados.

No entanto, para que as Avalia¢des Informais dos dados de participacdo do avaliador sejam aceitas (e as horas de
avaliacdo sejam creditadas para fins de recredenciamento do avaliador), os dados da Avaliac@o Informal devem
ser enviados ao TMMi Foundation.

Nos casos em que os dados da avaliacéo sé@o enviados, os seguintes dados sdo necessérios, dependendo do tipo
de avaliacéo:

Requerimento Avaliagdes Formais Avaliagcdes Informais
Data da avaliacdo Requerido Requerido
Fornecedor de servigos de avaliagéo Requerido Requerido

Método e verséo de avaliagao Requerido Requerido

Tipo de avaliagéo Requerido Requerido
Organizacgéao (e unidade(s) da organiza¢ao) Requerido Requerido
Organizag¢éao industrial Requerido Requerido
Localiza¢do da organizagao Requerido Requerido
Patrocinador da avaliacdo Requerido Requerido
Informacgdes organizacionais adicionais Opcional Opcional

Lider da equipe de avaliagao Requerido Requerido

Equipe de avalia¢do Requerido Requerido

Escopo da avaliagdo Requerido Requerido

Escopo organizagdo Requerido Opcional

Esforco de avaliagédo Requerido Requerido

Evidéncia de avaliacédo Requerido Requerido

Resultado da avaliagdo Classificagéo Formal Resumo do Resultado
Certificacdo de credenciamento Opcional N&o aplicavel

2.2 Requisitos dos dados de avaliacao.
As informacgdes especificas que precisam ser registradas e enviadas ao TMMi Foundation estéo detalhadas abaixo.
2.2.1 InformagOes resumidas da avaliag&o.

2.2.1.1 Data da avaliacédo: a data real de inicio e final da avaliagdo.

2.2.1.2 Duracgédo da avaliacdo: a duragéo da avaliagdo em dias corridos, desde o inicio real até a data final real
da avaliacdo.

2.2.1.3 Fornecedor dos Servicos de Avaliacdo: O nome do Fornecedor de Servico de Avaliacéo.

Orientacdo: Se uma autoavaliacao interna tiver sido concluida, indique que o fornecedor da avaliagdo é
“Autoavaliagdo Interna’.

2.2.1.4 Método de Avaliagdo: O nome e a vers@o do Método de Avaliag&o credenciado.
2.2.1.5 Tipo de Avaliagado: A avaliagéo pode ser “Formal” ou “Informal”.

2.2.1.6 Numero de identificacdo da avaliacdo: o nUmero Unico que identifica a avaliacdo pela qual a equipe de
avaliacao lidera, o nimero de identidade do avaliador, e a data em que a avaliagéo foi concluida.

©2014 TMMi Foundation Verséo 1.0 Péagina 9 de 39



® . Requisitos de envio dos dados da
TMM’ Capitulo 2 avaliagéo

2.2.1.7 Organizagdo: o nome da organizagdo e todas as unidades organizacionais incluidas no escopo da
avaliagéo.

'Orientacao: Pelo menos uma unidade organizacional deve ser identificada. \

2.2.1.8 Setor da organizagao: O cédigo do setor da industria com quatro digitos que melhor descreve a principal
operagao comercial da organizagéo.

Consulte codigo 5 do Setor Industrial para obter mais informacgdes.

2.2.1.9 Local da organizacao: o pais de trés caracteres que identifica o local do local principal da (s) unidade (s)
da organizacao no escopo da avaliacao.

Consulte codigo 6 Paises para obter mais informacdes.

Orientacdo: Onde as unidades da organizacao no escopo da avaliacéo estiverem localizadas em varios
paises, faca referéncia ao pais do local principal no escopo da avaliacdo.

Isso pode refletir a localizacdo da unidade organizacional em que o patrocinador geralmente esta
sediado, o local em que a maioria das unidades da organizacédo esta sediada ou a localizagao da matriz
“principal” ou “principal” entre as unidades da organizagéo.

O lider da equipe de avaliagdo deve usar o critério para selecionar o cédigo do pais mais apropriado.

2.2.1.10 Patrocinador da avaliacdo: o nome e os principais detalhes de contato do patrocinador da avaliacdo, para
incluir um enderec¢o de e-mail, endereco e nimero de telefone validos.

(Orientacdo: Um endereco de e-mail e nimero de telefone validos devem ser fornecidos. \

2.2.1.11 Informacdes organizacionais adicionais: sempre que possivel, devem ser fornecidos detalhes do tamanho
da organizacéo (incluindo rotatividade e nimero de todos os funcionérios) e detalhes béasicos da funcéo
de tecnologia da informacéo (incluindo o modelo de fornecimento de Tl e niumero de funcionarios de TI).

2.2.2 Plano de Avaliacéao.

2.2.2.1 Lider da equipe de avaliacéo: o nome e o numero de identidade do avaliador do lider da equipe de
avaliagéo.

2.2.2.2 Equipe de avaliacdo: os nomes e os numeros de identificagédo dos avaliadores credenciados e provisorios
gue participam da avaliagéo.

Orientacdo: Todos os membros da equipe de avaliacdo devem ser registrados no TMMi Foundation,
incluindo todos os avaliadores credenciados e provisérios.

Nota: Quando avaliadores adicionais foram treinados para fins de conclusdo de uma avaliacéo,
solicitagbes separadas para registro provisério de avaliador devem ser enviadas ao TMMi.

Fundacdo antes de iniciar a avaliacdo para evitar atrasos no processamento dos resultados da
avaliacéo.

2.2.2.3 Escopo da Avaliacdo: a lista de Areas de Processos TMMi no escopo da avaliacéo e a lista de Areas de
Processos TMMi excluidas do escopo da avaliagao, suportadas pela justificativa do lider da equipe de
avaliag8o para cada Area de Processo excluida.

Orientacdo: O TAMAR fornece orientacao detalhada sobre como determinar o escopo da avaliacdo e
gerenciar quaisquer excecoes.

No geral, ndo mais que duas (2) Areas de Processos que podem ser classificadas como “N&o Aplicaveis”
dentro do escopo da avaliacdo (exceto quando o escopo da avaliacdo estiver restrito ao Nivel de
Maturidade 2, onde apenas uma (1) Area de Processo podera ser classificado como “Nao aplicavel”).

Nota: Todas as excecgdes devem ser justificadas pelo lider da equipe de avaliagdo para que o0s
resultados da avaliacdo sejam aceitos pelo TMMi Foundation.O lider da equipe de avaliagdo deve
detalhar os motivos pelos quais a exclusao € justificada com referéncia ao contexto organizacional, aos
objetivos do patrocinador e as restricfes de avaliacdo, qguando aplicavel.

2.2.2.4 Esforco da Avaliacdo: O esfor¢o para concluir a avaliacdo detalhando o tempo gasto por cada avaliador
para concluir: Planejamento da Avaliacdo, Coleta de Evidéncias, Revisdo de Evidéncias, Relatério da
Avaliacéo e Relatorio do Avaliador.

©2014 TMMi Foundation Verséo 1.0 Péagina 10 de 39



TMMi@ Capitulo 2 Requisitos de envio dos dados da
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2.2.2.5 Evidéncia de Avaliacéo:
2.2.2.5.1 O nimero de entrevistas concluidas para cada unidade organizacional.

2.2.2.5.2 O numero de artefatos reunidos para cada unidade da organizacao.

2.2.3 Requisitos formais de dados de avaliacao.

Nota: Esta secdo se aplica apenas a avaliacdes formais. Avaliagcdes informais ndo podem fornecer classificacfes
de avaliacao.

2.2.3.1 Escopo Organizacional:

2.2.3.1.1 A lista de dominios, métodos de desenvolvimento e tamanhos de projetos considerados para cada
unidade organizacional.

2.2.3.1.2 Alista de critérios adicionais significativos para amostragem de avaliacdo, se houver, para cada unidade
organizacional.

2.2.3.2 O numero de sites geograficos distintos para cada unidade organizacional.
2.2.3.3 O numero de projetos entregues nos Ultimos 12 meses para cada unidade organizacional.

2.2.3.4 O nudmero de projetos amostrados no escopo da avaliagdo para cada unidade organizacional.

Orientacdo: O TAMAR fornece orientacéo detalhada sobre como determinar o escopo organizacional e
fornece uma férmula para determinar o tamanho minimo da amostra de avaliagéo.

2.2.3.5 Classificagdo do nivel de maturidade: a classificacdo para cada nivel de maturidade no escopo da
avaliacéo.

2.2.3.6 Classificacéo da area de processo: a classificacdo de cada area de processo no escopo da avaliagao.

2.2.3.7 ClassificacBes de meta: a classificacdo para cada meta especifica e meta genérica para todas as areas
de processo no escopo da avaliacao.

2.2.3.8 Certificagdo publica: confirme se o patrocinador exige ou ndo que o TMMi Foundation emita um certificado
de acreditacao.

Orientacdo: os prestadores de servicos e os avaliadores lideres devem garantir que seus clientes
estejam cientes de que o TMMi Foundation publicard os detalhes do certificado e os resultados da
avaliacdo publicamente, para cada certificado de acreditagdo emitido.

O TMMi Foundation emitird um certificado de acreditacao ao Avaliador Lider, desde que seja possivel
com base nas classificagcdes do nivel de maturidade da avaliagéo.

2.2.4 Requisitos informais de dados de avaliacéo.

Nota: Esta secdo se aplica apenas para as Avaliagdes Informais. Elas fornecem resultados da avaliacdo que
indicam os pontos fortes e fracos do processo de teste.

Os dados da avaliagdo para Avalia¢des Informais podem ser enviados opcionalmente ao TMMi.Foundation.
2.2.4.1 Area de processo: listar cada area de processo revisada no escopo da avaliagéo.

2.2.4.2 Constatac6es: confirmar se as constatacdes da avaliacdo foram ou ndo documentadas.

2.2.5 Aceite dos resultados da avaliacéo.

O TMMi Foundation verificara se os resultados da avaliagdo sédo consistentes e completos antes de aceita-los.

Orientacdo: Provedores de servicos e avaliadores lideres devem garantir que seus clientes estejam
cientes de que o TMMi Foundation analisard os resultados da avaliag&o e fara consultas, se necessario,
antes de aceitar os resultados e emitir qualquer certificacdo, se necessario.

©2014 TMMi Foundation Verséo 1.0 Péagina 11 de 39
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avaliador

3 Requisitos de envio de dados do avaliador

3.1 Visao Geral.

Esta sec¢do detalha os requisitos de registro e envio de dados para avaliadores.

Os requisitos de envio de dados diferem dependendo do tipo de avaliagdo concluida.

e Os dados do avaliador de todas as avaliagdes formais devem ser registrados e enviados ao TMMi Foundation.

e O TMMi Foundation ndo exige que os dados do avaliador sejam enviados para Avaliacdes Informais. No entanto,
para que as Avalia¢ces Informais dos dados de participacdo do avaliador sejam aceitas (e as horas de avaliagéo
sejam creditadas para fins de recredenciamento do avaliador), os dados da Avaliacdo Informal devem ser
enviados ao TMMi Foundation.

3.2 Requisitos de dados do avaliador.

Esta secdo descreve os dados a serem enviados para todos os avaliadores que participam da avaliagéo,
independentemente do nivel de experiéncia ou de seu papel durante a avaliagéo.

3.2.1

3.2.1.1
3.2.1.2
3.2.1.3

3.2.2

3.22.1

3.2.2.2
3.2.2.3

3.22.4

3.2.25
3.2.2.6

3.2.3

3.231

3.23.2

3.2.3.3

3.23.4

Identificacdo do Assessor.

Nome do avaliador: o nome completo do avaliador.
Tipo de Avaliador: a qualificacéo atual do avaliador: Avaliador Lider, ao Avaliador ou Avaliador Provisorio.

Numero de identidade do avaliador: o niumero de identidade exclusivo do avaliador fornecido pelo TMMi
Foundation.

Identificac&o da Avaliagéo.
Numero de identificagdo da avaliagdo: o nimero Unico que identifica a avaliacéo pela equipe de avaliagao
lidera o nimero de identidade do avaliador e a data em que a avaliagao foi concluida.
Data da avaliacéo: a data real de inicio e final da avaliagdo.

Duracdo da avaliagédo: a duragéo da avaliacdo em dias corridos, desde o inicio real até a data final real
da avaliacéo.

Fornecedor dos Servigos de Avaliagdo: o nome do Fornecedor de Servigos de Avaliacéo.

Orientacdo: Se uma autoavaliacao interna tiver sido concluida, indique que o fornecedor da avaliagdo é
“Autoavaliag@o Interna’.

Método de Avaliagdo: o nome e a versdo do Método de Avaliagcdo credenciado.

Tipo de Avaliacdo: a avaliagdo pode ser “Formal” ou “Informal”.

Log de Atividades do Avaliador.

Esforco da Avaliagdo: o esfor¢o para concluir a avaliacdo detalhando o tempo gasto por cada avaliador
para concluir: Planejamento, Coleta de Evidéncias, Reviséo de Evidéncias, Relatério de Avaliagéo e
Relatério do Avaliador.

Planejamento da Avaliagdo: o nimero de horas de participacdo nas atividades de Planejamento da
Avaliacdo, incluindo todas as atividades preparatérias para definir 0 escopo da avaliacdo, estabelecer um
cronograma para reunir evidéncias e preparar um plano documentado para envio ao Patrocinador.

Coleta de Evidéncias: o numero de horas de participacdo nas atividades de Coleta de Evidéncias,
incluindo entrevistas e identificacéo e obtencdo de cdpias de artefatos.

Revisdo de Evidéncias: o nimero de horas de participagdo nas atividades de Revisao de Evidéncias,
incluindo a determinacao de classificacdes provisérias por consenso para praticas e objetivos com base
em dados de entrevistas e artefatos.
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® . Requisitos de envio dos dados do
TMMI Capitulo 3 avaliador

3.2.3.,5 Relatério de Avaliagao: o numero de horas de participacao nas atividades de Relatério de Avaliagao,
incluindo verificacdo e validacdo de resultados da avaliacdo, determinacéo de classificacdes de avaliacdo
para areas de processo e preparacao de um relatério documentado para envio ao Patrocinador.

3.2.3.6 Relatério do Avaliador: o nimero de horas de participacdo nas atividades do Relatério do Avaliador,
incluindo a produgéo de registros de atividades do avaliador, a analise do desempenho e a identificacéo
de outros requisitos de desenvolvimento.

3.3 Requisitos de dados da Equipe de Avaliacao.

Esta secdo descreve os dados adicionais a serem enviados pelo lider da equipe de avaliacdo para todos os
avaliadores que participam da avaliacdo como membros da equipe de avaliacdo, independentemente do nivel de
experiéncia.

3.3.1 Supervisor Avaliador.
O avaliador supervisor € responsavel por orientar um ou mais avaliadores durante a avaliagdo e produzir os

relatorios do avaliador, incluindo registros de atividades do avaliador, revisar o desempenho e identificar outros
requisitos de desenvolvimento.

Orientacao: o lider da equipe de avaliacdo pode delegar essa atividade aos avaliadores que estédo se
preparando para solicitar o credenciamento como avaliador lider, desde que supervisionados
diretamente pelo lider da equipe de avaliagéo.

Os avaliadores provisorios ndo devem supervisionar outros membros da equipe de avaliagéo.

3.3.1.1 Nome do supervisor: nome completo do avaliador supervisor.

3.3.1.2 Numero de identidade do supervisor: 0 nimero de identidade do avaliador supervisor.

3.3.2 Avaliacbes de Desempenho do Avaliador.
3.3.2.1 Classificacdo do planejamento da avaliacdo: a classificagdo de proficiéncia do supervisor para a
participacdo do avaliador nas atividades de planejamento da avaliagéo.

3.3.2.2 Classificacdo de coleta de evidéncias: a classificacéo de proficiéncia do supervisor para a participacdo
do avaliador nas atividades de coleta de evidéncias.

3.3.2.3 Classificacdo da Reviséo de Evidéncias: a classificacdo de proficiéncia do supervisor para a participacéo
do avaliador nas atividades de revisdo de evidéncias.

3.3.2.4 Classificacdo dos relatérios de avaliacao: a classificacdo de proficiéncia do supervisor para a participacao
do avaliador nas atividades dos relatérios de avaliagao.

3.3.2.5 Classificacdo dos Relatdrios do Avaliador: a classificacdo de proficiéncia do lider da equipe de avaliacédo
para a participacdo do avaliador nas atividades de relatério do avaliador.
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TMMI® Capitulo 4 Avaliagdo de desempenho do avaliador

4 Avaliacao de Desempenho do Avaliador

4.1 Visao Geral.

O objetivo de classificar a participacdo do avaliador em cada uma das atividades de avaliacdo € permitir que o
avaliador identifique as necessidades de desenvolvimento e busque treinamento ou orientacdo adicional para
melhorar seu nivel de habilidade.

Cada atividade de avaliacdo deve ser classificada com base no nivel demonstrado de proficiéncia do avaliador
durante sua participacdo na avaliacdo. A proficiéncia geral do avaliador na avaliacao sera classificada com base
nas atividades em que eles participaram.

4.2 Avaliacdo de Desempenho do Avaliador.

421

Escala de Avaliacdo de Desempenho do Avaliador.

A seguinte escala de classificagdo deve ser usada para avaliar o desempenho do avaliador em cada éarea:

4211

421.2

4.2.1.3

4214

4.2.1.5
4.2.2

4221

4222

4223

4224

N&o Proficiente: o avaliador mostra pontos fracos fundamentais no desempenho da atividade e néo é
capaz de realizd-la, mesmo com apoio e orientacéo continuos da supervisao.

Parcialmente Proficiente: o avaliador mostra deficiéncias significativas no desempenho da atividade e
ndo é capaz de realizi-la sem o apoio e orientacao do supervisor.

Amplamente Proficiente: o avaliador mostra pequenas fraguezas no desempenho da atividade e é capaz
de realiza-la, possivelmente com algum apoio de superviséo.

Totalmente Proficiente: o avaliador ndo mostra fraquezas no desempenho da atividade e é totalmente
capaz de realiza-la, possivelmente fornecendo suporte de supervisao a outros avaliadores.

N&o aplicavel: o avaliador ndo participou da atividade na avaliagao.
Critérios de Desempenho do Avaliador.

A proficiéncia do avaliador em cada uma das seguintes atividades deve ser classificada: Planejamento
de Avaliacéo, Coleta de Evidéncias, Revisdo de Evidéncias, Relatorios de Avaliacdo e Relatérios de
Avaliadores.

A participac@o do avaliador em cada atividade néo serd creditada pelo TMMi Foundation (para fins de
credenciamento de avaliador) se a proficiéncia para a atividade for classificada como Parcialmente
Proficiente ou N&o Proficiente.

A proficiéncia geral do avaliador deve ser classificada com base nas atividades em que ele participou.
Quaisquer atividades das quais o avaliador ndo tenha participado serdo ignoradas para fins de
estabelecer uma classificagéo geral.

A participacé@o geral do avaliador na avaliagdo ndo serd creditada pelo TMMi Foundation (para fins de
credenciamento de avaliador) se a proficiéncia geral for classificada como Parcialmente Proficiente ou
N&o Proficiente.
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TMMI ¢ Capitulo 5 Codigos do Setor Industrial

5 Caodigos do Setor Industrial

O TMMi Foundation adotou a Revisdo 4 da Classificacdo Industrial Padrdo Internacional das Nacfes Unidas
(International Standard Industrial Classification - ISIC) [UN ISIC], que é reproduzida aqui. Essa classificacao
industrial deve ser usada para enviar dados do cédigo do setor industrial para avaliages.

Cdédigo ISIC Descricéo ISIC

Secéo A
1
111
112
113
114
115
116
119
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
141
142
143
144
145
146
147
149
150
161
162
163
164
170
2

AGRICULTURA, FLORESTA E PESCA

Atividades de producédo vegetal e animal, caca e servi¢os relacionados
Cultivo de cereais (exceto arroz), leguminosas e sementes oleaginosas
Cultivo de arroz

Cultivo de vegetais e meldes, raizes e tubérculos
Cultivo de cana-de-agucar

Cultivo de tabaco

Cultivo de culturas de fibra

Cultivo de outras culturas ndo perenes

Cultivo de uvas

Cultivo de frutas tropicais e subtropicais

Cultivo de frutas citricas

Cultivo de frutos de pomo e frutas de caroco

Cultivo de outras frutas e nozes de arvores e arbustos
Cultivo de frutos oleaginosos

Cultivo de bebidas

Cultivo de especiarias, culturas aromaticas, medicamentosas e farmacéuticas
Cultivo de outras culturas perenes

Propagacéo de plantas

Criacdo de gado leiteiro

Criagdo de outros bovinos e bufalos

Criacdo de cavalos e outros equideos

Criacao de camelos e camelideos

Criacéo de ovinos e caprinos

Criacao de suinos / porcos

Criacdo de aves

Criacdo de outros animais

Agricultura mista

Atividades de apoio a producao agricola

Atividades de apoio a producéo animal

Atividades poOs-colheita

Processamento de sementes para propagagao
Atividades de caca, captura e servigos relacionados
Silvicultura e exploracao florestal
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TMMI e Capitulo 5 Cadigos do Setor Industrial

Cdbdigo ISIC Descricéo ISIC

210 Silvicultura e outras atividades florestais

220 Exploracdo madeireira

7 Mineracao de minérios metalicos

710 Mineracdo de minérios de ferro

721 Mineracdo de minérios de uréanio e tério

729 Mineracdo de outros minérios de metais néo ferrosos

8 Outras minas e pedreiras

811 Extracdo de pedras ornamentais e de construgédo, calcario, gesso, giz e ardosia
812 Operacéo de pogos de areia e cascalho; mineragéo de argilas e caulino
891 Mineracdo de minerais quimicos e fertilizantes

892 Extracdo de turfa

893 Extracdo de sal

899 Outras minas e pedreiras n.e.c.

9 Atividades de servi¢co de apoio a mineragao

910 Atividades de apoio a extracao de petréleo e gas natural

990 Atividades de apoio para outras minas e pedreiras

SECAOC  FABRICACAO

10 Fabricac&o de produtos alimenticios

1011 Transformacao e conservacédo de carne

1012 Transformacao e conservacédo de carne de aves

1013 Producéo de produtos a base de carne e aves

1020 Processamento e conservacao de peixe, crustaceos e moluscos

1031 Transformacéo e conservacdo de batatas

1032 Fabricag&o de suco de frutas e vegetais

1039 Outra transformacgdo e conservacgao de frutas e legumes

1041 Fabricacdo de 6leos e gorduras

1042 Fabricagcdo de margarina e gorduras comestiveis semelhantes

1051 Operacao de laticinios e queijaria

1052 Fabricac&o de sorvete

1061 Fabricac&o de produtos para moinhos de graos

1062 Fabricagcdo de amidos e féculas

1071 Fabricacdo de pao; fabricacdo de produtos frescos de pastelaria e bolos
1072 Fabricacdo de biscoitos e bolachas; fabricacao de conservas de pastelaria e bolos
1073 Fabricacédo de macarrdo, macarrdo, cuscuz e produtos farindceos semelhantes
1081 Fabricacéo de agucar

1082 Fabricacéo de produtos de confeitaria, cacau, chocolate e agUcar

1083 Processamento de cha e café

1084 Fabricacdo de condimentos e temperos

1085 Fabricacdo de refeicdes e pratos preparados
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TMMI e Capitulo 5 Cadigos do Setor Industrial

Cdbdigo ISIC Descricéo ISIC

1086 Fabricacéo de preparacdes alimenticias homogeneizadas e alimentos dietéticos
1089 Fabricacéo de outros produtos alimenticios n.e.c.

1091 Fabricacéo de alimentos preparados para animais de fazenda

1092 Fabricacdo de alimentos preparados para animais de estimacao

11 Fabricacéo de bebidas

1101 Destilacéo, retificacdo e mistura de bebidas espirituosas

1102 Fabricac&o de vinho de uva

1103 Fabricac&o de sidra e outros vinhos de frutas

1104 Fabricagéo de outras bebidas fermentadas ndo destiladas

1105 Fabricacdo de cerveja

1106 Fabricac&o de malte

1107 Fabricacéo de refrigerantes; produgéo de dguas minerais e outras aguas engarrafadas
12 Fabricac&o de produtos do tabaco

1200 Fabricagéo de produtos do tabaco

13 Fabricacdo de tecidos

1310 Preparacdao e fiagdo de fibras téxteis

1320 Tecelagem de tecidos

1330 Acabamento de téxteis

1391 Fabricacdo de tecidos de malha

1392 Fabricacdo de artigos téxteis confeccionados, exceto vestuéario

1393 Fabricacdo de tapetes e carpetes

1394 Fabricac&o de cordame, corda, fio e redes

1395 Fabricacéo de néo tecidos e artigos feitos de néo tecidos, exceto vestuario
1396 Fabricacéo de outros tecidos técnicos e industriais

1399 Fabricacdo de outros téxteis n.e.c.

14 Fabricacdo de artigos de vestuério

1411 Fabricacdo de roupas de couro

1412 Fabricac&o de roupas de trabalho

1413 Fabricac&o de outros agasalhos

1414 Confeccao de roupas intimas

1419 Fabricagdo de outros artigos de vestuério e acessorios

1420 Fabricacdo de artigos de peles com pélo

1431 Fabricacdo de meias e similares de malha

1439 Fabricac&o de outros artigos de malha

15 Fabricac&o de couro e produtos relacionados

1511 Curtimento e acabamento de couro; curativo e tingimento de peles

1512 Fabricacdo de malas, bolsas e selaria, selaria e arreios

1520 Fabricacdo de calcados

16 Fabricacdo de calcados Fabricacdo de madeira e produtos de madeira e cortica, exceto

moveis; fabricacao de artigos de palha e materiais para entrancar
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Cdbdigo ISIC Descricéo ISIC

1610
1621
1622
1623
1624
1629

17

1711
1721
1721
1722
1723
1724
1729
18

1811
1812
1813
1814
1820
19

1910
1920
20

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2020
2030
2041
2042
2051
2052
2053
2059

Serragéo e aplainamento de madeira

Fabricacéo de folheados e painéis a base de madeira
Fabricacéo de soalhos montados

Fabricacdo de carpintaria e marcenaria para outros construtores
Fabricacdo de embalagens de madeira

Fabricacdo de outros produtos de madeira; fabricacao de artigos de cortica, palha e materiais para
entrancar
Fabricac&o de papel e produtos de papel

Fabricac&o de celulose

Fabricacéo de papel e cartdo

Fabricacdo de papel e cartdo ondulado e de recipientes de papel e cartdo
Fabricacéo de artigos de uso doméstico e sanitario e de artigos de toucador
Fabricag&o de artigos de papelaria

Fabricacdo de papel de parede

Fabricacdo de outras obras de papel e cartdo n.e.c.

Impresséao e reproducdo de midia gravada

Impresséo de jornais

Outra impressao

Servicos de pré-impressao e pré-midia

Servigos de encadernacéo e afins

Reproducéo de midia gravada

Fabricac&o de coque e derivados de petroleo refinado

Fabricac&o de produtos de coqueria

Fabricacéo de produtos petroliferos refinados

Fabricac&o de produtos quimicos e produtos quimicos

Fabricacdo de gases industriais

Fabricacdo de corantes e pigmentos

Fabricagdo de outros produtos quimicos inorganicos de base

Fabricacéo de outros produtos quimicos organicos basicos

Fabricacéo de fertilizantes e compostos nitrogenados

Fabricacéo de plasticos em formas primarias

Fabricacdo de borracha sintética em formas priméarias

Fabricacdo de pesticidas e outros produtos agroquimicos

Fabricacdo de tintas, vernizes e revestimentos semelhantes, tintas de impressdo e mastiques
Fabricacéo de sabdes e detergentes, preparacdes para limpeza e polimento
Fabricac&o de perfumes e de produtos de toucador

Fabricac&o de explosivos

Fabricacdo de colas

Fabricacdo de 6leos essenciais

Fabricacdo de outros produtos quimicos, n.e.c.
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Cdbdigo ISIC Descricéo ISIC

2060 Fabricacéo de fibras sintéticas ou artificiais

21 Fabricacdo de produtos farmacéuticos basicos e preparac6es farmacéuticas
2110 Fabricacéo de produtos farmacéuticos basicos

2120 Fabricacdo de preparacdes farmacéuticas

22 Fabricacédo de produtos de borracha e plastico

2211 Fabricacdo de pneus e tubos de borracha; reforma e reconstrucéo de pneus de borracha
2219 Fabricac&o de outros produtos de borracha

2221 Fabricacéo de chapas, folhas, tubos e perfis de plastico

2222 Fabricacédo de embalagens de plastico

2223 Fabricacdo de artigos de plastico para construtores

2229 Fabricacéo de outros produtos de plastico

23 Fabricac&o de outros produtos minerais ndo metalicos

2311 Fabricacéo de vidro plano

2312 Modelagem e processamento de vidro plano

2313 Fabricacdo de vidro oco

2314 Fabricacéo de fibras de vidro

2319 Fabricacéo e processamento de outro vidro, incluindo vidro técnico
2320 Fabricacéo de produtos refratarios

2331 Fabricacdo de telhas ceramicas e bandeiras

2332 Fabricacdo de tijolos, telhas e produtos de construgdo, em argila cozida
2341 Fabricacdo de artigos cerdmicos para uso doméstico e ornamental
2342 Fabricacéo de lougas sanitarias em cerdmica

2343 Fabricacéo de isoladores de ceramica e acessorios isolantes

2344 Fabricacéo de outros produtos técnicos de ceramica

2349 Fabricacdo de outros produtos cerdmicos

2341 Fabricacdo de cimento

2352 Fabricacdo de cal e gesso

2361 Fabricac&o de produtos de concreto para fins de construgéo

2362 Fabricag&o de produtos de gesso para fins de construgcéo

2363 Fabricacéo de concreto pré-misturado

2364 Fabricacdo de argamassas

2365 Fabricacdo de fibrocimento

2369 Fabricacdo de outras obras de concreto, gesso e cimento

2370 Corte, modelagem e acabamento de pedra

2391 Producéo de produtos abrasivos

2399 Fabricacéo de outros produtos minerais ndo metdlicos n.e.c.

24 Fabricacdo de metais basicos

2410 Fabricacdo de ferro e aco de base e de ligas de ferro

2420 2420 Fabricacdo de tubos de aco, perfis ocos e acessorios relacionados, de aco
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Cdbdigo ISIC Descricéo ISIC

2431
2432
2433
2434
2441
2442
2443
2444
2445
2446
2451
2452
2453
2454
25

2511
2512
2521
2529
2530
2540
2550
2561
2562
2571
2572
2573
2591
2592
2593
2594
2599
26

2611
2612
2620
2630
2640
2651

Estiramento a frio de barras

Laminacao a frio de tiras estreitas

Conformagcéo a frio ou dobragem

Estiramento a frio de arame

Producédo de metais preciosos

Producéo de aluminio

Producédo de chumbo, zinco e estanho

Producéo de cobre

Outra produgéo de metais ndo ferrosos

Processamento de combustivel nuclear

Fundicéo de ferro

Fundicéo de aco

Fundicé@o de metais leves

Fundicéo de outros metais ndo ferrosos

Fabricacdo de produtos de metal fabricados, exceto maquinas e equipamentos
Fabricacéo de estruturas metélicas e partes de estruturas

Fabricac&o de portas e janelas de metal

Fabricag&o de radiadores e caldeiras para aquecimento central
Fabricagdo de outros tanques, reservatérios e recipientes de metal
Fabricacdo de geradores de vapor, exceto caldeiras de aquecimento a agua quente
Fabricacdo de armas e muni¢cdes

Forjagem, prensagem, estampagem e conformacgéo de metais; metalurgia do po
Tratamento e revestimento de metais

Usinagem

Fabricacdo de talheres

Fabricacdo de fechaduras e dobradicas

Fabricacdo de ferramentas

Fabricac&o de tambores de aco e recipientes semelhantes

Fabricacdo de embalagens de metal leve

Manufacture of wire products, chain and springs

Fabricacdo de elementos de fixagdo e maquinas de rosca

Fabricacdo de outros produtos metélicos fabricados n.e.c.

Fabricacdo de produtos de informética, eletrénicos e dptico
Fabricagcédo de componentes eletrénicos

Fabricacéo de placas eletrbnicas carregadas

Fabricacdo de computadores e equipamentos periféricos

Fabricacdo de equipamentos de comunicacdo

Fabricacdo de eletrénicos de consumo

Fabricacdo de instrumentos e aparelhos para medicao, teste e navegacéo
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Cdbdigo ISIC Descricéo ISIC

2652 Fabricacéo de relogios e material de relojoaria

2660 Fabricacéo de equipamentos de irradiagdo, eletromédicos e eletroterapéuticos

2670 Fabricacéo de instrumentos Opticos e equipamentos fotograficos

2680 Fabricacdo de meios magnéticos e épticos

27 Fabricacdo de equipamentos elétricos

2711 Fabricacdo de motores elétricos, geradores e transformadores

2712 Fabricacéo de aparelhos de distribuicéo e controle de energia elétrica

2720 Fabricac&o de baterias e acumuladores

2731 Fabricacéo de cabos de fibra 6tica

2732 Fabricacdo de outros fios e cabos eletrdnicos e elétricos

2733 Fabricac&o de dispositivos de fiacdo

2740 Fabricacéo de equipamento elétrico de iluminagéo

2751 Fabricacdo de aparelhos eletrodomésticos

2752 Fabricacdo de aparelhos domésticos nédo elétricos

2790 Fabricacdo de outros equipamentos elétricos

28 Fabricacdo de maquinas e equipamentos n.e.c.

2811 Fabricacdo de motores e turbinas, exceto motores de aeronaves, veiculos e ciclos

2812 Fabricac&o de equipamento para energia fluida

2813 Fabricacdo de outras bombas e compressores

2814 Fabricacdo de outras torneiras e valvulas

2815 Fabricagdo de rolamentos, engrenagens, elementos de engrenagem e de acionamento

2821 Fabricac&o de fornos, fornos e queimadores de forno

2822 Fabricac&o de equipamentos de elevacdo e manuseio

2823 Fabricacdo de maquinas e equipamentos para escritdrio (exceto computadores e equipamento
periférico)

2824 Fabricagéo de ferramentas manuais motorizadas

2825 Fabricacdo de equipamento ndo doméstico de refrigeracdo e ventilacéo

2829 Fabricacdo de outras maquinas de uso geral, n.e.c.

2830 Fabricacdo de maquinas agricolas e florestais

2841 Fabricacdo de maquinas para moldagem de metais

2849 Fabricacéo de outras maquinas-ferramentas

2891 Fabricacdo de maquinas para metalurgia

2892 Fabricacdo de maquinas para mineracao, pedreira e construcao

2893 Fabricacdo de maquinas para processamento de alimentos, bebidas e tabaco

2893 Fabricacdo de maquinas para a producdo de tecidos, roupas e couro

2895 Fabricacdo de maquinas para producao de papel e cartdo

2896 Fabricacdo de maquinas para plasticos e borracha

2899 Fabricacdo de outras maquinas para fins especiais, n.e.c.

29 Fabricacdo de veiculos automotores, reboques e semi-reboques

2910 Fabricacdo de veiculos automotores
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2920

2931
2932
30
3011
3012
3020
3030
3040
3091
3092
3099
31
3101
3102
301003
3109
32
3211
3212
3213
3220
3230
3240
3250
3291
3299
33
3311
3312
3313
3314
3315
3316
3317
3319
3320
SECAOD
35

Fabricacéo de carrocerias (carrogarias) para veiculos automotores; fabricagdo de reboques e
semi-reboques
Fabricacédo de equipamentos elétricos e eletronicos para veiculos automotores

Fabricacéo de outras pecas e acessorios para veiculos automotores
Fabricacdo de outro equipamento de transporte

Construcéo de navios e estruturas flutuantes

Construcéo de embarcacdes para esporte e lazer

Fabricacéo de locomotivas ferroviarias e material circulante
Fabricacéo de aeronaves e veiculos espaciais e maquinas relacionadas
Fabricacéo de veiculos militares de combate

Fabricacdo de motocicletas

Fabricacéo de bicicletas e veiculos para invalidos

Fabricag&o de outro equipamento de transporte n.e.c.

Fabricacdo de Moveis

Fabricacdo de méveis para escritorio e lojas

Fabricagcdo de méveis de cozinha

Fabricag&o de colchdes

Fabricacédo de outros moveis

Outra fabricacdo

Cunhagem de moedas

Fabricagdo de jbias e artigos afins

Fabricacdo de bijuterias e artigos relacionados

Fabricag&o de instrumentos musicais

Fabricagéo de artigos esportivos

Fabricag&o de jogos e brinquedos

Fabricacdo de instrumentos médicos e odontol6gicos e suprimentos
Fabricacdo de vassouras e escovas

Outra manufatura n.e.c.

Reparacéo e instalacdo de maquinas e equipamentos
Reparacao de produtos metélicos fabricados

Reparacdo de maquinas

Reparacéo de equipamentos eletrdnicos e opticos

Reparacao de equipamento elétrico

Reparacédo e manutencéo de navios e embarcacdes

Reparacédo e manutencdo de aeronaves e naves espaciais
Reparacdo e manutencdo de equipamento de transporte n.e.c.
Reparacéo de outro equipamento

Installation of industrial machinery and equipment

SECAO D FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE, GAS, VAPOR E AR CONDICIONADO
Fornecimento de eletricidade, gés, vapor e ar condicionado
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3511 Producéo de eletricidade

3512 Transmisséo de eletricidade

3513 Distribuic&o de eletricidade

3514 Comércio de eletricidade

3521 Fabricacdo de gas

3522 Distribuicdo de combustiveis gasosos pela rede elétrica
3523 Comércio de gés através da rede

3530 Fornecimento de vapor e ar condicionado

SEGCAOE ABASTECIMENTO DE AGUA; ATIVIDADES DE ESGOTO, GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
E REMEDIACAO

36 Captacéo, tratamento e abastecimento de agua

3600 Captacdo, tratamento e abastecimento de 4gua

37 Sistema de esgoto

3700 Sistema de esgoto

38 Atividades de coleta, tratamento e disposi¢cdo de residuos; recuperacdo de materiais
3811 Coleta de residuos nao-perigosos

3812 Coleta de residuos perigosos

3821 Tratamento e disposi¢éo de residuos ndo-perigosos

3822 Tratamento e disposicéo de residuos perigosos

3831 Desmantelamento de destro¢os

3832 Recuperacdo de materiais classificados

39 Atividades de remediacao e outros servi¢gos de gestado de residuos
3900 Atividades de remediagéo e outros servi¢os de gestdo de residuos
SECAOF  CONSTRUCAO

41 Construcéo de edificios

4110 Desenvolvimento de projetos de construcéo

4120 Construgdo de edificios residenciais e néo residenciais

42 Engenharia Civil

4211 Construcéo de estradas e auto-estradas

4212 Construcéo de estradas e auto-estradas

4213 Construgéo de pontes e tlneis

4221 Construcéo de projetos de utilidade para fluidos

4222 Construcao de projetos de utilidade para eletricidade e telecomunicacfes
4291 Construcéao de projetos de agua

4299 Construcéo de outros projetos de engenharia civil n.e.c.

43 Atividades especializadas de construcéo

4311 Demolicdo

4312 Preparacao do local

4313 Teste de perfuracdo e mandrilamento

4321 Instalacdo elétrica
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4322 InstalagBes de encanamento, calor e ar condicionado
4329 Outra instalagcdo de construcdo

4331 Reboco

4332 Instalacédo de marcenaria

4333 Revestimentos de pisos e paredes

4332 Pintura e vitrificacédo

4339 Outras obras e acabamentos de edificios

4391 Atividades de cobertura

4399 Outras atividades especializadas de construgéo n.e.c.

SECAOG COMERCIO NO ATACADO E VAREJO, REPARACAO DE VEICULOS A MOTOR E DE
MOTOCICLETAS

45 Comeércio atacadista e varejista e reparacao de veiculos automotores e motocicletas

4511 Venda de automoveis e veiculos leves

4519 Venda de outros veiculos a motor

4520 Manutencéo e reparacao de veiculos automotores

4531 Comércio atacadista de pecas e acessérios para veiculos automotores

4532 Comércio a varejo de pegas e acessorios para veiculos automotores

4540 Venda, manutencao e reparo de motocicletas e pecas e acessorios relacionados

46 Comeércio atacadista, exceto veiculos automotores e motocicletas

4611 Agentes envolvidos na venda de matérias-primas agricolas, animais vivos, matérias-primas téxteis
e produtos semiacabados

4612 Agentes envolvidos na venda de combustiveis, minérios, metais e produtos quimicos industriais

4613 Agentes envolvidos na venda de madeira e materiais de construgao

4614 Agentes envolvidos na venda de maquinas, equipamentos industriais, navios e aeronaves

4615 Agentes envolvidos na venda de moéveis, utensilios domésticos, ferragens e ferragens

4616 Agentes envolvidos na venda de tecidos, roupas, peles, calgados e artefatos de couro

4617 Agentes envolvidos na venda de alimentos, bebidas e tabaco

4618 Agentes especializados na venda de outros produtos em particular

4619 Agentes envolvidos na venda de uma variedade de mercadorias

4621 Comércio atacadista de graos, tabaco ndo manufaturado, sementes e alimentos para animais

4622 Comércio atacadista de flores e plantas

4623 Comeércio atacadista de animais vivos

4624 Comércio atacadista de couros, peles e couro

4631 Comércio atacadista de frutas e legumes

4632 Comércio atacadista de carnes e derivados

4633 Comércio atacadista de laticinios, ovos e 0leos e gorduras comestiveis

4634 Comeércio atacadista de bebidas

4635 Comércio atacadista de produtos do tabaco

4636 Comércio atacadista de acUcar e chocolate e confeitaria

4637 Comércio atacadista de café, cha, cacau e especiarias
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4638 Comércio atacadista de outros alimentos, incluindo peixes, crustaceos e moluscos

4639 Comércio atacadista ndo especializado de alimentos, bebidas e tabaco

4641 Comércio atacadista de tecidos

4642 Comércio atacadista de roupas e calcados

4643 Comércio atacadista de eletrodomésticos

4644 Comércio atacadista de porcelana, vidro e materiais de limpeza

4645 Comércio atacadista de perfumes e cosméticos

4646 Comeércio atacadista de produtos farmacéuticos

4647 Comércio atacadista de moéveis, tapetes e equipamentos de iluminagéo

4648 Comércio atacadista de relégios e joias

4649 Comércio atacadista de outros artigos de uso doméstico

4651 Comércio atacadista de computadores, equipamento periférico de computador e software

4652 Comércio atacadista de equipamentos e pecas eletrénicas e de telecomunica¢des

4661 Comércio atacadista de maquinas, equipamentos e suprimentos agricolas

4662 Comércio atacadista de maquinas-ferramentas

4663 Comércio atacadista de maquinas para mineracéo, construcéo e engenharia civil

4664 Comércio atacadista de maquinas para a industria téxtil e de maquinas de costura e tricé

4665 Comércio atacadista de moveis de escritério

4666 Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos de escritério

4669 Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos

4671 Comércio atacadista de combustiveis sélidos, liquidos e gasosos e produtos relacionados

4672 Comeércio atacadista de metais e minérios metalicos

4673 Comeércio por grosso de madeira, materiais de construgdo e equipamento sanitario

4674 Comércio atacadista de ferragens, instalagdes hidraulicas e equipamentos de aquecimento

4675 Comércio atacadista de produtos quimicos

4676 Comércio atacadista de outros produtos intermediarios

4677 Comércio atacadista de residuos e sucatas

4690 Comércio atacadista ndo especializado

47 Comeércio varejista, exceto de veiculos automotores e motocicletas

4711 Comércio varejista em lojas ndo especializadas com predominancia de alimentos, bebidas ou
tabaco

4719 Outras vendas a varejo em lojas ndo especializadas

4721 Comércio varejista de frutas e legumes em lojas especializadas

4722 Comércio varejista de carnes e derivados em lojas especializadas

4723 Comércio varejista de peixes, crustaceos e moluscos em lojas especializadas

4724 Comércio varejista de pées, bolos, confeitarias e agicar em lojas especializadas

4725 Comércio varejista de bebidas em lojas especializadas

4726 Comércio varejista de produtos do tabaco em lojas especializadas

4729 Outras vendas a varejo de alimentos em lojas especializadas

4730 Comércio varejista de combustivel automotivo em lojas especializadas
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4741 Comércio varejista de computadores, unidades periféricas e software em lojas especializadas

4742 Comércio varejista de equipamentos de telecomunicacdes em lojas especializadas

4743 Comércio varejista de equipamentos de audio e video em lojas especializadas

4751 Comércio varejista de tecidos em lojas especializadas

4752 Comércio varejista de ferragens, tintas e vidros em lojas especializadas

4753 Comércio varejista de tapetes, tapetes, revestimentos para paredes e pisos em lojas
especializadas

4754 Comércio varejista de eletrodomésticos em lojas especializadas

4759 Comércio varejista de moveis, equipamentos de iluminagdo e outros artigos de uso doméstico em
lojas especializadas

4761 Comeércio varejista de livros em lojas especializadas

4762 Comércio varejista de jornais e artigos de papelaria em lojas especializadas

4763 Comércio varejista de gravacdes de musica e video em lojas especializadas

4764 Comércio varejista de equipamentos esportivos em lojas especializadas

4765 Comércio varejista de jogos e brinquedos em lojas especializadas

4771 Comércio varejista de roupas em lojas especializadas

4772 Comércio varejista de calcados e artefatos de couro em lojas especializadas

4773 Distribuidor guimico em lojas especializadas

4774 Comércio varejista de artigos médicos e ortopédicos em lojas especializadas

4775 Comércio varejista de artigos de toucador e de toucador, em lojas especializadas

4776 Comércio varejista de flores, plantas, sementes, fertilizantes, animais de estimacéo e alimentos
para animais em lojas especializadas

a4777 Comércio varejista de relégios e joias em lojas especializadas

4778 Outras vendas a varejo de novos produtos em lojas especializadas

4779 Comércio varejista de produtos em segunda méao em lojas

4781 Comércio varejista em bancas e mercados de alimentos, bebidas e produtos do tabaco

4782 Comércio varejista em bancas e mercados de tecidos, roupas e calgados

4789 Comércio varejista em bancas e mercados de outros produtos

4791 Comércio varejista por correio ou via Internet

4799 Outras vendas a varejo que ndo sejam em lojas, bancas ou mercados

SECAOH TRANSPORTE E ARMAZENAGEM

49 Transporte terrestre e transporte por gasodutos

4910 Transporte ferroviario de passageiros, interurbano

4920 Transporte ferroviario de carga

4931 Transporte terrestre urbano e suburbano de passageiros

4931 Operacao de taxi

4939 Outro transporte terrestre de passageiros n.e.c.

4941 Transporte rodoviario de carga

4942 Servigos de remocao

4950 Transportes por oleodutos

50 Transporte de agua
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5010 Transporte maritimo e costeiro de passageiros

5020 Transporte maritimo e costeiro de mercadorias

5030 Transporte fluvial de passageiros

5040 Transporte fluvial de mercadorias

51 Transporte aéreo

5110 Transporte aéreo de passageiros

5121 Transporte aéreo de carga

5122 Transporte espacial

52 Atividades de armazenamento e apoio ao transporte
5210 Depdsito e armazenagem

5221 Atividades de servigo acessorias ao transporte terrestre
5222 Atividades de servico relacionadas ao transporte de agua
5223 Atividades de servico acessérias ao transporte aéreo

5224 Movimentacao de cargas

5229 Outras atividades de apoio ao transporte

53 Atividades postais e de correio

5310 Atividades postais sujeitas a obrigacéo de servi¢o universal
5320 Outras atividades postais e de courier

SECAO | ATIVIDADES DE ALOJAMENTO E SERVICO ALIMENTAR
55 Acomodacéao

5510 Hotéis e acomodacdes similares

5520 Férias e outras acomodacdes para estadias curtas

5530 Parques de campismo, parques de veiculos recreativos e parques de caravanas
5590 Outras acomodacdes

56 Atividades de servicos de comidas e bebidas

5610 Restaurantes e atividades de servi¢o de alimentagdo mével
5621 Atividade bufé para eventos

5629 Outras atividades de servico de alimentacao

5630 Atividades de atendimento de bebidas

SECAOJ  INFORMACAO E COMUNICACAO

58 Atividades de publicacéo

5811 Edicéo de livros

5812 Publicacéo de diretérios e listas de discusséo

5813 Edic&o de jornais

5814 Publicacao de jornais e periédicos

5819 Outras atividades de publicagéo

5821 Edicdo de jogos de computador

5829 Outras publicacdes de software

59 59 Atividades de filmes, producéo de programas de video e televisdo, gravacdo de som e

edicao de musicas
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5911
5912
5913
5914
5920
60
6010
6020
61
6110
6120
6130
6190
62
6201
6202
6203
6209
63
6311
6312
6391
6399
SECAO K
64
6411
6419
6420
6430
6491
6492
6499
65
6511
6512
6520
6530
66
6611

Atividades de producgéo de filmes, videos e programas de televisao
Atividades de pés-producao de filmes, videos e programas de televiséo
Atividades de distribuicéo de filmes, videos e programas de televiséo
Atividades de projecao de filmes

Atividades de gravacao de som e edicao de musica

Atividades de programacéo e radiodifusao

Radiodifuséo

Atividades de programagcdo e radiodifuséo televisiva

Telecomunicacgbes

Atividades de telecomunicacdes com fio

Atividades de telecomunicac¢des sem fio

Atividades de telecomunicac¢des por satélite

Outras atividades de telecomunicactes

Programagao de computadores, consultoria e atividades relacionadas
Atividades de programacao de computadores

Atividades de consultoria em informatica

Atividades de gerenciamento de instala¢cdes de computador

Outras atividades de tecnologia da informacao e servigos de informatica
Atividades de servico de informacdes

Processamento de dados, hospedagem e atividades relacionadas

Portais da Web

Atividades da agéncia de noticias

Outras atividades de servicos de informacéo n.e.c.

ATIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS

Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de pensdes
Banco Central

Outra intermediacdo monetéria

Atividades das sociedades gestoras de participa¢des sociais

Relacdes de confianca, fundos e entidades financeiras similares

Locacéo financeira

Outra concessao de crédito

Outras atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de penséo, n.e.c.
Seguros, resseguros e fundos de pensdes, exceto seguro social obrigatdério
Seguro de vida

Seguros ndo-vida

Resseguro

Fundo de penséo

Atividades auxiliares de servicos financeiros e atividades de seguros

Administracéo de mercados financeiros
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6612 Corretagem de contratos de seguranca e commodities

6619 Outras atividades auxiliares dos servigos financeiros, exceto seguros e fundos de penséo
6621 Avaliacéo de riscos e danos

6622 Atividades de agentes e corretores de seguros

6629 Outras atividades auxiliares de seguros e fundos de penséo

6630 Atividades de gestédo de fundos

SECAOL ATIVIDADES IMOBILIARIAS

68 Atividades imobiliarias

6810 Compra e venda de imoveis proprios

6820 Aluguel e operacdo de imoveis préprios ou arrendados

6831 Agéncias imobiliarias

6832 Gerenciamento de imdveis com base em taxa ou contrato

SECAOM  ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS

69 Atividades juridicas e contabeis

6910 Atividades legais

6920 Atividades de contabilidade, contabilidade e auditoria; consultoria tributaria
70 Atividades de sedes; atividades de consultoria de gestao

7010 Atividades da sede

7021 Atividades de rela¢6es publicas e comunicacao

7022 Atividades de negdcios e outras atividades de consultoria de gestao

71 Atividades de arquitetura e engenharia; testes e andlises técnicas
7111 Atividades arquitetdnicas

7112 Atividades de engenharia e consultoria técnica relacionada

7120 Testes e andlises técnicas

72 Pesquisa e desenvolvimento cientifico

7211 Pesquisa e desenvolvimento experimental em biotecnologia

7219 Outras pesquisas e desenvolvimento experimental em ciéncias naturais e engenharia
7220 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias sociais e humanas
73 Publicidade e pesquisa de mercado

7311 Agéncias de publicidade

7312 Representacao da midia

7320 Pesquisa de mercado e pesquisas de opinido publica

74 Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas

7410 Atividades especializadas em design

7420 Atividades fotograficas

7430 Atividades de traducéo e interpretagéo

7490 Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas, n.e.c.

75 Atividades veterinéarias

7500 Atividades veterinarias
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SECAON  ATIVIDADES DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE SUPORTE

77 Atividades de aluguel e leasing

7711 Locacéo e leasing de automdveis e veiculos leves

7712 Locacao e leasing de caminhdes

7721 Locacao e leasing de artigos recreativos e esportivos

7722 Aluguel de fitas de video e discos

7729 Locagdo e leasing de outros bens pessoais e domésticos

7731 Locagdo e leasing de maquinas e equipamentos agricolas

7732 Locagdo e leasing de maquinas e equipamentos para construgao e engenharia civil

7733 Locacao e leasing de maquinas e equipamentos de escritorio (incluindo computadores)

7734 Locacéo e leasing de equipamentos de transporte marinho

7735 Locagéo e leasing de equipamentos de transporte aéreo

7739 Locacao e leasing de outras maquinas, equipamentos e bens tangiveis n.e.c.

7740 Leasing de propriedade intelectual e produtos similares, exceto obras protegidas por direitos
autorais

78 Atividades de emprego

7810 Atividades de agéncias de emprego

7820 Atividades de agéncias de trabalho temporario

7830 Outras provisdes de recursos humanos

79 Agéncia de viagens, operador turistico e outros servi¢cos de reserva e atividades
relacionadas

7911 Atividades de agéncias de viagens

7912 Atividades de operadores turisticos

7990 Outro servico de reserva e atividades relacionadas

80 Atividades de seguranca e investigacao

8010 Atividades de seguranca privada

8020 Atividades de servico de sistemas de seguranca

8030 Atividades de investigacdo

81 Servigos para edificios e atividades paisagisticas

8110 Instalacbes combinadas apoiam atividades

8121 Limpeza geral de edificios

8122 Outras atividades de limpeza de edificios e industriais

8129 Outras atividades de limpeza

8130 Atividades de servico paisagistico

82 Administracdo administrativa, suporte administrativo e outras atividades de suporte
comercial

8211 Atividades combinadas de servigo administrativo de escritério

8219 Fotocopia, preparagdo de documentos e outras atividades especializadas de apoio administrativo

8220 Atividades de centrais de atendimento

8230 Organizadores de convencgdes e feiras

8291 Atividades de agéncias de cobranca e agéncias de crédito
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8292 Atividades de embalagem

8299 Outras atividades de servigos de suporte a negécios n.e.c.

SECAOO ADMINISTRACAO E DEFESA PUBLICA; SEGURANCA SOCIAL OBRIGATORIA

84 Administracao publica e defesa; seguranca social obrigatoria

8411 Atividades da administracdo publica em geral

8412 Regulamento das atividades de prestacéo de servicos de salude, educacao, servicos culturais e
outros servicos sociais, exceto segurancga social

8413 Regulamentacéo e contribuicdo para uma operagédo mais eficiente das empresas

8421 Negdcios estrangeiros

8422 Atividades de defesa

8423 Justica e atividade judicial

8424 Atividades de ordem e seguranca publicas

8425 Atividades de bombeiros

8430 Atividades obrigatérias de seguridade social

SECAOP EDUCACAO

85 Educacéao

8510 Educacéo pré-escolar

8520 Educacéo Primaria

8531 Ensino secundario geral

8532 Ensino secundario técnico e profissional

8541 Ensino p6s-secundario ndo superior

8542 Ensino superior

8551 Educacéo esportiva e recreativa

8552 Educacéo cultura

8553 Atividades escolares de conducéo

8559 Outra educacéo n.e.c.

8560 Atividades de apoio educacional

SE(;AO Q SAUDE HUMANA E ATIVIDADES DE TRABALHO SOCIAL

86 Atividades de saide humana

8610 Atividades hospitalares

8621 Atividade de pratica médica geral

8622 Atividades especializadas em pratica médica

8623 Atividades de prética odontoldgica

8690 Outras atividades de saude humana

87 Atividades de assisténcia residencial

8710 Atividades de cuidados de enfermagem residenciais

8720 Atividades de assisténcia residencial para dificuldades de aprendizagem, satde mental e abuso de
substancias

8730 Atividades de assisténcia residencial a idosos e deficientes

8790 Outras atividades de assisténcia residencial
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Cdbdigo ISIC Descricéo ISIC

88
8810
8891
8899
SECAOR
90
9001
9002
9003
9004
91
9101
9102
9103
9104
92
9200
93
9311
9312
9313
9319
9321
9329
SECAO S
94
9411
9412
9420
9491
9492
9499
95
9511
9512
9521
9522
9523
9524

Atividades de assisténcia social sem acomodacéao
Atividades de assisténcia social sem acomodacao para idosos e deficientes
Atividades de creche infantil

Outras atividades de assisténcia social sem acomodacao n.e.c.
ARTES, ENTRETENIMENTO E RECREACAO

Atividades criativas, artisticas e de entretenimento

Artes cénicas

Atividades de apoio as artes cénicas

Criacéo artistica

Operacdao de instalacfes artisticas

Bibliotecas, arquivos, museus e outras atividades culturais
Atividades de biblioteca e arquivo

Atividades do museu

Operacdao de locais e edificios historicos e atracdes similares
Jardins botanicos e zoolégicos e atividades de reserva natural
Atividades de jogo e apostas

Atividades de jogo e apostas

Atividades esportivas e atividades de diverséo e recreacao
Operacdo de instalacfes esportivas

Atividades de clubes esportivos

InstalagBes de ginastica

Outras atividades esportivas

Atividades de parques de diversdes e parques tematicos
Outras atividades de diverséo e recreacao

OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICO

Atividades das organiza¢des associativas

Atividades de organizac8es associativas patronais e empresariais
Atividades de organiza¢6es associativas profissionais
Atividades dos sindicatos

Atividades de organizac6es religiosas

Atividades de organizac8es politicas

Atividades de outras organizacdes associativas n.e.c.
Reparacdo de computadores e bens pessoais e domésticos
Reparacao de computadores e de equipamentos periféricos
Reparacéo de equipamentos de comunicacao

Reparacéo de eletrénicos de consumo

Reparacéo de eletrodomésticos e equipamentos de uso doméstico e de jardim
Reparacéo de calcados e artigos de couro

Reparacédo de mdveis e acessorios para o lar
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Cdbdigo ISIC Descricéo ISIC

9525
9529

96

9601
9602
9603
9604
9609
SECAOT

97
9700

98

9810
9820
SECAO U
99

9900

Reparacao de relégios e de artigos de joalharia
Reparacao de outros bens pessoais e domésticos
Outras atividades de servi¢cos pessoais

Lavagem e limpeza a seco de produtos téxteis e de peles
Cabeleireiros e outros tratamentos de beleza

Atividades funerarias e afins

Atividades de bem-estar fisico

Outras atividades de servigo pessoal n.e.c.

ATIVIDADES DE DOMICILIOS COMO EMPREGADORES; ATIVIDADES NAO DIFERENCIADAS
DE PRODUTOS E SERVICOS PRODUTORES DE DOMESTICOS PARA USO PROPRIO
Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico

Actividades das familias como empregadoras de pessoal doméstico

Atividades de familias produtoras de bens e servicos indiferentes para uso proprio
Atividades indiferenciadas de producado de bens de uso privado para uso proprio
Atividades produtoras de servicos indiferenciadas de familias particulares para uso préprio
ATIVIDADES DE ORGANIZACOES E ORGANISMOS EXTRATERRITORIAIS

Atividades de organizac@es e 6rgaos extraterritoriais

Atividades de organizacdes e 6rgaos extraterritoriais
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6 Codigos de Paises

O TMMi Foundation adotou os seguintes codigos de paises, baseados no padréo ISO 3166-1 alfa-3 [ISO3166]. Esta
classificacdo geogréfica deve ser usada para enviar dados do cédigo do pais para avaliacdes.

PAIS CcODIGO | coDIGO PAIS
Afghanistan AFG ALA Aland Islands
Albania ALB DZA Algeria
American Samoa ASM AND Andorra
Angola AGO AlA Anguilla
Antarctica ATA ATG Antigua and Barbuda
Argentina ARG ARM Armenia
Aruba ABW AUS Australia
Austria AUT AZE Azerbaijan
Bahamas BHS BHR Bahrain
Bangladesh BGD BRB Barbados
Belarus BLR BEL Belgium
Belize BLZ BEN Benin
Bermuda BMU BTN Bhutan
Bolivia BOL BIH Bosnia and Herzegovina
Botswana BWA BVT Bouvet Island
Brazil BRA 10T British Indian Ocean Territory
Brunei Darussalam BRN BGR Bulgaria
Burkina Faso BFA BDI Burundi
Cambodia KHM CMR Cameroon
Canada CAN CPV Cape Verde
Cayman Islands CYM CAF Central African Republic
Chad TCD CHL Chile
China CHN CXR Christmas Island
Cocos (Keeling) Islands CCK coL Colombia
Comoros cCoMm COG Congo, republic of
Congo, the Democratic Republic of the CoD COK Cook Islands
Costa Rica CRI Clv Cote d'lvoire
Croatia HRV CcuB Cuba
Cyprus CYP CZE Czech Republic
Denmark DNK DI Djibouti
Dominica DMA DOM Dominican Republic
Ecuador ECU EGY Egypt
El Salvador SLV GNQ Equatorial Guinea
Eritrea ERI EST Estonia
Ethiopia ETH FLK Falkland Islands (Malvinas)
Faroe Islands FRO FJI Fiji
Finland FIN FRA France
French Guiana GUF PYF French Polynesia
French Southern Territories ATF GAB Gabon
Gambia GMB GEO Georgia
Germany DEU GHA Ghana
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PAIS coDIGO | coDIGO PAIS
Gibraltar GIB GRC Greece
Greenland GRL GRD Grenada
Guadeloupe GLP GUM Guam
Guatemala GTM GGY Guernsey
Guinea GIN GNB Guinea-Bissau
Guyana GUY HTI Haiti
Heard Island and McDonald Islands HMD HND Honduras
Hong Kong Special Admin. Region of China HKG HUN Hungary
Iceland ISL IND India
Indonesia IDN IRN Iran, Islamic Republic of
Iraq IRQ IRL Ireland
Isle of Man IMN ISR Israel
Italy ITA JAM Jamaica
Japan JPN JEY Jersey
Jordan JOR KAZ Kazakhstan
Kenya KEN KIR Kiribati
Korea, Democratic People's Republic of PRK KOR Korea, Republic of
Kuwait KWT KGZ Kyrgyzstan
Lao People's Democratic Republic LAO LVA Latvia
Lebanon LBN LSO Lesotho
Liberia LBR LBY Libyan Arab Jamahiriya
Liechtenstein LIE LTU Lithuania
Luxembourg LUX MAC Macao Special Admin. Region of China
Macedonia MKD MDG Madagascar
Malawi MWI MYS Malaysia
Maldives MDV MLI Mali
Malta MLT MHL Marshall Islands
Martinique MTQ MRT Mauritania
Mauritius MUS MYT Mayotte
Mexico MEX FSM Micronesia, Federated States of
Moldova, Republic of MDA MCO Monaco
Mongolia MNG MNE Montenegro
Montserrat MSR MAR Morocco
Mozambique MOz MMR Myanmar
Namibia NAM NRU Nauru
Nepal NPL NLD Netherlands
Netherlands Antilles ANT NCL New Caledonia
New Zealand NZL NIC Nicaragua
Niger NER NGA Nigeria
Niue NIU NFK Norfolk Island
Northern Mariana Islands MNP NOR Norway
Oman OMN PAK Pakistan
Palau PLW PSE Palestinian Territory, Occupied
Panama PAN PNG Papua New Guinea
Paraguay PRY PER Peru
Philippines PHL PCN Pitcairn
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PAIS coDIGO | coDIGO PAIS
Poland POL PRT Portugal
Puerto Rico PRI QAT Qatar
Réunion REU ROU Romania
Russian Federation RUS RWA Rwanda
Sahara ESH BLM Saint Barthélemy
Saint Helena SHN KNA Saint Kitts and Nevis
Saint Lucia LCA SPM Saint Pierre and Miquelon
Saint Vincent and Grenadines VCT MAF Saint-Martin (French part)
Samoa WSM SMR San Marino
Sao Tome and Principe STP SAU Saudi Arabia
Senegal SEN SRB Serbia
Seychelles SYC SLE Sierra Leone
Singapore SGP SVK Slovakia
Slovenia SVN SLB Solomon Islands
Somalia SOM ZAF South Africa
South Georgia and South Sandwich Islands SGS ESP Spain
Sri Lanka LKA SDN Sudan
Suriname SUR SIM Svalbard and Jan Mayen Islands
Swatziland SwWz SWE Sweden
Switzerland CHE SYR Syrian Arab Republic
Taiwan, Province of China TWN TIK Tajikistan
Tanzania, United Republic of TZA THA Thailand
Timor-Leste TLS TGO Togo
Tokelau TKL TON Tonga
Trinidad and Tobago TTO TUN Tunisia
Turkey TUR TKM Turkmenistan
Turks and Caicos Islands TCA TUV Tuvalu
Uganda UGA UKR Ukraine
United Arab Emirates ARE GBR United Kingdom of Great Britain
United States Minor Outlying Islands UMl USA United States of America
Uruguay URY uzB Uzbekistan
Vanuatu VUT VAT Vatican City State
Viet Nam VNM VGB Virgin Islands, British
Virgin Islands, U.S. VIR WLF Wallis and Futuna
Yemen YEM ZMB Zambia
Zimbabwe ZWE
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7 Glossario

avaliacao

avaliacéo

avaliac&o formal

avaliacao informal

avaliador

avaliador estagiario

avaliador estagiario

avaliador experiente

avaliador lider

avaliador lider

avaliador(es)

equipe de avaliacdo

equipe de avaliagdo
escopo organizacional

integracdo de modelo de
maturidade de teste

ISO/IEC 15504

lider da equipe de avaliagao

lider da equipe de avaliagao

lider de avaliacdo

membro (s) da equipe de
avaliacao

membro da equipe de
avaliacéo

método

O processo pelo qual uma organizacdo é avaliada por uma equipe de
avaliacéo

Ver Avaliacéo

Esse é o mais rigoroso dos dois tipos de avaliagao, levando a um rating de
referéncia totalmente verificavel. Cada atributo do processo deve ser
corroborado por entrevistas e revisdes de artefatos, com a opgéo de coletar
evidéncias adicionais

Este € o menos rigoroso dos dois tipos de avaliacdo. Cada atributo do
processo é suportado apenas por uma fonte, que pode nao ser validada

Ver Avaliador

Refere-se a uma pessoa que pode ser inexperiente em Avaliacdes e, portanto,
ainda néo foi credenciada como Avaliadora complete

Ver Avaliador Trainee

Avaliador com experiéncia de trabalho demonstravel ao realizar avaliagdes
formais em relacdo aos modelos (pode ser um Avaliador Trainee né&o
credenciado).

Ver Avaliador Lider

Pessoa credenciada pelo TMMi Foundation como competente para liderar e
participar de qualquer tipo de avaliacédo

Uma ou mais pessoas que estdo realizando uma Avaliagdo em uma
organizagdo ou unidade de negdcios ou area dentro de uma organizagdo. O
titulo de Avaliador refere-se a qualquer membro da Equipe de Avaliacao, seja
um Avaliador Lider ou um Membro da Equipe de Avaliacao.

Ver Equipe de Avaliacdo

A equipe de pessoas que conduz uma avaliacdo, composta por membros da
equipe de avaliacdo

A colecdo de projetos e fungdes de suporte que fornece institucionalizagéo
das préticas usadas dentro e representativas de uma unidade organizacional

A 'Integracdo do modelo de maturidade de teste' publicada pelo TMMi
Foundation

“Tecnologia da informacéo - Avaliacdo de processos: Parte 2 - Executando
uma avaliagdo.” Este é o padrdo internacional que rege a Avaliacdo de
processos nas organizagfes de tecnologia da informagéo

Ver Lider da Equipe de Avaliagao

A pessoa que lidera uma avaliagdo. Para uma Avaliacdo Formal, deve ser um
Avaliador Lider credenciado e treinado

Ver Lider da Equipe de Avaliacao

Uma ou mais pessoas que fazem parte da equipe que conduz uma Avaliacao.
O lider da equipe de avaliagdo também é um membro da equipe de avaliagéo.
As pessoas que sdo membros da equipe de avaliacdo também sdo conhecidas
como avaliadores

Ver Membro da equipe de avaliagédo

Um Processo, Procedimentos e Ferramentas prescritos para realizar
Avaliacbes TMMi
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método de avaliacao
método de avaliacao

modelo

modelo de avaliac&o
modelo de avaliacéo

organizacao

organizador da avaliacéo

patrocinador
patrocinador da avaliagéo

patrocinador da avaliacao

TAMAR

tipo de avaliagéo
tipo de avaliagéo
TMMi

unidade organizacional

Ver Método
Ver Método

Um modelo de referéncia definido de Niveis de Maturidade, Areas de Processo
e Objetivos e Praticas Especificas e Genéricas - referenciado por Métodos ao
avaliar Processos

Ver Modelo
Ver Modelo

Refere-se ao negdcio inteiro ou a um elemento gerenciado independente e
independente em uma entidade corporativa mais ampla

Essa é uma funcdo que é preenchida ou delegada pelo patrocinador da
avaliacdo. O objetivo da fungéo € organizar a Avaliacéo no lado do usuario (ou
seja, dentro da Organizacao ou Area Organizacional em Avaliacao)

Ver Patrocinador da Avaliagcéo
Ver Patrocinador

E uma pessoa interna a organizacdo que estad sendo avaliada que esta
fornecendo recursos e impeto para que a Avaliacdo ocorra

Este € um acrbnimo, que significa Requisitos de Aplicacdo do Modelo de
Avaliacdo TMMi

Nivel de rigor da avaliagdo; Formal ou Informal.
Ver tipo de avaliacdo
Ver Integracédo do modelo de maturidade de teste

A parte de uma organizagdo que é objeto de uma avaliagdo. Uma unidade
organizacional implanta um ou mais processos que tém um contexto de
processo coerente e opera dentro de um conjunto coerente de objetivos de
negécios. Uma unidade organizacional geralmente faz parte de uma
organizacdo maior, embora em uma organizacdo pequena, a unidade
organizacional possa ser a organizacdo inteira.[Derivado do glossério do
modelo CMMI, 1SO 98b]
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